...le hace bien al pais!

Manual de Usuario — Autorizaciones Temporales - Internet
Versién 1.3.0

Manual de

Capacitacion y de Usuario

Modulo: Autorizaciones temporales

para documentos preimpresos

Abril - 2014

, SERVICIOS TRIBUTARIOS
Junio, 2011 DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA




Manual de Usuario — Autorizaciones Temporales - Internet SRi
Version 1.3.0

...le hace bien al pals!
Tabla de Contenido
1= INTRODUGCCION. ........ooooiooeoeeeeeoeeeeeeee oo e e e e e e e s e e s e ees e e s e e s e 3
2.- DEFINICIONES GENERALES ...........ccoooooo oottt ettt ettt et et eeane e 3
ESQUEMA COMUN PARA LAS PANTALLAS. .....c.eeveeeeeeeteeseeeareseeeessesseessesseseanesseseanesseseanesseseanesseeaneeseeanesseeanennens 3
ELEMENTO: PAGINADOR .......veottteteteeeeeteeeeeeeeseeeeateeeeaetee e et esseseeeseeee et esseasesseseeeseeseaneeseesenteareete et eseseearenrearens 5
BimTEMPORALES ... ..o ettt ettt et e et e et ettt et et e e e et e et et et et et eseeereneanes 6
AUTORIZACIONES TEMPORALES PARA DOCUMENTOS PREIMPRESOS.......c.veiviereseeeeeeesessssressessesesseensessessesneans 6

SERVICIOS TRIBUTARIOS P 2 G 1L

Abril, 2014 DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA




Manual de Usuario — Autorizaciones Temporales - Internet SRi
Version 1.3.0

...le hace bien al pals!

1.- Introduccion

Este documento detalla la funcionalidad del Moédulo de Autoimpresores del Sistema de

Facturacion para la Internet.

2.- Definiciones Generales
Esquema comun para las pantallas

En esta seccidén se detallaran ciertos elementos que son comunes a la aplicacion y que seran

utilizados durante todo el Sistema.

Las pantallas se encuentran separadas en 5 diferentes areas:

La primera zona, es la barra de identificacion del usuario, donde se desplegaran datos del
contribuyente como son el RUC y la Razon Social, ademas, existe un link para “Cerrar Sesion”,

con el cual el usuario puede terminar correctamente su sesion de trabajo.

RAZON SOCIAL 127744 Cerrar Sesign
1701711386001

La segunda zona, es la barra de navegacion, por medio de la cual el usuario conoce en qué
modulo se encuentra y puede utilizar los links proporcionados, para navegar en diferentes

opciones. Esta zona esta definida como se muestra en la siguiente imagen:

Autorizacion de Docurnentos /Memi Principal fIngreso de Formularios | Autoimpresores | Motive de la Soficitid

La tercera zona, es la barra de ubicacion, por medio de la cual el usuario conoce qué accion se
encuentra realizando en ese momento. Esta zona estd definida como se muestra en la siguiente

imagen:

Seleccion de purtos de emision
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La cuarta zona, es la que corresponde a la accién misma que el usuario se encuentra realizando,
que para nuestro ejemplo es la seleccion de establecimientos. Esta zona esta definida como se

muestra en la siguiente imagen:

RULC: 1704495777001

Sirequiere aumentar puntos de emision para este establecimiento haga clic en "Agregar™.

La quinta zona, es la que corresponde a la seccion que contiene botones de navegacion, los
mismos que permiten seguir la secuencia del trdmite sea para regresar a la pagina anterior
(Anterior), sea para seguir con el tramite (Siguiente), sea para cancelar la accion (Cancelar);
también se incluye en esta zona un mensaje de aviso sobre la opcidn para cancelar la accion que

se encuentra realizando. Esta zona esta definida como se muestra en la siguiente pantalla:

Recuerde que durants el proceso, puede salr zin guardar ninguna informacidn en ka solictud precionanda la apcion “Cancelar’

] e J

En caso de que se presione el botdn Cancelar, se presenta la siguiente pantalla de advertencia:

Microsoft Internet Explorer, [‘5—(|

\:.5) Esta sequro que desea cancelar esta salicikud?

| Aceptar |[ Cancelar

En caso de que se presione el boton Aceptar, el usuario regresara al mend en el que se
encontraba al comenzar el trdmite, caso contrario permanecera en la misma pantalla sin que se

realice ninguna accion.
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Elemento: Paginador

Se debe considerar que existe un elemento que permite controlar el nimero de registros que son

mostrados en la pantalla: el paginador. Este elemento se visualiza de la siguiente manera:

Establecimiento Nombre Comercial Cantidal_‘l de Maquinas
Registradoras

om 0
002 PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S. A Cerrailo
003 PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S. A. Cerrado
nn4 FACO COMERCIAL E INDUSTRIAL 5. A 3
005 PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S. A Cerraio
006 PACO COMERCIAL E INDUSTRIAL S. A. Cerrado
no7 FACO COMERCIALE INDUSTRIAL 5. A if
noa PACO COMERCIALE INDUSTRIAL 5. A 0
0oy FACO COMERCIALE INDUSTRIAL 5. A if
ma PACO COMERCIALE INDUSTRIAL 5. A 0
()
Primera Anteriar Siguiente (ltima
pignatde2 [ | (TTYEIEIND
Lineas por pagina; |:|

De manera general, en todas las pantallas se desplegard el nimero de registros que sean

adecuados de acuerdo a la informacion que se despliegue en pantalla.

Por medio de los botones primera y ultima, se permite al usuario visualizar la primera y la
ultima pagina. Los botones anterior y siguiente permiten avanzar o retroceder por medio de

las paginas.

El usuario puede ubicarse en una pagina determinada, especificando el nimero de pagina al cual
desea ir, por medio de la opcion Ir a pagina. El usuario ademas, puede especificar cuantas
lineas o registros desea visualizar en la pantalla, utilizando la opcién Lineas por paginas y

utilizando luego el boton Cambiar.
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3.- Temporales

Autorizaciones Temporales para Documentos Preimpresos

Para ingresar se debe seguir las siguientes pantallas:

Desconectado

Autorizacion de D tos | greso al si

Ingreso al Sistema

Autorizacion de
Documentos

RUC Titular: 1305567818001 (obligatorio)

Cl Adicional: I
Contrasefia: IW

Se ingresa los datos del RUC, y contrasefia, luego de lo cual se verifica los datos: de no ingresar
los datos solicitados o ingresar datos incorrectos, no permite avanzar de esta pantalla. Caso
contrario si los datos son correctos, se presenta la siguiente pantalla:

RAZON SOCIAL 686329 Cerrar Sesion
1305567818001

Autorizacidn de Docurnentos | Actualizar Email

Actualizar Email

Autorizacién de

Documentos Si deses actualizar su corren electrdnico cambie el que se encuentra registrado v presione modificar, Sino lo desea prasions
"Siguients".

Correo Electrdnico: |j:|alanguw@dell.com.ec

Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

8

Si fuera el caso se debe actualizar el mail, seleccionando el boton “Modificar”, caso contrario se
da en “Siguiente”, para que se presente la siguiente pantalla:
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RAZON SOCIAL 614989 Cerrar Sesion
1703671741001

Autarizacion de Documentos /Seleccione ef Tipo de Contribuyente

Seleccione el Tipo de Contribuyente

Autorizacion de
Documentos » Imprenta

Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

S

Damos en el link Contribuyente, y se presenta el siguiente men.

RAZON SOCIAL 614989 Cerrar Sesion
1703671741001

Autarizacion de Documentos | Memi Principal

Menil Principal

Autorizacion de * Peticion de Documentos Preimpresos

Documentos & Inareso de Formularios

* Manejo de Usuarios

* Consultas

* Cambio de Clave

» Cerrar Sesion

Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

SRi

Damos en el link Ingreso de formularios, y se presenta la siguiente pantalla con la opcién:

RAZON SOCIAL 686329 Cerrar Sesidn
1306567818001

Autorizacion de Documentos / Ment Principal ! ingreso de Formularios

Ingreso de Formularios

Autorizacion de

* Autoimpresores
Documentos

* Maguinas Registradoras
* Establecimientos Graficos

(r Aut iones Temporales para Documentos Preimpresos )

* Autorizaciones Temporales para Ferias o Eventos

Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador

s

Ingresamos a la opcidn y se nos presenta la siguiente pantalla:
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Autorizacién de
Documentos

Ingrese |a informacién del nimero de RUC y de |3 auterizacién vigente que == salicits & continuacién y sslzccions =l motivo de 1 solicitud d= Autorizacién Temporal

RUC

Nro. de Auterizacion:| 1102738065

@ Capyright Semicio de Rentas Internas del Ecuader SRi

En esta pantalla ingresamos el nimero de autorizacion para poder continuar, en caso de no
ingresar un formato valido para el nimero de autorizacién se presenta el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer il

& Debe ingresar un ndmero de aukorizacion correcta,

Y si el nimero de autorizacion no es el correspondiente al RUC, se presenta el siguiente oficio:

AUTORIZACIONES TEMPORALES DE DOCUMENTOS PREIMPRESOS

RESULTADO DE SOLICITUD
26-02-2007
Su solicitud no pudo ser procesada:
El nimero de autorizacién : 1323, no se encuentra registrado en la base de datos, por favor verifiquelo y

vuelva a intentar.

Atentamente,

Servicio de Rentas Internas

NOTA: Imprima esta pagina y guardela como respaldo.

Ahora, si se ingreso el nimero de autorizacion correcto se nos presenta la siguiente pantalla:
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RUC:  PRUEBA Cerrar Sesil
Razén Social:' 1799999171001

Autorizacion de Documentos / Mend Principal / Ingreso de Formularios / Solicitud de Autorizacion Temporal / Detalles del Motivo de la Solicitud

Detalles del Motivo de la Solicitud

Autorizacién de RUC: 1799999171001
Documentos Razén Social: PRUEBA
Establecimiento: 001
Nombre comercial: RESTAURANTE
Direccién EL EJIDO CARACAS Y JUAN SALINAS
Nro. de Autorizacién: 11141449999

NOTA: Se recuerda que los rangos de numeracion autorizados y no reportados como elaborados no son validos.
Motiva

7 Erroren la Impresion de los Documentos Autorizados.
En la impresion u omision de alguno de los digitos del RUC
Omisidn en laimpresion de la Direccidn de la matriz o del establecimiento
Fecha de autorizacion y/o caducidad del comprobante de venta y/o retencidn incorrecta, incompleta o faltante
Serie 0 numeracidn del documento incorrecto o incompleto
Error en |a impresion u omisidén de alguno de los nimeros de |3 Autorizacion de Impresion de Comprobantes de Venta y/o Retencion
Impresidn errénea o incompleta de |a denominacidn de los Comprobantes de Venta yio Retencidn
Impresidn incompleta de la Razdn Social
Impresian incompleta de |a direccidn de Ia matriz o del establecimiento
En la impresion u omision de alguno de los datos del pie de imprenta
En la impresion u omision del Nombre Comercial
En la impresion u omision de la leyenda del destino de los ejemplares
@) Cambio de datos del RUC
NOTA: Deberd realizar esta solicitud siempre que los cambios hayan sido declarados previamente en el RUC.
Cambio de domicilio del establecimiento emisor.
Cambio de domicilio de la matriz
Cambio de nombre comercial
Cambio de razdn social o apellidos y nombres
Cambio de categoria RISE.

Recuerde que durante el proceso, puede salir sin guardar ninguna informacién en la solicitud, presionando la opcién "Cancelar” |

™ Cancoiar R siguieme

Para las autorizaciones temporales para preimpresos los motivos por los cuales se obtienen dicha
autorizacion son acumulativos a través del tiempo, por esta razén se deben tener en cuenta las
siguientes validaciones:

Tipo a) Por cambios en los siguientes datos del contribuyente, siempre que hayan
sido declarados oportunamente en el Registro Unico de Contribuyentes:

1. La autorizacién temporal permitird el uso de los documentos hasta la fecha de caducidad
original.

= Cambio de domicilio del establecimiento emisor
= Cambio de domicilio de la matriz

= Cambio del nombre comercial

= Cambio de razén social o apellidos y nombres

2. La autorizacién temporal permitird el uso de los documentos hasta el Ultimo dia de la
fecha en que realiz6 la actualizacién en el RUC, con el cambio de categoria RISE.

= Cambio de Categoria RISE

Tipo b) Por los siguientes errores graves de impresion en los documentos, que
dificultan su identificacion:

1. Error en la impresion u omision de alguno de los digitos del RUC
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Ausencia de la direccion de la matriz o del establecimiento.

Fecha de caducidad del comprobante incorrecta, incompleta o faltante.

Serie (codigo de establecimiento y punto de emisidon) o numeracién del documento

incorrecta o incompleta.

5. Error en la impresidn u omision de alguno de los nimeros de la autorizacién de
impresion de los documentos complementarios, comprobantes de venta y retencion.

6. Impresion errénea o incompleta de la denominacién de los documentos autorizados por

el SRI.

AN

Tipo c) Por los siguientes errores leves de impresion en los documentos, que si
permiten su identificacion:

Impresion incompleta o con errores de la razén social del contribuyente.
Impresién incompleta de la direccion de la matriz o establecimiento.

En la impresion u omision de alguno de los datos del pie de imprenta
En la impresién u omision del nombre comercial del contribuyente.

En la impresién u omision de la leyenda del destino de los ejemplares

LA o

En los casos (b) y (c) de acuerdo a la cantidad de motivos se otorgard o no la autorizacién
temporal, con los siguientes plazos:

HASTA LA CADUCIDAD:

> La autorizacion temporal permitira el uso de los documentos hasta la fecha de caducidad
original de los documentos, siempre que registren hasta dos motivos de este tipo (c) en
la solicitud.

POR UN MES:

» Cuando se registre un solo motivo tipo (b) en la solicitud del contribuyente, la
autorizacion temporal permitira el uso de los documentos por el plazo de un mes.

> Se otorgara autorizacion temporal por el plazo de un mes a los documentos que
contengan hasta tres errores tipo (c) registrados en la solicitud.

> Se otorgara autorizacion temporal por el plazo de un mes a los documentos que
contengan un error tipo (b) y hasta 3 errores tipo (¢) registrados en la solicitud.

NO SE OTORGARA LA AUTORIZACION TEMPORAL Y PROCEDE LA BAJA DE LOS
DOCUMENTOS:

» Cuando se registren mas de un motivo del tipo (b).

» Tampoco se otorgara autorizacion temporal cuando se registren mas de tres motivos del
tipo (c).

> Si registra mas de un motivo tipo (b) y mas de tres motivos del tipo (c) le solicitara
automaticamente la baja de los documentos.

> Por el motivo de tipo (a) 2, cuando se solicite la autorizaciéon al mes siguiente de la
actualizacion en el RUC, por cambio de categoria RISE.

> Por el motivo de tipo (a) 2, cuando se solicite la autorizacion el Ultimo dia del mes en
que realizd la actualizacion en el RUC, por cambio de categoria RISE.
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» Si las validaciones realizadas por el sistema cumplen con lo dispuesto en el Gltimo punto
“no se otorgara la autorizacion temporal y procede la baja de los documentos”, se

presentara el siguiente oficio de rechazo de la solicitud.

Si alguna de estas validaciones se activa se presentara el siguiente oficio de rechazo de la
solicitud.

DOCUMENTOS PREIMPRESOS

RESULTADO DE SOLICITUD

26-02-2007

Su solicitud no pude ser procesada:
Usted no puede solicitar autorizacion temporal para los documentos, debera solicitar la baja de sus

comprobantes de venta yfo retencion.

Atentamente,

Servicio de Rentas Internas

NOTA: Imprima esta pagina y guardela como respaldo.

Si no se selecciona el motivo de la solicitud, se presenta el siguiente mensaje de advertencia:

Microsoft Internet Explorer X|

Es necesario especificar los motivos para la solicibud,

Aceptar

Una vez seleccionado el o los motivos damos en Siguiente y se nos presenta la siguiente
pantalla:
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paral de Comprobantes de Yentz y de Relencién

Autorizacidn de

0190004937001
Documentos

CURTIEMBRE RENACIENTE 5.4,
o0z

NOMBRE COMERCIAL S5,
PAEZ ' SALINAS ESTUINA NA
1102708068

Cambio de datos en ¢l RUC

® Capyright Semicio d& Rentas Internas del Ecuadar

8

En la presente pantalla ingresamos el rango para la autorizaciéon temporal de los documentos que
se desea incluir en la autorizacion.

Si no se ingresa por lo menos uno de los rangos, se presenta el siguiente mensaje de
advertencia:

Microsoft Internet Explorer X

& Debe ingresar un rango valido de la serie autorizada

Si no se ingresa un rango valido se presenta el siguiente mensaje de advertencia:
Microsoft Internet Explorer |

& La secuencia inicial ingresada en |a fila; 1 esta fuera del rango autorizado,

Si no se ingresa un rango para todos los documentos de la autorizacion, se presenta el siguiente
mensaje de advertencia:
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Microsoft Internet Explorer |

® IUsted deberia solicitar autorizacidn temporal para todos los tipos de documentos,

| Aceptar Cancelar |

En el caso de que se ingrese rangos correctos para los documentos de la autorizacién, damos en
siguiente y se nos presenta la siguiente pantalla:

MERE RENACIENTE 5.4

Autarizacion de Documentos / Mend Frincipal / Ingrese de Formularios / Solieitud de Auforizacién Temparal de Comprobanfes de Ventz y de Relencian

Ingresa de 13 inf

Autorizacidn de
Documentos

RUC, 0190004937001

Razén Socisl CURTIEMBRE RENACIENTE 5 A

Estableci misnto: ooz

Nombra comarcial: NOMBRE COMERTIAL 54

Direccidn PAEZ ™ SALINAS ESQUINA NA.

Nro. de Autarizacidn 110279B068

Meotivo General Cambio de datos en &l RUC

Forfavor, verifique que 1a infarmacibn presentada a continuacion es comecta y haga olidk en "Siguiente’ para realizar el trimite

00z-001 Comprobante de Retensién 1673 1675

| PO G Gt el s, i i [ R =i o (10 Colleiens, (rosmeeis 10 apen (ermei, |

o e g2 Fantas s e Ecaaar SRI

Si la informacién que se presenta, esta correcta, damos en Siguiente para poder continuar,
luego de lo cual se presenta el siguiente mensaje de aviso:

Microsoft Internet Explorer x|

@ En caso de que usted continde, le serd asignada una Autorizacion Temporal,

Desea conkinuar?
Cancelar |

Si se desea continuar, damos en Aceptar, y se presenta el oficio de aprobacion de la solicitud,
similar al que se presenta a continuacion:
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AUTORIZACION TEMPORAL

SOLICITUD APROBADA

Lote: 72076
Documento: 100
Tramite: 819341
CUENCA, 02-05-2011

Sefiores

CURTIEMBRE RENACIENTE S.A.
RUC No: 0190004937001

PAEZ Y SALINAS ESQUINA NA
CUENCA

Le informamos que la solicitud de Autorizacién Temporal, por Cambio de datos en el RUC:
Cambio de domicilio de la matriz.

Cambio de nombre comercial.
Cambio de razén social o apellidos y nombres.

Ha sido aprobada, esta tiene validez hasta 12/Agosto/2011 de acuerdo al siguiente detalle:

Comprobante de Retension 002-001 1673 1675

Recuerde incluir en estos documentos mediante cualquier mecanismo la informacién correcta.
Atentamente,

REGIONAL DEL AUSTRO
Servicio de Rentas Internas

NOTA: Imprima esta pagina y guardela como respaldo,

En el caso de que solo se haya seleccionado el rango de alguno(s) de los documentos de la
autorizacion, se presenta un oficio que contiene solo la descripcion de los documentos

seleccionados, como se presenta a continuacion:

K Servicio de Rentas Internas

El usuario podra salir de esta pantalla, al hacer clic en el lin , lo cual

le permitira regresar a la pagina principal.
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