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Introducción 
 

El facturador electrónico gratuito fue creado para permitir a los contribuyentes la generación de 
Comprobantes Electrónicos utilizando el nuevo esquema de emisión electrónica Offline, permitiendo 
realizar todo el proceso de emisión de comprobantes electrónicos que incluye: 
 

¶ Generación de comprobantes XML correspondientes a facturas, notas de crédito, notas de débito, 
comprobantes de retención y guías de remisión. 

¶ Firmado electrónico de los comprobantes utilizando los certificados digitales de cualquiera de las 
entidades certificantes del país. 

¶ Envío de los comprobantes hacia los Servicios Web del Servicio de Rentas Internas para su 
autorización o rechazo, según fuere el caso. 

¶ Consulta del resultado del envío del comprobante al Web Services de autorización de 
comprobantes. 
 

Entorno Gráfico 
 

Ingreso al Sistema 
 

Para acceder al programa se deberá instalar el facturador según lo descrito en la sección Instalación y 
configuración del facturador electrónico gratuito del presente documento y luego se deberá hacer clic 
sobre el icono Comprobantes Electrónicos Offline. 
 
 

 
Figura 1: Icono para inicio del programa 

 

Navegación 
 

Para la navegación en la aplicación, el facturador posee un menú principal con submenús desplegables, 
como se muestra en la siguiente figura: 
 

 
Figura 2: Menú principal 

 
 
En el menú principal se encuentran los diferentes módulos principales, cada uno posee diferentes 
submenús donde se encuentran las opciones para la interacción con el sistema. Los ítems del submenú 
desplegable, dependen directamente de la opción seleccionada en el menú principal. A continuación se 
muestra un ejemplo de menú con su respectivo submenú desplegado: 
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Figura 3: Menú y submenú correspondiente a la opción de Administración 

 
 
Al seleccionar una opción del submenú vertical se muestra en la parte central la interfaz con la que el 
usuario del sistema interactúa. 
 

 
Figura 4: Área de interacción 

 

Elementos Generales 
 

Campos de Texto 
 
Los campos de texto permiten el ingreso de información y en el caso de que un campo sea obligatorio, 
ŜǎǘŀǊł ƳŀǊŎŀŘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŀǎǘŜǊƛǎŎƻ άϝέΣ ǘŀƭ ŎƻƳƻ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΥ  
 

 
Figura 5: Campos de Texto obligatorios 
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Campos de Fechas 
 
Los campos de fechas contienen al final un ícono que permite abrir un calendario para seleccionar la fecha 
adecuada, tal como se muestra a continuación: 
 

 
Figura 6: Campos de fechas 

 

Lista de Selección 
 
Lista de datos para seleccionar un solo ítem, para ver el listado simplemente se realiza un clic sobre la 

flecha   y la lista aparecerá, a continuación se selecciona el ítem que considere: 
 

 
Figura 7: Lista de selección 

 

Calendario 
 
Los calendarios aparecen debajo del campo de texto y permiten navegar por los años utilizando los 
símbolos άғέ y άҔέ y por los meses con άғέ y άҔέ. A continuación se presenta un ejemplo de calendario: 
 

 
 

 
Figura 8:Calendario 

 

Tabla de datos 
 

Es una tabla que muestra los datos ingresados, posee los títulos de cada columna en la primera fila, solo en 
algunos casos se puede EDITAR el contenido de las celdas, haciendo doble clic sobre la celda y modificando 
los datos. 
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Figura 9:Tabla de datos 
 
 
Nota Importante: para salir del modo de edición de una celda se deberá presionar la tecla TAB o la tecla 
ENTER, o hacer clic sobre una celda contigua. 
 

Botón 
 
Este componente es el que permite definir una acción específica, generalmente la acción está especificada  
ǇƻǊ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ ǉǳŜ ǇƻǎŜŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ άDǳŀǊŘŀǊΣ ŦƛǊƳŀǊ ȅ ŜƴǾƛŀǊέ  ƎǊŀōŀ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ƛƴƎǊŜǎŀŘƻǎ Ŝƴ ǳƴ 
archivo XML, lo firma digitalmente y lo envía hacia el S.R.I. Para accionarlo simplemente se hace un clic 
sobre el mismo. 
 
 

 
Figura 10: Botón 

 

Mensajes 
 
Son avisos informativos que indican si la acción fue realizada correctamente o no. Si la acción es correcta, el 
mensaje indicará un mensaje de éxito. En caso de no realizarse la acción, se desplegará un mensaje 
indicando cuál fue el error, por ejemplo: 
 

 
Figura 11: Mensajes 

 

Buscador 
 
Son campos de texto presentes en el aplicativo que permiten buscar datos previamente registrados en la 
base de datos: 
 

 
Figura 12: Buscador 

 
 
!ƭ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άBuscarέΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǎŜǊł Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ŎƭƛŜƴǘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻ Ŏƻƴ ŀǇŜƭƭƛŘƻ άPerezέ ŘŜ ƭŀ 
base de datos de clientes, y automáticamente se completarán el resto de campos con la información 
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correspondiente a este registro: 
 
 

 
Figura 13: Datos de resultado 

 
En el caso de que existieran dos ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǇŜƭƭƛŘƻ άtŜǊŜȊέ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΥ 
 

¶ PEREZ PEREZ JUAN JOSE 

¶ PEREZ ALVAREZ JUAN JOSE 
 
{Ŝ ŘŜōŜǊł ǳǘƛƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŎŀǊłŎǘŜǊ ŎƻƳƻŘƝƴ Ψ%Ω ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ƻōǘŜƴŜǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƴŘƻ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŀƴŜǊŀΥ 
 
  

 
Figura 14: Forma de usar el comodín 

 

Instalación y configuración del facturador electrónico gratuito 
 

Compatibilidad 
 
El facturador electrónico gratuito ha sido implementado para que funcione en varios sistemas operativos, 
sin embargo existen limitaciones de controladores (drivers) por parte de los proveedores de los tokens de 
firma digital (utilizados para firmar los archivos), los cuales al momento de la implementación no se 
encontraban disponibles hacia la ciudadanía o hacia el Servicio de Rentas Internas y por tal razón no 
pudieron ser implementados y certificados antes de la entrega de este facturador. 
 
A continuación se muestra un cuadro general de compatibilidad del facturador con los tokens disponibles 
en el mercado y los sistemas operativos con los que se puede realizar la firma electrónica, en el Anexo 1 se 
podrá observar los cuadros de compatibilidad detallados: 
 

Proveedor Modelo Token Windows 7, 
Vista, XP 

Linux Mac OS X 

B.C.E. Aladdin eToken Pro    

iKey2032   (*) × 

Security 
Data 

ePass3003 auto  × × 

BioPass3000  × × 

A.N.F. Plug & Sign  ×  (*) 

Consejo de la 
Judicatura 

SmartTOKEN key4  × × 

        (*) Compatibilidad limitada, ver Anexo 1 para conocer las limitaciones 
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Pre-requisitos para la instalación 
 
Para el correcto funcionamiento del facturador, se necesita tener pre-instalados los siguientes 
componentes: 
 

¶ Java Runtime 6 o Java Virtual Machine 6, según corresponda (ver Anexo 1) 

¶ Controladores (drivers) de los tokens de seguridad correctamente instalados 
 
Nota Importante: El soporte sobre la correcta instalación de los controladores de los tokens de seguridad 
es de exclusiva responsabilidad de las Autoridades Certificadoras que los proporcionan. 
 

Instalación del facturador electrónico gratuito 
 
Para una correcta instalación de este software, se deben realizar los siguientes pasos: 
 
1.  Descargar el instalador desde la página web del SRI www.sri.gob.ec, opción descargas; cabe señalar 

que se debe descargar el instalador que corresponda al sistema operativo sobre el cual se va a instalar 
este software (se dispone de dos instaladores: uno para Windows 7, Vista, XP y otro para Linux y Mac). 
La Administración Tributaria no garantiza el correcto funcionamiento de la aplicación, si la misma se 
instala sobre sistemas operativos y/o versiones no contemplados en este manual. 
 

2. Ejecutar el archivo descargado, para esto se debe dar doble clic sobre dicho archivo o seleccionarlo y 
presionar la tecla enter. 

 
3. Una vez realizados los puntos 1 y 2 aparecerá la siguiente pantalla en la cual se muestra la bienvenida y 

datos informativos del software:  
 

 
Figura 15: Pantalla de Bienvenida 

 
 

4.  Para continuar con la instalación en la pantalla anterior presionar el botón siguiente, con lo cual se 
mostrará la pantalla de requisitos del sistema (Figura 16), si cumple con los requisitos necesarios 
presione el botón siguiente: 

 

http://www.sri.gob.ec/
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Figura 16: Pantalla de Requisitos del Sistema 

 
5. Una vez realizado el punto 4, se mostrará la pantalla (Figura 17) en la cual se debe seleccionar el 

directorio de destino en el cual se instalará la aplicación, por defecto, el directorio destino es 
ά/Υ\Archivos de programa\/ƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻǎέ 
 

 
Figura 17: Pantalla Selección de Directorio de Instalación 

 
En caso de que no se desee instalar la aplicación en el directorio por defecto, se deberá presionar el 
botón Escoger y en el cuadro de diálogo que se muestre, se deberá seleccionar el nuevo directorio en el 
cual se desea instalar la aplicación, tal como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 18: Pantalla Búsqueda de Directorio de Instalación 

 
Si seleccionó un directorio diferente al que aparece por defecto, se mostrará un cuadro de diálogo 
indicando que el directorio ya existe y que se confirme la instalación en el directorio ingresado. 
 

 
Figura 19: Pantalla de Confirmación de Directorio de Instalación 

 
6.  Una vez realizado el punto 5, aparecerá la pantalla con el listado de subprogramas que son obligatorios 
ǇŀǊŀ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ǉǳƴǘƻ Ŝƭ ǵƴƛŎƻ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ Ŝǎ ά.ŀǎŜέ ǉǳŜ 
corresponde a la base de datos que utilizará por defecto la aplicación. Tal como se muestra en la 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŦƛƎǳǊŀΣ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ǇǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άǎƛƎǳƛŜƴǘŜέΥ 
 

 
Figura 20: Pantalla Listado de Subprogramas Obligatorios 

 
7.  Luego de realizar el punto 6, aparecerá una ventana en la cual se muestra el progreso de avance de la 

instalación (Figura 21); si se ejecuta correctamente, al final del mismo aparecerá un mensaje (en la 
misma ventana) indicando que la instalación se ejecutó correctamente. 
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Figura 21: Pantalla de Progreso de la Instalación 

 
{ƛ ǎŜ ŜƧŜŎǳǘƽ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀΣ ǎŜ ŘŜōŜǊł ǇǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέΣ ŘƻƴŘŜ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ǳƴŀ 
pantalla para seleccionar los accesos directos que se crearán; adicionalmente se deberá seleccionar el 
grupo de programas sobre el cual se desea que se creen los accesos directos y determinar si se crearán 
solo para el usuario que realizó la instalación o si es para todos los usuarios. 

 
Si no desea que se instalen dichos accesos deberá desmarcarlos de las casillas correspondientes y 
presionar el botón siguiente, tal como se muestra en la siguiente figura: 
 

 
Figura 22: Pantalla Creación de Accesos Directos 

 
8.  Si se ejecutaron correctamente todos los pasos anteriores, aparecerá una pantalla informativa en la 

que se indica que la instalación del software fue correcta y que se crearon los íconos de acceso directo 
correspondientes. 
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Figura 23: Confirmación de Instalación 

 

Instalación del certificado digital de firma electrónica formato archivo P12 
 
Para una correcta instalación del certificado digital de firma electrónica en formato archivo P12, se deben 
realizar los siguientes pasos: 

 
1. {ŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ŀǊŎƘƛǾƻ tмн ȅ ŜƧŜŎǳǘŀǊƭƻ Ŏƻƴ ŘƻōƭŜ ŎƭƛŎ 

 

 
Figura 24: Pantalla certificado digital 

 
2. {ŜƎǳƛǊ ƭƻǎ Ǉŀǎƻǎ ŘŜƭ ŀǎƛǎǘŜƴǘŜ ŘŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇŜŘƛǊł ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀ ŘŜƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ 

 

 
Figura 25: Pantalla certificado digital 
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Figura 26: Pantalla certificado digital 

 
 

 
Figura 27: Pantalla certificado digital 

 

 
Figura 28: Pantalla certificado digital 
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Figura 29: Pantalla certificado digital 

 
3. 9ƴ Ŝƭ ƴŀǾŜƎŀŘƻǊ LƴǘŜǊƴŜǘ 9ȄǇƭƻǊŜǊΣ ŀōǊƛǊ hǇŎƛƻƴŜǎ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ȅ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ /ŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻǎ 

 

 
Figura 30: Pantalla certificado digital 

 
4. ±ŜǊƛŦƛŎŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ ǎŜ ƛƴǎǘŀƭƽ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜΣ ǇŀǊŀ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜōŜ ƳƻǎǘǊŀǊ Ŝƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭ 
όCƛƎǳǊŀ омύΦ 
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Figura 31: Pantalla certificado digital 

 
5. ¦ƴŀ ǾŜȊ ǾŜǊƛŦƛŎŀŘƻ ǉǳŜ Ŝƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ ǎŜ ƛƴǎǘŀƭƽ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜΣ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ƎǊŀǘǳƛǘŀ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ 
ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ /ƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜƳƛǎƻǊ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ά./9 ς !ƭŀŘŘƛƴ Ŝ ¢ƻƪŜƴ tǊƻέ ǉǳŜ ǎƛǊǾŜ ǘŀƳōƛŞƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
ǳǎƻ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ŀǊŎƘƛǾƻ tмнΦ 

 

 
Figura 32: Pantalla certificado digital 

 
¦ƴŀ ǾŜȊ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŘƻ ƭƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ƭƻǎ ŀǊŎƘƛǾƻǎ ȄƳƭ ǎƻƴ ŦƛǊƳŀŘƻǎ ŎƻǊǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ƎǊŀǘǳƛǘŀΦ 
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Contenido 
 
El facturador de generación de comprobantes electrónicos está compuesto por los siguientes menús: 
 

Menú Configuración: Permite realizar la configuración inicial del facturador. 

Menú Administración: Permite administrar  la información en cuanto a clientes, 
transportistas,  productos y secuenciales de los comprobantes. 

Menú Comprobantes: Contiene las opciones correspondientes a los comprobantes 
que se pueden generar de manera electrónica. 

Menú Procesos: Contiene las opciones que permiten realizar acciones similares 
al Menú comprobantes, pero en  lote o batch. 

 

Menú Configuración 
 
Contiene los siguientes submenús: 
 

Submenú Configuración Base de 
Datos 

Contiene las opciones relacionadas con la creación de la  base 
de datos. 

Submenú Configurar  Emisor Contiene la interfaz para la configuración de los datos del 
Emisor de los comprobantes. 

Submenú Configurar  Directorios Contiene las opciones para determinar los directorios de 
destino para los diversos tipos de comprobantes. 

Submenú Configuración Red Proxy Permite ingresar los datos relacionados a la configuración de 
red dentro de la cual trabajará este sistema. 

 

Submenú Crear Base de Datos 
 
Contiene las siguientes opciones: 
 

Opción Examinar Esta opción permite seleccionar el directorio de destino en el 
cual se creará la base de datos. 

Opción Crear Base de Datos Con esta opción se realizará la creación de la base de datos con 
la cual trabajará esta aplicación. 

 

Opción Examinar 

 
 

Diagrama de Procesos: 

 

 
 
Pantalla Configuración Base de Datos 

 
Imagen de la Pantalla: 
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Figura 33: Pantalla para seleccionar directorio 

 
Descripción: 
 

(1)  tǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άExaminarέΣ ǎŜ ƳƻǎǘǊŀǊł ƭŀ ǾŜƴǘŀƴŀ Ŝƴ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜōŜ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ 
directorio de destino en el que se guardará la base de datos. 
 

 
Figura 34: Pantalla Selección de Directorio de Destino 

 

 

Opción Crear Base de Datos 

 

Diagrama de Procesos: 

 

 
 

Pantalla Configuración Base de Datos 
 
Imagen de la Pantalla: 
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Facturador electrónico gratuito  

 

 
Figura 35: Pantalla de Configuración de Base de Datos 

 

 
Descripción: 
 

(1)  Para crear la base de datos, presionar el botón "Crear Base de Datos",  si la base de datos se 
creó correctamente, al finalizar el proceso se mostrará el siguiente mensaje: 

 

 
Figura 36: Pantalla Confirmación de Creación de Base de Datos 

 

 

Submenú Configurar Emisor 
 
Contiene las siguientes opciones: 
 

Opción Guardar Esta opción permite guardar los datos del emisor de 
comprobantes electrónicos. 

 
 

Opción Guardar 

 

Diagrama de Procesos: 

 
 
 




















































































































































































