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1. Introduccion

El facturad=r fue creado como un aplicativo que facilite a los contribuyentes la
emision de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios en el
esquema electronico. El proceso de emision de comprobantes electrénicos incluye:

e Generacion de comprobantes XML y RIDE correspondientes a facturas, notas
de crédito, notas de débito, comprobantes de retencidn y guias de remision.

e Firma electronica de los comprobantes utilizando los certificados digitales de
cualquiera de las entidades certificadoras autorizadas en el pais (ver aqui).

¢ Envio de los comprobantes a los servicios web del Servicio de Rentas Internas
para su autorizacion o rechazo, segun fuere el caso.

e Envio del comprobante electronico al correo electronico registrado en el
comprobante.

e Consulta del resultado del envio del comprobante al servicio web de
autorizacion de comprobantes.

2. Requerimientos de hardware y software

e Disponer de un computador que tenga un software JAVA Version 1.7.51.
e Conexién permanente a Internet, con velocidad minima de 1.024 Kbps

e Disponer de uno de los siguientes navegadores:

Mozilla Firefox 22.0 o superior

Google Chrome 31 o superior

Internet Explorer 8.0 o superior
Safari 6.1.1 o superior

O O O O

e Contar con clave de acceso a Servicios en Linea, proporcionada por el SRI.

e Tener un certificado digital de firma electronica tipo archivo valido y vigente
otorgado por una de las entidades de certificadoras autorizadas en el Ecuador.

3. Ingreso al portal

Para el acceso al sistema el contribuyente debe ingresar al enlace:
https://facturadorsri.sri.gob.ec/portal-facturadorsri-internet/pages/inicio.html, registrar
su numero de RUC, clave y presionar el boton Ingresar.



https://www.sri.gob.ec/facturacion-electronica
https://facturadorsri.sri.gob.ec/portal-facturadorsri-internet/pages/inicio.html

Ingresar al Sistema

Preguntas Frecuentes

B

iFacil, seguro

faCburadr y sin costo!

*RUC:

*Clave:

www.sri.gob.ec

Figura 1: Ingreso al portal facturador

En la pantalla de inicio de mostrara una seccion denominada “Nueva Funcionalidad”
en la cual se detallara las nuevas funcionalidades implementadas en el facturador SR,
acompanada de un acceso directo a la opcién implementada.

facburad=r

Ponemos a tu disposicion nuestro aplicativo de facturacion gratuito que te permite emitir, firmar y enviar
comprobantes electrénicos de manera agil.

A=

Administracion Productos y servicios

www.sri.gob ec

Figura 2: Home facturador

4. Médulo de configuracion

Para la correcta emision de comprobantes electronicos se debera configurar
inicialmente el aplicativo facturad=r seleccionando el menu Configuracion y dar clic
en las siguientes opciones:



Configuracion -

Datos Emisor

Perfil y firma

Productos y servicios

o

Crear/Editar

Carga masiva

Puntos de emision

o

Crear/Editar
Figura 3: Pantalla de menu configuracion

4.1. Datos Emisor -> Perfil y firma

Esta opcion permite el ingreso de informacion del contribuyente, para lo cual debe
seleccionar el menu Configuracién y dar clic sobre la opcion Perfil y firma.

Configuracion -

Datos Emisor

I Perfil y firma

Productos y servicios
Crear/Editar

Carga masiva

Puntos de emisian
Crear/Editar

Figura 4: Pantalla de menu configuracion — Perfil y firma



* > Configuracion - Dates Emisor - Perfil y firma

Configuracién - | Emisién ~ | Comprobantes ~ | Ayuda ~
Perfil y firma
Logo emisor:
La imagen debe tener las siguientes caracteristicas:
Tamafio maximo 100 KB, extension _jpg o .png y ser menor a 200px por 200px
Tipo firma: * Archivo -

Fecha de vigencia:

Propietario certificado:

Contribuyente RIMPE: = Contribuyente Especial: *
Negocio popular: * Obligado a llevar contabilidad: *

Agente de retencion: *

Figura 5: Pantalla de configuraciéon de Perfil y firma
A continuacion, se detalla cada una de las opciones de Perfil y firma:
e Logo emisor

El contribuyente de manera opcional puede cargar una imagen para que se visualice
en los RIDE de los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios
presionando el botén Buscar archivo; en el cuadro de didlogo que se muestre, se
debera seleccionar el directorio (ubicacion del archivo) en el cual se encuentra el logo,
tal como se muestra en la siguiente figura:

T [ Escritono v & Buscar en Escritono F=

Organizar + Nueva carpeta o - [ @

1% Este equipe ~
& Descargas »

I Documentos
e Escritorio
= Imdgenes

¥ Mizica legoPG
B Videos
L Disco local (C:)
ey Unidad de DVD (0%)
& Disco local (Ex)
4 Biblictecas
< Decumentos
=/ Imégenes o

Nombre: | logaJPG w| [Todos los arehivas () v

Abrir ] Cancelar

Figura 6: Pantalla busqueda de directorio de logo emisor



Seleccione la imagen y presione el botén Abrir para cargar el logo.

4
| ogosps 135xe (N )

Figura 7: Pantalla de carga de logo emisor

En caso de que se requiera cambiar el logo, debe presionar el boton Eliminar logo y
repetir el proceso para cargar una nueva imagen.

Logo emaor

A magen ¢
Tamahy maaro 100 K3

Figura 8: Pantalla de logo emisor

Nota: La imagen tendra como tamafio maximo 100 KB, extension .jpg o .png y ser
menor a 200px por 200px.

e Tipo de firma (*)

El certificado de firma digital debera ser en contenedor tipo archivo con un tamafio
maximo de 50 KB y con extension p12.

|T|pc firma: * Archivo -|

Figura 9: Pantalla de tipo firma

e Certificado

Para cargar la firma digital debe dar clic en el boton Cargar certificado

Certificado: Cargar certificado

Figura 10: Pantalla de certificado




Se ingresara la contrasefa del certificado de firma digital

Carga de certificado x

Clave firma digital:  seesesess |

El certificado debe tener las siguientes caracteristicas:
- Tamafio maximo 50 KB.

- Archivo con extension p12

el Buscar archivo

Cancelar carga

Figura 11: Pantalla de carga de certificado

Al presionar el botén Buscar archivo, en el cuadro de dialogo que se muestre debera
seleccionar el directorio en el cual se encuentra el certificado de firma digital, tal como
se muestra en la siguiente figura:

* T W« Firma v & Buscar en Firma 23-03-2022 a3 ... @

Organizar « Mueva carpeta == - I @

& Descargas *  Nombre ° Fecha de modific

| Documentos
o 1760013210001.p12 23/03/2022 1817
m Escritorio
=| Imdgenes
o Musica
# Videos
& Disco local (C:)
2 Uni .
== Unidad de DVD (D:)
—a Disco local (E:)
- Bibliotecas
@ Documentos
[ Imagenes
J'F Misica

Mombre: || v| |T0dos los archivos (*.%) v|

| Abrir || Cancelar |

Figura 12: Pantalla busqueda de certificado de firma electronica

Seleccione el archivo de firma digital y presione el boton Abrir para cargar la firma



Carga de certificado

Clave firma digital:  |ses=

El certificado debe tener Ias siguientes caracteristicas:
- Tamafio maximo 50 KB.

- Archivo con extension p12

17s0013210001p12 - 70«5 [N NN [

Cancelar carga

Figura 13: Pantalla de carga de certificado

Nota: El facturad=r no guarda la informacién de la contrasefia de los certificados de
firma electrénica; por lo tanto, cada vez que firme un comprobante o cargue un nuevo
certificado, el contribuyente debera ingresar su contrasefa.

e Fecha de vigencia

Una vez cargado el certificado de firma digital, en esta seccién se indica la fecha de
caducidad del certificado.

Fecha de vigencia: 23-03-2023
Figura 14: Fecha de vigencia del certificado de firma digital

¢ Propietario certificado

Indica la informacién del propietario del certificado de firma electrénica.

SERIALNUMBER=000C """~ + CN=B( VIBA, L=QL  , OU=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE

Propietario certificado:
INFORMACION-ECIBCE, O=B/"*!TT TCtmmint oot =22 G=EC

Figura 15: Informacién de propietario de certificado

e Contribuyente RIMPE

Indica si el contribuyente esta catalogado como RIMPE. Esta casilla se marca o
desmarca automaticamente conforme la informaciéon de RUC. Si la casilla se
encuentra marcada, en el comprobante electrénico que se emita se incluira la leyenda
de “Contribuyente Régimen RIMPE”.

Contribuyente RIMPE: *

Figura 16: Casilla de seleccion de contribuyente RIMPE

e Negocio Popular

Indica si el contribuyente esta catalogado como negocio popular. Esta casilla se marca
o desmarca automaticamente conforme la informaciéon de RUC. Si la casilla se



encuentra marcada, en el comprobante electronico se incluira la leyenda de
Contribuyente Negocio Popular- Régimen RIMPE”.

Negocio popular: *

Figura 17: Casilla de seleccion de negocio popular

e Agente de Retencion

Indica si el contribuyente esta catalogado como agente de retencion. Esta casilla se
marca o desmarca automaticamente conforme la informacién de RUC. Si la casilla se
encuentra marcada, en el comprobante electronico se incluira la leyenda
correspondiente.

Agente de retencion: *
Figura 18: Casilla de seleccion de agente de retencién

e Contribuyente Especial

Indica si el contribuyente esta catalogado como contribuyente especial. Esta casilla se
marca o desmarca automaticamente conforme la informacién de RUC. Si la casilla se
encuentra marcada, en el comprobante electronico se incluira la leyenda
correspondiente y numero de resolucion.

Contribuyente Especial: *

Figura 19: Casilla de seleccion de contribuyente especial

¢ Obligado a llevar contabilidad

Indica si el contribuyente esta catalogado como obligado a llevar contabilidad. Esta
casilla se marca o desmarca automaticamente conforme la informacion de RUC. Si la
casilla se encuentra marcada, en el comprobante electrénico se incluira la leyenda
correspondiente.

Obligado a llevar contabilidad: *
Figura 20: Casilla de seleccion de obligado a llevar contabilidad

Al finalizar la configuracion, se debe presionar el boton Guardar, con lo cual se verifica
el ingreso de todos los datos obligatorios; en caso de que falte algun campo
obligatorio, se mostrara el mensaje informando el campo faltante. Una vez validado y
si todo esta correcto, aparecera el siguiente mensaje:

= Contribuyente

Se han actualizado tus
preferencias

Figura 21: Mensaje de confirmacion de configuracién
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4.2. Productos y servicios
4.2.1 Crear / Editar

Esta opcion permite la creacion individual de productos o servicios, asi como su
edicion, de requerir modificar los datos de un producto previamente creado. A su vez
permite la busqueda de productos.

Para acceder seleccione el menu Configuracion -> Productos y servicios y de clic
sobre la opcion Crear/Editar:

Configuracion -

Datos Emisor

Perfil y firma

Productos y servicios

Crear/Editar

Carga masiva

Puntos de emision

Crear/Editar

Figura 22: Pantalla de menu Configuracion — Productos y servicios -> Crear/Editar

> Configuracién - Productos y servicios - Crear/Editar

Configuracion ~ | Emision « mprobantes ~ | Ayuda ~
Mis productos y servicios
Codigo: Nombre:
(> Buscar ]
m ] Eliminar todos los productos

Lista de productos

MNo fueron encontrados resultados!

3

men DESCArgar reporte

S

Factura Administracion Productos y servicios

www.sri.gob.ec

Figura 23: Pantalla de configuraciéon de mis productos y servicios

A continuacion, se detalla cada una de las opciones del servicio Crear/Editar de la
seccion de Productos y servicios:

11



e Creacion de productos y servicios

Para crear un producto, debe presionar el boton Nuevo y llenar la informacion
solicitada en la pantalla:

Nuevo producto %

Cadigo
Principal:*
Cadigo
Auxiliar:

Nombre:®

Precio
unitario:®

Informacion
adicional:

Tarifa IVA: Seleccione -

Aplica tarifa
IVA turismo:

ICE:
Cadigoy

descripeion
ICE:

Figura 24: Pantalla de creaciéon de nuevo producto

Los campos con asterisco son obligatorios. Recuerde seleccionar la tarifa de IVA que
corresponda a su bien o servicio.

Los campos Cédigo Principal y Cédigo Secundario tienen una longitud maxima de 25
caracteres alfanuméricos.

El campo Precio Unitario permite ingresar cifras de hasta 18 caracteres comprendidos
en 12 numeros enteros y 6 decimales.

En el caso de que el registro del producto corresponda a servicios definidos como
actividades turisticas en las que aplique la tarifa de IVA reducida de corresponder?,
debe marcar la casilla de seleccién “Aplica tarifa IVA turismo”. Al marcar esta opcion,
el sistema permitira cambiar automaticamente la tarifa de IVA, aplicando la tarifa que
corresponda para actividades turisticas en las fechas establecidas mediante Decreto
Ejecutivo.

Aplica tarifa

IVA turismo:

1 Los sujetos pasivos pueden aplicar la tarifa de IVA reducida siempre que consten en el catastro de los
sujetos prestadores de los servicios definidos como actividades turisticas, publicado por el Ministerio de
Turismo

12



En el caso de que el producto este gravado con el Impuesto a los consumos
especiales (ICE) debe marcar la casilla de seleccion para elegir el cédigo ICE.

Al finalizar la creacién del producto o servicio, debe presionar el boton Guardar, con
lo cual se verifica el ingreso de todos los datos obligatorios; en caso de que falte algun
campo obligatorio, se mostrara el mensaje informando el campo faltante. Una vez
validado y si todo esta correcto, aparecera el siguiente mensaje:

1%  Producto

Producto guardado

Figura 25: Mensaje de confirmacion de creaciéon de producto
e Buscar productos

Permite la busqueda de los productos o servicios creados. La busqueda puede
realizarse por codigos o nombre. Si al presionar el boton Buscar, no se ingresa ningun
parametro (codigos o nombre), el proceso de busqueda traera como resultado todos
los productos que se encuentren creados.

Mis productos y servicios

Codigo: Nombre:
m L'} Eliminar fodos los productos
Lista de productos
e e = N == ===
1001 10011 GRAMOS DE QRO 123456?1629556' -
1002 10021 GRAMOS DE PLATA 0.000001 -
1009 10091 MESAZ 123456?%93::;6 -
11000.0 VARIOS VITRINA 2458791 -
11001.0 GRAPA CAMA LUNA DE MIEL PICAMA 4 PZS 3,715659 -
11002.0 GRAPAS 1,778846 -
11003.0 GRAPAS DE 112" 0,010989 -
11004.0 GRAPAS DE 3i4" 0,011772 -
11005.0 GRAPAS DE 5/8" 0,009554 -
11006.0 GRAPAS CUADR. C/ICLAVO # 10 DE 100 UND. 1,407967 -

{(10f104) »

& Descargar reporte

=

Administracién

Productos y servicios

www.sri.gob.ec

Figura 26: Pantalla de busqueda de productos



En cada producto creado se presentara el siguiente icono - Al presionar sobre
este icono aparecera un submenu, tal como se muestra en la siguiente figura:

& Editar

o Eliminar

Figura 27: Submenu de productos

Al dar clic en la opcion Editar se desplegara la Figura 24: Pantalla de creacion de
nuevo producto, lo cual permitira modificar la informacion del producto o servicio.

Al dar clic en la opcién Eliminar, se eliminara el registro del producto seleccionado;
previamente aparecera el mensaje de confirmacién de eliminacion.

Esta Seguro? x

Desea eliminar el producto SALCHIPAPAS?

Figura 28: Mensaje de para confirmacién de eliminacion de producto

Al presionar el boton Aceptar se mostrara el siguiente mensaje.

& - Producto

Producto eliminado

Figura 29: Mensaje de confirmacion de eliminacion de producto
¢ Eliminar todos los productos
Esta opcion permite eliminar la totalidad de los productos y servicios creados o

cargados masivamente por el contribuyente. Para eliminar los productos y servicios
presione el boton Eliminar todos los productos

> Configuracion - Prod y servicios - Ci

Configuracion ~

Emision ~ ‘ Comprobantes ~ ‘ Ayuda - ‘

Mis productos y servicios

Cédigo: Nombre:
m o Eliminar todos los productos
Lista de productos

Codigo Principal Codigo Auxiliar m

No fueron encontrados resultados!

3

mem Descargar reporte

Factura Administracion

Productos y servicios

www.sri.gob.ec

Figura 30: Pantalla de eliminacion de todos los productos
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Luego de presionar el boton Eliminar todos los productos, se presentara el mensaje
de confirmacion.

Esta Seguro? x

Desea eliminar todos los productos?
=

Figura 31: Mensaje de confirmacion de eliminacion de todos los productos

Al presionar Aceptar se eliminaran todos los productos y servicios que previamente
fueron cargados por el contribuyente.

Al presionar Cancelar volvera a la pantalla de mis productos y servicios, sin realizar
ninguna eliminacion.

o Descargar reporte

Esta opcion permite Descargar reporte de los productos y servicios que tiene cargado
el contribuyente.

> Configuracién - Productos y servicios - Crear/Editar

Configuracion ~

Emision - ‘ Comprobantes -

Mis productos y servicios

Codigo: Nombre:
e
Lista de productos
123456789012,
1001 10011 GRAMOS DE ORO 1236 -
1002 10021 GRAMOS DE PLATA 0,000001 -
123456789012,
1009 10091 MESA2 Pl -
11000.0 VARIOS VITRINA 2458791 -
11001.0 GRAPA CAMA LUNA DE MIEL P/CAMA 4 PZS 3715659 -
11002.0 GRAPAS 1,778846 -
11003.0 GRAPAS DE 172" 0,010989 -
11004.0 GRAPAS DE 3/4" 0,011772 -
11005.0 GRAPAS DE 5/8" 0,009554 -
11006.0 GRAPAS CUADR. C/CLAVO # 10 DE 100 UND. 1,407967 -

mm Descargar reporte

Figura 32: Pantalla para Descargar reporte

15




Al presionar sobre la opcién Descargar Reporte se descargara un archivo de
extension xIs que contendra el detalle de los productos y servicios previamente
cargados.

4.2.2 Carga masiva

Esta opcion permite la carga masiva de nuevos productos o servicios desde un archivo
Excel, para lo cual debe seleccionar el menu Configuracion, dar clic sobre la opcion
Productos y servicios y posteriormente en Carga masiva.

Configuracion -

Datos Emisor

Perfil y firma

Productos y servicios

Crear/Editar

Puntos de emision

Crear/Editar

Figura 33: Pantalla de menu configuracion — carga masiva

M > configuracién - Productos y servicios - Carga masiva

Configuracion ~ | Emision ~ | Comprobantes ~ | Ayuda ~

Carga masiva

Catalogo de productos:

Selscci archivo iz o xiax pars realizar
y+l Buscar archivo

|| &>
Factura Administracién Productos y servicios

WWW.STL.gob.ec

Figura 34: Pantalla de carga masiva de productos y servicios

Para realizar la carga masiva debe descargar la plantilla de carga masiva de productos
y servicios. Para esto debe dar clic en Descarga plantilla de cargas masivas A
continuacion, se descargara el archivo Excel debiendo llenar la informacion en el
formato establecido en dicho archivo.

>
Plantilla de carga masiva Productos Facturador SRI SRI

CODIGO PRINCIPAL CODIGO AUXILIAR DESCRIPCION PRODUCTO INFORMACION ADICIONAL PRECIO UNITARIO TARIFADEIVA GRAVA ICE CODIGOICE ~ TURISMO
PRU_CAR_MAS_11 PCM1 PRUEBA 21 CARGA CON AUXILIAR Semidescremada 1,200000 o NO 3000 No
PRU_CAR_MAS_12 PCM2 PRUEBA 22 CARGA CON AUXILIAR pruebas 1,500000 0 NO 3000 No
PRU_CAR_MAS_13 PCM3 PRUEBA 23 CARGA CON AUXILIAR Centro liquido 1,150000 4 NO 3000 No
PRU_CAR_MAS_14 PCM4 PRUEBA 24 CARGA CON AUXILIAR pruebas 1261561,000000 5 SI 3541 s8I
PRU_CAR_MAS_15 PCM5 PRUEBA 25 CARGA CON AUXILIAR pruebas 123456789012,123000 a4 NO 3000 No
PRU_CAR_MAS_16 PCME PRUEBA 26 CARGA CON AUXILIAR pruebas 12,615613 4 NO 3000 No
PRU_CAR_MAS_17 PRU_CAR_ 7 PRUEBA 27 CARGA CON AUXILIAR pruebas 124512678,561345 0 Sl 3541 s8I

Figura 35: Plantilla de carga masiva de productos y servicios

Para cargar el archivo, en la pantalla de la Figura 34 presione el botén Buscar archivo
y en el cuadro de diadlogo que se muestre, seleccione el directorio (carpeta) en el cual
se encuentra la plantilla llena en formato Excel, tal como se muestra en la siguiente
figura:

16


https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/8de4ee00-fa05-45b4-8afb-a33d3d6ae436/Plantilla%20carga%20masiva%20de%20Productos.xls

« v <« factu.. » descarga masiva v | D Buscar en descarga masiva

=~ [ @

Fecha de modificacion Tipo

Organizar - Mueva carpeta

TRAMITES 2 Membre

[ Este equipo @ Copia de Plantilla_carga_masiva_Product..  26/3/2024 12:51
* Descargas
@ Documentos

[ Escritoric

Haoja de

&= Imagenes
J‘& Misica
_J Objetos 3D

g Videos
e Windows (C3)
= Muevo vol (Dx)

sl D4 Rl [

Mombre: | Copia de Plantilla_carga_masiva_Prod V| Todos los archivos

Cargar desde un dispositive mdvil Cancelar

Figura 36: Pantalla busqueda de plantilla de carga masiva de productos y servicios

Seleccione el archivo Excel y presione el botén Abrir para cargar la plantilla de carga
masiva de productos y servicios.

Catilogo de productos:

Selecoione & archive xls o siax para resiizar is carga masiva

£ Buscar archivo

Plantilla_carga_masiva_Productos xlsx 17.8 KB _ D
Figura 37: Pantalla de carga de plantilla de carga masiva de productos y servicios

En ese momento se realiza la verificacion del ingreso de todos los datos obligatorios,
en caso de que falte algun campo obligatorio, se mostrara el mensaje de error

correspondiente. Una vez validado y si todo esta correcto, aparecera el siguiente
mensaje.

Resultado

La carga de registros se ha realizado en forma exitosa

Cerrar

Figura 38: Mensaje de confirmacion de carga masiva de productos y servicios

4.3. Punto de emision -> Crear/Editar

Esta opcidn permite la creacion y edicion de puntos de emision por establecimiento.

17



Para acceder a esta opcidn ingrese a la opcion Crear/Editar de la seccion Puntos de
emision ubicado del menu Configuracion:

Configuracion -

Datos Emisor

Productos y servicios
Crear/Editar

Carga masiva

Puntos de emisian

Crear/Editar

Figura 39: Pantalla de Menu Configuraciéon — Punto de emision — Crear/Editar

Al ingresar a la opcion de Crear/Editar se presentara la pantalla de configuracion de
los Puntos de Emision indicada a continuacion:

> Configuracién - Puntos de emisién - Crear/Editar

Configuracién ~ | Emisién ~ | Comprobantes ~

Ayuda ~ ‘

Puntos de emision

Recuerde que usted es el responsable de administrar la numeracion de los establecimientos y puntos de emisién, manteniendo la secuencialidad de los comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios firmados electrénicamente.

Establecimiento:* 007 - GARCIA MORENO S/N 7 DE MAYO -
Nombre comercial:*

Parametrizacion de puntos de emision y secuenciales

Numero secuencial inicial por punto de emisién

Punto Emisién Nota Crédito | NotaDébito | ComProbante | - Liquidacion 106D (S ey
Retencion Compra Remision adicional
100 1 0 0 0 0 0

ACTIVO [ - |
10f1)
&
Factura Administracion Productos y servicios

www.sri.gob.ec

Figura 40: Pantalla de Crear/ Editar de la opcién Puntos de emision

En la pantalla de la figura 40 se visualizaran precargados? los puntos de emision que
hayan sido creados para la emision de comprobantes electrénicos.

4.3.1 Creacion de Puntos de emision

2 Informacion precargada tomando en cuenta los comprobantes electronicos que constan en las bases de
datos del SRI durante los ultimos 6 meses antes de septiembre de 2023. En adelante, el emisor debe
parametrizar cada punto de emisién.
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Para crear un punto de emision debe seleccionar el establecimiento. El aplicativo
enlistara los establecimientos registrados en el RUC y que se encuentran en estado
activo:

| Establecimiento:* Seleccione - |

Figura 41: Pantalla de Crear/Editar

Posteriormente presionar el botdon Nuevo, se presentara la pantalla con el detalle de
los comprobantes electrénicos disponibles para la configuracion.

Nuevo punto emisién x

Punto Emision®

Secuencial inicial por tipo de comprobante

Factura:™ 0
Nota Crédito:” 0
Nota Débito:* 0
Comprobante Retencion:” 0
Liquidacién Compra:” 0
Guia Remision:* 0

Informacién para identificar
su punto de emision:

iRecuerde!

Para evitar la duplicidad de secuenciales, verifique que este nimero de punto de
emision no haya sido utilizado en comprobantes fisicos.

Coloque el inicio de secuencial cero (0) de tratarse de un nuevo punto de
emisién o de no requerir emitir alguno de los comprobantes.

(*) Campos obligatorios

Figura 42: Pantalla de configuracion de punto de emisién

A continuacion, se detallan los campos a ser llenados:
e Campo Punto Emision
Ingrese el numero del punto de emision a crear debiendo ser un numero entero del 1

al 999. Hay que considerar que el punto de emision a crear debe ser distinto al utilizado
en comprobantes fisicos a fin de evitar duplicidad de la informacion.
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e Secuencial inicial por tipo de comprobante

En esta seccion se debe llenar el numero secuencial que sera parte de su numero de
su comprobante, debiendo considerar:

e Para el caso de un nuevo punto de emisién debera colocar el numero 0 (cero),
a fin de que el primer comprobante a emitir inicie en 1 (uno).

e De tratarse de la creacion de un punto de emisién que ya haya sido utilizado
en otro sistema de facturacion, coloque el ultimo numero secuencial emitido.

Secuencial inicial por tipo de comprobante

Factura:* 10
Nota Crédito:” 20
Nota Débito:” 30
Comprobante Retencion:* 40
Liquidacién Compra:* 55
Guia Remisién:* 60

Informacion para identificar
su punto de emision:

Figura 43: Pantalla para el ingreso de secuenciales
Consideraciones importantes sobre la informacién de numeros secuenciales:

- El aplicativo generara el comprobante con el siguiente numero secuencial al
ingresado. Si llena el campo con el numero secuencial 5, el siguiente comprobante
electrénico que se emita tendra el nimero secuencial 6.

- El ultimo numero secuencial emitido por cada comprobante, puede revisarlo en la
pantalla principal de Puntos de emision (figura 41).

- El emisor es el responsable de la correcta configuraciéon de los puntos de emisién
y numeros secuenciales, para mantener la secuencialidad y evitar la duplicidad de
los numeros de comprobantes a fin de no cometer una infraccion sujeta a sancion.

¢ Informacién para identificar su punto de emisiéon
Este campo no es obligatorio, permite ingresar informacion que permita identificar el
punto de emisién o colocarle alguna denominacién de acuerdo con sus necesidades
de control.

e Campo Guardar / Cancelar
Al presionar la opcion Guardar, el sistema creara el punto de emisién y almacenara

los secuenciales ingresados. En caso de ser exitoso, se generara el mensaje en la
esquina superior derecha indicando “Secuenciales guardados exitosamente”.
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> Configuracion - Puntos de emisién - Crear/Editar

Puntos de emisiéon

Recuerde que usted es el de la de los ¥ puntos de emision, ia de los de
venta, retencion y firmados

Establecimiento: 007 - GARCIA MORENO S/N 7 DE MAYO -
Nombre comercial:*

Parametrizacién de puntos de emision y secuenciales

Namero secuencial inicial por punto de emision

Guia de
Remision

Informacion
adicional

Comprobante
Retencion

Liquidacion
Compra

Estado Accion

Punto Emision Factura Nota Crédito | Nota Débito

001 10 20 30 40 55 60 ACTVO -

100 1 0 0 0 0 0 ACTIVO B

Factura Administracion Productos y servicios

www.sii.gob.6c

Figura 44: Pantalla resumen de Puntos de emision

Al presionar Cancelar, no se creara el punto de emision ni se guardara la informacién
previamente llenada.

4.3.2 Edicion de Puntos de emision

Esta opcion permite editar la informacién del punto de emision creado. Para esto, en

el siguiente icono - ubicado en la columna Accién, presione Editar

> Configuracion - Puntos de emision - Crear/Editar

Configuracion ~ | Emision ~ | Comprobantes ~

Ayuda ~ ‘

Puntos de emision

Recuerde que usted es el responsable de administrar la numeracion de los establecimientos y puntos de emisién, manteniendo la secuencialidad de los comprobantes de
venta, r ion y doct nentarios firmados electroni ite.

Establecimiento:” 007 - GARCIAMORENO S/N 7 DE MAYO

Nombre comercial:*

Parametrizacién de puntos de emisién y secuenciales

Numero secuencial inicial por punto de emision

Punto Emision Nota Crédito | NotaDébito | ComProbante | Liquidacion Ercs (o=
Retencion Compra Remision adicional
001 10 20 30 40 55 60

ACTIVO -

100 1 0 0 0 0 0 ACTIVO

Administracién Productos y servicios

www.sri.gob.ec

Figura 45: Pantalla ediciéon de Puntos de emisién

Editar
 —

Al presionar sobre la opcion Editar se mostrara la siguiente pantalla, para su
respectiva edicion.
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Editar punto emisién x

Punto Emision™ 001

Secuencial inicial por tipo de comprobante

Factura:* 10
Nota Crédito:* 20
Nota Débito:" 30
Comprobante Retencién:* 40
Liquidacién Compra:* 55
Guia Remision:™ 60

Informacion para identificar
su punto de emision:

Activar: Osi()No

iRecuerde!

Para evitar la duplicidad de secuenciales, verifique que este nimere de punto de
emisién no haya sido utilizade en comprobantes fisicos.

Cologue el inicio de secuencial cero (0) de tratarse de un nuevo punto de

emisién o de no requerir emitir alguno de los comprobantes.

(*) Campos obligatorios

Figura 46: Pantalla para editar el punto de emision

En esta seccion se puede editar el numero secuencial, debiendo tener en cuenta las
consideraciones de la seccién 4.3.1 y la informacion del punto de emisién ingresada.

e Campo Activar
Con esta opcidén se podra activar o inactivar un punto de emisién mediante las

opciones Sl o No. Esta acciéon puede ser cambiada en cualquier momento, es decir,
de requerirlo puede volver a activar el punto de emisidon una vez inactivado.
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> Configuracién - Puntos de emisién - Crear/Editar

Comprobantes ~ | Ayuda ~

Configuracion ~ ‘ Emision ~

Puntos de emision

Recuerde que usted es el responsable de administrar la numeracion de los establecimientos y puntos de emision, manteniendo la secuencialidad de los comprobantes de
venta, retencién y documentos complementarios firmados electrénicamente.

Establecimiento:* 007 - GARCIA MORENO S/N 7 DE MAYO -
Nombre comercial:*

Parametrizacion de puntos de emisién y secuenciales

INACTIVO -

Numero secuencial inicial por punto de emisién

Punto Emision Factura Nota Crédito | NotaDebito | ComProbante | Liquidacion EIOcs (LT
Retencion Compra Remision adicional
001 10 20 30 40 55 60

100 1 0 0 0 0 0 ACTVO -

Factura Administracion Productos y servicios

www_sri_.gob ec

Figura 47: Pantalla que muestra un punto de emisién inactivo

5. Médulo de emision

Contiene las opciones relacionadas con la generacion de facturas, notas de débito,
notas de crédito, comprobantes de retencion, guias de remision y liquidaciones de
compra de bienes y prestacion de servicios.

Configuracion ~ | Emision =

Factura

Mota de credito

Mota de débito

Guia de remision
Comprobante de retencion

Slacion de Servicios

(1=}

Liguidacion de compra de bienes y pr

Figura 48: Pantalla de mena emisién

5.1. Factura

Esta opcion permite la generacion de facturas electronicas, para lo cual debe
seleccionar el menu Emisién y dar clic sobre la opcion Factura, una vez realizado esto,
se mostrara la Figura 50: Pantalla de emision de factura para llenar la informacion del
comprobante.
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ota de créedito
Ota de aebdIilo

i
s

Emision -

onfiguracién -

¢ v prestacion d "—"I"'i' -

4]

Figura 49: Pantalla de menu emisién - factura

La opcidn Factura permite generar, firmar electronicamente y enviar el comprobante
tanto al SRI para su autorizacién como a su cliente o adquiriente, esto en un solo paso.
Ademas, podra generar y guardar sin firmar el comprobante de manera temporal® de

requerir enviarlo posteriormente.

Factura

MNombre comercial:*

Fecha de emision: 18-10-2023
Punto de emisién:* Selaccione
Guia de remision:

Facturs comercial
negeciable:

-

[~ |

Identificacidn=®

Tipo identificacion:* Seleccione
Razén social®

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

Detalle

Cédigo | Deseripcion:

C_ndl-gu c‘"l_ll_m Cantidad Descripeion Precio unitario | Tarifa | Descuento Valor total Valor ICE
Principal | Ausxiliar

No existen producios

Formas de pago

T T T I

No existen formas de page

Campos adicionales

Totales

[ o |
Subtetal sin impuestos: 0.00
Subtetal 15.00% 0.00
Subtetal 5%: 0.00
Subtotal tarifa espacial: 000
Subtetal 0%: 0.00
Subtetal no objeto de VA 0.00
Subtetal exento de VA: 0.00
Total descuenta: 0.00

== 3 Valor ICE: 0.00
[ Nombre | Deserpeion | Aecione: [P 000

No existen campos adicionales

VA B © 0.00
VA tarifa especial: 0.00
Propina 10%: 0

Vilor 2 pagar: 0.00

Figura 50: Pantalla de emisién de factura

3 Los comprobantes guardados sin firmar se mantendran hasta la media noche del dia en que se generd, pasado dicha hora se

eliminara debiendo generarse un nuevo comprobante.
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A conti

nuacion, se explica la creacion de una factura, firmado o guardado, para lo que

debera seqguir el siguiente procedimiento:

W

Detalle

cadi

Seleccionar el establecimiento.

Por defecto la fecha de emision sera la fecha actual, sin embargo, este campo
es editable.

El contribuyente es responsable de emitir y entregar el comprobante en los
momentos establecidos en la normativa tributaria, ademas de mantener la
secuencialidad entre numero y fecha, a fin de evitar cometer infracciones
sujetas a sancion.

Seleccionar el punto de emision

De corresponder, ingresar el numero de la guia de remision (numero de 15
digitos compuesto por el numero de establecimiento, punto de emision y
secuencial).

Ingresar la identificacion, tipo de identificacion, razon social, direccion, teléfono
y correo electrénico del adquiriente.

Ingresar los productos o servicios pertenecientes al comprobante, ingresando
el nombre del producto. (El aplicativo buscara el nombre del producto por
coincidencia)

go | Descripcion: m pel Buscar en listado de productos.

001 MANTENIMIENTO DE LAPTOP ESTANDAR Valor total | Vatar ICE M
T SIS 002  MANTENIMIENTO DE LAPTOP GAMER

No exi

sten productos 003 MANTENIMIENTO DE ALL IN ONE
004 MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
005 FORMATEO E INSTALACION DE S.0. SIN BACKUP DE INFORMACION

Formas de pago 006 FORMATEO E INSTALACION DE S.0. CON BACKUP DE INFORMACION
Forma de Pago MOUSE GAMER
No existen formas de pago Subtotal sin impuestos: 0.00
Subtotal 15.00%: 0.00
Subtotal tarifa especial 0.00
Subtotal 0%: 0.00
Subtotal no objeto de IVA: 0.00
Subtotal exento de IVA: 0.00
CGampos adicionales Total descuento 0.00
IVA 15.00% 0.00
No existen campos adicionales VA 5% - 0.00
IVA tarifa especial 0.00
Valor a pagar, 0.00

Figura 51: Pantalla de listado de productos

O presionando el botén “Buscar en listado de productos”; inmediatamente
aparecera la ventana a continuacion en la que debera buscar o seleccionar los
productos que han sido creados y se incluiran en la factura.
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Listado de productos X

Codigo producto:

Nombre:
(103 of 104)

Codlgﬂ Codlgo

Principal uxiliar
PROD_PRUEI CODIGO_ICE PRODUCTO PRUEBA ICE 2109876¢ 15% ﬂ
PRU_CAR_M/ PCM1 PRUEBA 21 CARGA CON AUXILIAR 12 0% n
PRU_CAR_M/ PCM2 PRUEBA 22 CARGA CON AUXILIAR 15 0%
PRU_CAR_M: PCM3 PRUEBA 23 CARGA CON AUXILIAR 1.15 15% ﬂ
PRU_CAR_M/ PCM4 PRUEBA 24 CARGA CON AUXILIAR 1261561 5% ﬂ
PRU_CAR_M/ PCM5 PRUEBA 25 CARGA CON AUXILIAR 1234567¢ 15% n
PRU_CAR_M/ PCM6 PRUEBA 26 CARGA CON AUXILIAR 12.61561 15% ﬂ
PRU_CAR_M/PRU CAR 7 PRUEBA 27 CARGA CON AUXILIAR 12451267 0% ﬂ
PRU_CAR_M/PCM8 PRUEBA 28 CARGA CON AUXILIAR 12457812 15%
PRU_CAR_M/ PCM9 PRUEBA 29 CARGA CON AUXILIAR 12457 81 15% n

« [«] wo3oft04 -

Figura 52: Pantalla de listado de productos

7. Para seleccionar el producto se debe presionar sobre el botdn ﬂ el cual
estara dentro de la columna “Acciones”, con esto se mostrara la tabla del detalle
del comprobante, similar a la imagen mostrada a continuacion:

ST Eeihm Cantidad Descripcion Precio unitario | Tarifa | Descuento Valor total Valor ICE | Acciones
Principal Auxiliar

YES0123642 FO10703 1 YESO 5.651223 %
Figura 53: Pantalla de productos ingresados

Las columnas que se pueden modificar directamente su valor seran:

e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos (maximo 12
enteros y 6 decimales).

¢ Precio unitario: permite el ingreso de un valor diferente con el cual se cre6
el producto (maximo 12 enteros y 6 decimales).

¢ Descuento: permite ingresar el descuento.

e Valor ICE: permite ingresar el valor correspondiente al Impuesto a los
Consumos Especiales, este impuesto solo debera ser ingresado cuando el
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campo aparezca vacio, es por esta razén que en el resto de los productos
gue no incluyan este impuesto aparecera por defecto el valor de cero.

8. Si la actividad comercial del contribuyente (vendedor) lo amerita se podra
calcular el valor de la propina haciendo clic sobre la casilla de seleccion
marcado como Propina el cual correspondera exactamente al 10% del subtotal
sin impuestos.

Totales
Subtotal sin impuestos: 11.12
Subtotal 12.00%: 1M1.12
Subtotal 0%: 0.00
Subtotal no objeto de IVA: 0.00
Subtotal exento de IVA: 0.00
Total descuento: 0.00
Valor ICE: 0.00

oF -

Propina 10%: [J
Valor a pagar: 12.45

Figura 54: Pantalla de valores totales de la factura

El facburad=r automaticamente incluira la tarifa de IVA que corresponda y
calculara el valor del IVA vigente segun la fecha de emision de la factura.

Si en la configuracion del producto se marcé la casilla “Aplica tarifa IVA turismo”,
se mostrara el campo “Turismo” en el que se debera hacer check en caso de que
corresponda aplicar dicha tarifa, esta opcién se activara unicamente en las
fechas que se encuentre vigente la tarifa de IVA Turismo segun Decreto
Ejecutivo.

IVA15 180/ 15% 0.00

PRODUCTO TURISTICO 100, 15% 0.00

Figura 55: Pantalla de porcentaje de IVA

9. Una vez que se ingresen los productos a facturar, se debera escoger la forma
de pago. Para esto, segun el pago recibido, presione sobre los botones
“Efectivo”, “Tarjeta de débito”, “Tarjeta de crédito” o “Afadir forma de pago”.

Formas de pago

Mo existen formas de pago

[ Efectivo |EH Tarjeta de débito |E¥ Tarjeta de crédito + Anadir forma de pago

Figura 56: Pantalla de secciéon formas de pago
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Al presionar sobre el boton “Afadir forma de pago” inmediatamente aparecera la
ventana que se muestra a continuacion en la que se detallara la forma de pago.
En el campo forma de pago podra buscar y seleccionar la o las forma(s) de pago
que se incluiran en la factura debiendo ademas registrar los valores a pagar;
estos campos son obligatorios. Adicionalmente, debe colocar el tiempo y el plazo
(estos dos ultimos campos son obligatorios cuando el pago es a crédito).

Detalle forma de pago x
Forma de Seleccione -
Pago:®
Valor:®
Plazo:

Tiempo: Seleccione ‘

Figura 57: Pantalla de detalle de las formas de pago

10.Campos Adicionales: de forma opcional se pueden anadir datos adicionales al
comprobante presionando el botén Ahadir campo adicional en la seccidn
Campos Adicionales.

Campos adicionales

e T o e

No existen campos adicionales

+ Anadir campo adicional

Figura 58: Pantalla de seccion de campos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Detalle Campo Adicional x

Nombre:* |

Descripcion:™

Figura 59: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Ingresar la informacién en los campos dando clic sobre los mismos:

e Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcidn del dato adicional.

Posteriormente se debe guardar la informacién, esta aparecera en el
comprobante electronico.
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11.Firmado y envio del comprobante: para firmar el comprobante electrénico
presione el boton Firmar, se desplegara la ventana que se muestra a
continuacion para ingresar la clave del certificado de la firma electrénica.

Firma digital
Clave del
certificado:

Figura 60: Pantalla de ingreso de clave de firma electronica

En ese momento, se realiza la verificacién del ingreso de todos los campos
obligatorios, de faltar algun campo obligatorio, se mostrara el mensaje
correspondiente. Una vez validado y si todo esta correcto, aparecera los
siguientes mensajes de envio exitoso:

u Informacién comprobante

Envio comecio

> Emision - Factura
Factura guardada

. ‘ . ‘ "~ Comprobante guardado

Factura
Pendientes +
=

MNimero de autorizacién: 1909202301176001321000120010020000000126145520514

Nimero de comprobante: 001-002-000000012

controldecalidad @sriprueba.ad

|] y
Factura Administracion Productos y servicios

Corres enviado a:

www.sii.gob.ec

Figura 49: Mensajes de confirmacion de envio y autorizacion del comprobante electrénico

Al momento de generarse el firmado exitoso, se cumple con la entrega del
comprobante al cliente o adquirente mediante el envio automatico de la factura
al correo electrénico que fue incluido en la misma.

Para visualizar la Representacion Impresa del Comprobante Electrénico (RIDE)
debe dar clic sobre Ver RIDE, a continuacion, se abrira una nueva ventana:
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NO TIENE LOGO

No.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

PRUEBA FANTASIA 2
Direccidn Barrio: MARISCAL Calle: Amarenas Nimera: 477
Matriz: Inlemsacciin: Robles

i i Calle: PAEZ Nomera: 655 Inberseccidn. RAMIREZ
Direccidn DAVALOS
Sucursal:

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD

5l

R.U.C.:
FACTURA

EMISION:

20302

FECHA ¥ HORA DE
AUTORIZACION:

AMBIENTE:

CLAVE DE ACCESO

a1

1760013210001

001-001-910001292

NUMEROD DE AUTORIZACION

2B032024011760013210001 2001001210001 2924884423811

2032024 16:48:00
PRODUCCION

NORMAL

TFE00 AZT000 200100121 000129245084 23811

Razdn Social / Mombres y Apellidos:

Servico de Renlas nlemas

ldentificacion: 1760013210001
Fecha Emision: 28/0312024 Placa { Matricula: Guia Remisidn:
Direccion:

Pliifw ‘,‘E:I'LI Cantidad Deserigeidn Detalle Agicianal || o0 Untafial o sisin 2:‘;;‘?;“ Deseuentn | Precio Tatal
NA1S 1.00 WA1S 180,00 0.00 0.00 0,00 180,00
BO12 1,00 WAS_ICE 100,00 0.00 0.00 10,00 80,00

Infeernacidn Adicianal SUBTOTAL 15% 180,00
Telelong DZ2BTLEZE SUBTOTAL 5% 100,00
Emai: emzapatapruebad| fgmail. com SUBTOTAL 0% 0,00
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA. 0,00
Forma 8¢ page il SUBTOTAL EXENTO DE VA 0.00
04 - SIN UTIIZACION DEL SISTEMA FIMANCIERC 32,00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 270,00
TOTAL DESCUENTO 10,00
ICE 10,00
VA 15% 27,00
VA 5% 5.00
TOTAL DEVOLLICION IVA 0.00
IREPNR 0,00
PROPINA 000
WALOR TOTAL 312,00
WALOR TOTAL SIN SUESIDID 0,00
0.00

AHORRO POR SUBSIDIO:
(Incluye IVA cuando corresponda)

Figura 61: RIDE factura enviada y autorizada

En el caso de que se desee enviar el comprobante electrénico en un momento
posterior, podra guardarse presionado el botén Guardar sin Firmar, en este

caso se mostrara el siguiente mensaje:
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& Factura guardada

Comprobante guardado

Figura 62: Mensaje de confirmacion de guardado de comprobante

Para acceder al comprobante guardado, debera presionar el botén ﬂ en la
opcion Pendientes y seleccionara el comprobante guardado dando clic sobre
el numero de identificacion.

Pendientes

* Facturas

Identificacion Fecha de creacion
1760013210001 2023-02-2T7 11:25:57.0

Notas de crédito

Guia de remision

Comprobantes de retencion

Liquidaciones de Compra

Figura 63: Pantalla de facturas guardadas

Inmediatamente aparecera la Figura 50: Pantalla de emisién de factura para
confirmar o modificar la informacién del comprobante electronico para
finalmente ser firmado como se indica en el paso 9 de creacién de facturas,
considerar que la informaciéon consignada en la seccion de informacién
adicional se borra cuando se guarda sin firmar.

Es importante que se tenga en cuenta que los comprobantes guardados sin
firmar se mantendran hasta la media noche del dia en que se generd, posterior
a dicha hora se eliminara, debiendo generarse un nuevo comprobante.

El boton se utilizara para generar un nuevo comprobante en el
caso de que se haya enviado con anterioridad una factura. Ademas, al
presionar el boton Nueva factura se generara un nuevo secuencial del
comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).

5.2. Nota de crédito

Esta opcidn permite la generacidon de notas de crédito electrénicas, para lo cual debe
seleccionar el menu Emision y dar clic sobre la opcion Nota de crédito se mostrara la
Figura 65: Pantalla de emision de nota de crédito para llenar la informacion del
comprobante.
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’omprobante de retencion

Configuracion ~ | Emision -

Figura 64: Pantalla de menu emisién — nota de crédito

La opcion Nota de crédito permite generar, firmar electrébnicamente y enviar el
comprobante al SRI para su autorizacion en un solo paso o generar y guardar sin

firmar el comprobante de

Nota de crédito

Establecimiento:* Seleccione
Mombre comercial:*

Fecha de emision: 16-10-2023
Punto de emisidén:* Seleccione

manera temporal®.

o

Adquirente Datos del comprobante de sustento

Identificacion:® Comprobante: Factura
S : Emisidn: Fizica
Tipo identificacion:* Seleccione -
. . Fecha de
Razon social:® o
emision:*
Direceidn: .
Numero de
Telefono: comprobante:*
Correo electronice:*
Recuerts revisar el comea elecirdnico para garanlizar que o
compmbante sea eniregado exitnsamente .
Motivo:*

Detalle

Codige | Descripeion:

Codi Cadi .
- I_DD . Cantidad Descripcion Precio unitario | Tarifa |Descuento | Walor total Valor ICE
Principal Auxiliar

Mo existen productos

Campos adicionales

T T

Mo exisien campos adicionales

* Anzdir campo adiclonal

=

Totales

T T

Subtotal sin impusstos: 0.00
Subtotal 15.00%: 0.00
Subtotal 5%: 0.00
Subtotal tarifs especial 0.00
Subtetal 0%: 0.00
Subtetal no objeto de NA: 0.00
Subtotal exento de VA 0.00
Valor ICE: 0.00
A 15.00% : 0.00
A 5% 0.00
A tanfa especial: 0.00
izlor a papar: 0.00

Figura 65: Pantalla de emision de nota de crédito

4 Los comprobantes guardados sin firmar se mantendran hasta la media noche del dia en que se generd, pasado dicha hora se
eliminara y se perdera el numero secuencial, debiendo generar un nuevo comprobante.
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Para crear una nota de crédito se debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar el establecimiento.

2. Por defecto la fecha de emisién sera la fecha actual, sin embargo, este campo

es editable.
El contribuyente es responsable de emitir y entregar el comprobante en los
momentos establecidos en la normativa tributaria, ademas de mantener la
secuencialidad entre numero y fecha, a fin de evitar cometer infracciones
sujetas a sancion.

3. Seleccionar del punto de emision

4. Ingresar la identificacion, tipo de identificacion, razon social, direccion, teléfono
y correo electrénico del adquiriente.

5. Ingresar los datos del comprobante de sustento fisico o electrénico, para
comprobantes de sustento electronicos se debe presionar el boton Validar
Factura, se realiza la verificacion de la informacién ingresada, en caso de que
falte algun campo obligatorio o la informacion sea errénea, se mostrara el
mensaje correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera
el siguiente mensaje.

<& Nota de crédito

Factura validada ver detalles en
afiadir producto

Figura 66: Mensaje de confirmacion de validacion del documento de sustento

Ingresar el motivo de la emision de la nota de crédito.
Ingresar los productos o servicios pertenecientes al comprobante de sustento,
para lo cual puede usar la busqueda por coincidencia ingresando el nombre del

N

producto
Detalle
R e 1oo1 GRAMOS DE ORO Descuento | Valortotal | Valor ICE
Principal Auxiliar 1002 GRAMOS DE PLATA
No existen pn}duc{ﬂs 1009 MESA2
11000.0 VARIOS VITRINA
11001.0 GRAPA CAMA LUNA DE MIEL PICAMA 4 PZS
N 11002.0 GRAPAS
Campos adicionales
110030 GRAPAS DE 172"
[ nomoe | [N [ vaores |
No existen campos adicionales | 14505 o GRAPAS DE 5/8" 0.00
0.00
+  Adadir campo adicional [JRESE0 GRAPAS CUADR. C/CLAVO # 10 DE 100 UND. 0.00
SUbBtoTartana especial 0.00
Subtotal 0%: 0.00
Subtotal no objeto de IVA 0.00
Subtotal exento de IVA: 0.00
IVA 15 00% © 0.00
IVA 5% 0.00
IVA tarifa especial 0.00
Valor a pagar. 0.00

Figura 67: Pantalla de listado de productos del documento de sustento
O presionando el botén “Buscar en lista de productos”; inmediatamente

aparecera la ventana que se muestra a continuaciéon que permitira buscar o
seleccionar directamente los productos que se incluiran en la nota de crédito
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Listado de productos

Cddigo producto:

Nombre: VITRI

codigo Codigo
Principal Auxiliar

11000.0 VARIOS VITRINA . 15%

Figura 68: Pantalla de listado de productos del documento de sustento

8. Se selecciona el producto haciendo clic sobre el boton ﬂ una vez seleccionado, la
tabla del detalle del comprobante se mostrara de manera similar a la imagen mostrada
a continuacion:

Coday coaiay Cantidad Descripcién Precio unitario | Tarifa |Descuento| Valor total Valor ICE
Principal Auxiliar
5%

11000.0

1| VARIOS VITRINA 2.458791

Figura 69: Pantalla de productos ingresados

Las columnas que se pueden modificar directamente su valor seran:

Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos.

Precio unitario: permite el ingreso de un valor diferente con el cual se creé
el producto.

Descuento: permite ingresar el descuento.

Valor ICE: permite ingresar el valor correspondiente al Impuesto a los
Consumos Especiales, este impuesto solo debera ser ingresado cuando el
campo aparezca vacio, es por esta razén que en el resto de los productos
qgue no incluyan este impuesto aparecera por defecto el valor de cero.

El facburad=r automaticamente incluira la tarifa de IVA que corresponda y
calculara el valor del IVA vigente segun la fecha de emision de la factura.

Si en la configuracion del producto se marcé la casilla “Aplica tarifa IVA turismo”,
se mostrara el campo “Turismo” en el que se debera hacer check en caso de que
corresponda aplicar dicha tarifa, esta opcién se activara unicamente en las
fechas que se encuentre vigente la tarifa de IVA Turismo segun Decreto
Ejecutivo.

IVA15

180/ 15% 0.00

PRODUCTO TURISTICO 100/ 15% 0.00

Figura 70: Pantalla de porcentaje de IVA
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9. Opcional: se puede afnadir datos adicionales al comprobante presionando el
boton Ahadir campo adicional en la seccion Campos Adicionales.

Campos adicionales

T T S

No existen campos adicionales

+ Anadir campo adicional

Figura 71: Pantalla de seccion de campos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Detalle Campo Adicional

Nombre:*

Descripcion:

Guardar Cancelar

Figura 72: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Ingresar la informacién en los campos dando clic sobre los mismos:

e Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcidn del dato adicional.

10.Al presionar el boton Firmar aparecera la ventana que se muestra a
continuacion para ingresar la clave del certificado de la firma electrénica.

Firma digital
Clave del
certificado:

Figura 73: Pantalla de ingreso de clave de firma electronica
Se realiza la verificacion de que se ingresen todos los datos obligatorios, en caso de

que falte algun campo obligatorio, se mostrara el mensaje correspondiente; una vez
validado y si todo esta correcto, aparecera los siguientes mensajes.
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> Emision - Nota de crédito

Nota de crédito

Pendientes <
Nueva nota de crédito

Niimero de autorizacion: 1909202304176001321000120010020000000037592467414

001-002-0¢ 3

Niimero de comprobante:
controldecalidad@sriprueba.ad

Factura Administracién Productos y servicios

Corres enviado a:

Nota de crédito

Figura 74: Mensajes de confirmacion de envio y autorizacién del comprobante electrénico

Para visualizar la Representacion Impresa del Comprobante Electrénico (RIDE) debe

dar clic sobre VVer RIDE, a continuacion, se abrira una nueva ventana:

's B

N TIE NE L R.U.C. 1760013210001
No. 001-001-000041984
NUMERQ DE AUTORIZACION
0104202404176001321000120010010000419841457911711
s ™
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION: 01/04/2024 11:49:17
PRUEBA FANTASIA 2
AMBIENTE: PRODUCCION
Direccidn Barric: MARISCAL Calle: Amazonas Nomero: 477 EMISION: NORMAL
Matriz: Interseccidn: Robles
i " Calle: PAEZ Numero: 855 Interseccidn: RAMIREZ
Direccidn
Sucureal: | DAVALOS CLAVE DE ACCESO
01042024041 76001 32100012001 00100004 1384145791171
. S . A
Razdn Social / Nombres y Apeliidos: Servicio de Rentas Intemnas
Identificacidn: 1760013210001
Fecha Emisidn: 01/04/2024
Comprobante que se modifica: FACTURA: 001-D01-445464846
Fecha Emisién (Comprobante a modificar): 01/04/2024
Razén de Modificacién: devolucién
Cadigo Aﬁ:i:ér Cantidad Descripcion Detalle Adicional Descuento Precio Unitario Precio Total
IVA1S 1,00 IVA15 0,00 180,00 180,00
SUBTOTAL 15% 180,00
Informacion Adicional SUBTOTAL 0% 0.00
Telefona: e SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0,00
Email: emzapataprusbal i @gmai.com SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0,00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 180,00
ICE 0,00
WA 15% 27,00
TOTAL DEVOLUCION IVA 0,00
IRBPNR 0.00
|\¢'N_OR TOTAL 207.00

Figura 75: RIDE nota de crédito enviada y autorizada
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En caso de presionar el boton Guardar sin firmar se mostrara el siguiente mensaje.

& Nota de créedito

Comprobante guardado

Figura 76: Mensaje de confirmacion de guardado de comprobante

Para acceder al comprobante guardado, debera presionar el boton ﬂ en la opcién
Pendientes y seleccionara el comprobante guardado dando clic sobre el numero de
identificacion.

Pendientes

» Facturas

~ MNotas de créedito

Identificacion Fecha de creacion
1760013210001 2023-02-2712:06:31.0

¢ Guia de remision

» Comprobantes de retencién

+ Liquidaciones de Compra

Figura 77: Pantalla de notas de crédito guardadas

Inmediatamente aparecera la Figura 65: Pantalla de emisién de nota de crédito para
confirmar o modificar la informacion del comprobante electronico para finalmente ser
firmado como se indica en el paso 8 de creacion de notas de crédito, considerar que
la informacién consignada en la seccién de informacion adicional se borra cuando se
guarda sin firmar.

El botén se utilizara para generar un nuevo comprobante en el
caso de que se haya enviado con anterioridad una nota de crédito. Ademas, al
presionar el boton “Nueva nota de crédito” se generara un nuevo secuencial del
comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).

5.3. Nota de débito

Esta opcion permite la generacidon de notas de débito electrénicas, para lo cual debe
seleccionar el menu Emisién y dar clic sobre la opcion Nota de débito se mostrara la
Figura 79: Pantalla de emision de nota de débito para llenar la informacion del
comprobante.
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Liquidacién de compra de bien

prestacion de servicios

Emision -

Figura 78: Pantalla de menu emisién — nota de débito

La opcién Nota de débito permite generar, firmar electrénicamente y enviar el
comprobante al SRI para su autorizacion en un solo paso.

Nota de débito

Establecimiento:*
Nombre comercial:*
Fecha de emision:

Punto de emisidn:*

001 - PAEZ 655 RAMIREZ DAVALOS [ - |
PRUEBA FANTASIA 2

(1-04-2024

001 [ - |

e

Identificacidn:*

Tipo identificacion:*
Razdn social:*
Direccicon:

Teléfono:

Correo electrnico:*

RUC

1760013210001
Servicio de Rentas Intemas

022874528

emzapatapruebat1i@gmail com

Comprobante:
Emisicn:

Fecha de
emision:*

Nimero de
comprobante:*

Factura

Fisica '

01/04/2024

001-001-646464646

Recuerde revisar el comeo elecironico para garantizar que
comprobants =23 entregado exitesaments

I O T T

costos 100.00

Formas de pago

Fomed7ogs | mor | P | oo sccmes

SIMN UTILIZACION DEL SISTEMA n
FINAMCIERD

[ Efective |EJ Tarjeta de débite |E Tarjeta de crédito + Afiadir forma de pago

115.00

Campos adicionales

T T

Mo existen campos adicionales

+ Afiadir campo adicional

[ - EENEEGE - |

Totales

peote
Subtotal sin impuestos: 100.00
Subtotal VA 15%: 100.00
Subtotal 0%: 0.00
Subtotal no objeto de IVA: 0.00
Subtotal exento de VA 0.00
Valor ICE: 0.00
VA diferente de cero: 15.00
Valor a pagar: 115.00

Figura 79: Pantalla de emision de nota de débito

Para crear una nota de débito se debera seguir el siguiente procedimiento:

1.

Seleccionar el establecimiento.
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W

NS

Por defecto la fecha de emision sera la fecha actual, sin embargo, este campo
es editable.

El contribuyente es responsable de emitir y entregar el comprobante en los
momentos establecidos en la normativa tributaria, ademas de mantener la
secuencialidad entre numero y fecha, a fin de evitar cometer infracciones
sujetas a sancion.

Seleccionar el punto de emision

Ingresar la identificacion, tipo de identificacion, razén social, direccién, teléfono
y correo electronico del adquiriente.

Ingresar los datos del comprobante de sustento fisico o electronico, para
comprobantes de sustento electronicos se debe presionar el boton Validar
Factura, se realiza la verificacion de la informacién ingresada, en caso de que
falte algun campo obligatorio o la informacion sea erronea, se mostrara el
mensaje correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera
el siguiente mensaje.

& Nota de débito

Factura valida

Figura 80: Mensaje de confirmacion de validaciéon del documento de sustento

Ingresar el motivo de la emision de la nota de débito.

Ingresar el precio, tarifa de IVA, cédigo y valor ICE los productos o servicios
pertenecientes al comprobante de sustento.

Escoger la forma de pago presionando sobre el botén “Efectivo”, “Tarjeta de
Débito”, “Tarjeta de Crédito” o el botdn “ARadir forma de pago” en la seccién
Formas de pago.

Formas de pago

Mo existen formas de pago

[0 Efectivo JE Tarjeta de débito |9 Tarjeta de crédito + Anadir forma de pago

Figura 81: Pantalla de seccion formas de pago

Inmediatamente aparecera la ventana que se muestra a continuacion, que
permitira buscar y seleccionar obligatoriamente la o las forma(s) de pago que se
incluiran en la factura, registrando los valores, el tiempo y el plazo (estos dos
ultimos registros son obligatorios cuando el pago es a crédito).

Detalle forma de pago %
Forma de Seleccione n
Pago:*

Valor:*

Plazo:

Tiempo: Seleccione -
[ corer T

Figura 82: Pantalla de detalle de las formas de pago
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9. Opcional: se puede afnadir datos adicionales al comprobante presionando el
boton Ahadir campo adicional en la seccion Campos Adicionales.

Campos adicionales

T T S

No existen campos adicionales

+ Anadir campo adicional

Figura 83: Pantalla de seccion de campos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Detalle Campo Adicional

Nombre:*

Descripcion:

Figura 84: Pantalla de ingreso de datos adicionales
Ingresar la informacién en los campos dando clic sobre los mismos:

¢ Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcién del dato adicional.

10.Al presionar el boton Firmar aparecera la ventana que se muestra a
continuacion para ingresar la clave del certificado de la firma electronica.

Firma digital
Clave del
certificado:
=32

Figura 85: Pantalla de ingreso de clave de firma electronica

Se realiza la verificacion de que se ingresen todos los datos obligatorios, en caso de
que falte algun campo obligatorio, se mostrara el mensaje correspondiente; una vez
validado y si todo esta correcto, aparecera los siguientes mensajes.
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> Emision - Nota de débito

Nota de débito

Nueva Nota de Débito

O Informacién comprobante

Mota de débito

Commp

Numero de autorizacion:
Nimero de comprobante

Comeo enviado a:

1909202305 1760013210001200

13350681

001-002-000000006

controdecaidad@sriprueba ad

oS

Productos y servicios

Administracién

www.sil.gob.ec

jante guardado

Figura 86: Mensajes de confirmacion de envio y autorizaciéon del comprobante electronico

Para visualizar la Representacion Impresa del Comprobante Electronico (RIDE) debe
dar clic sobre VVer RIDE, a continuacion, se abrira una nueva ventana:

NO TIENE

RU.C. 1760013210001
LOGO NOTA DE DEBITO

No.  001-004-DD0030016

NUMERO DE AUTORIZACION

01042024051760013210001200100100003001687736 16411

SERVICIO DE RENTAS INTERMNAS

QBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION: 01/04/2024 09:19:23

PRUEBA FANTASIA 2 AMBIENTE: PRODUCCION
Direccion Bamic: MARISCAL Calle: Amazenas Numero: 477 EMISION: NORMAL
Matriz: Intersecciin: Robles

R Calle: PAEZ Mirnero: 655 Interseccion: RAMIREZ
g'"”“‘ﬂ'l" DAVALOS CLAVE DE ACCESO

ucursal:

D4 Z0F4061 TE001 3210001 20010010000

3001 6ATTIE1641 1

Razén Social / Mombres y Apellidos:
Identificacion:

Facha Emision:

Servicio de Renlas Internas

1760013210001
01/04/2024

Comprobante que se modifica:
Facha Emisidn (Comprobante a modificar):

FACTURA: 001-001-646464546
01/04/2024

RAZON DE LA MODIFICACION

VALOR DE LA MODIFICACION

costos 100,00
SUBTOTAL 15% 100,00

Informacitn Adicional SUBTOTAL 0% 0,00

Telefone: naceneRe SUBTOTAL NO OBJETO DE VA 0,00
Ermal: emzapataprastali1 @gmail.com SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0,00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 100,00

Forma de pago Walor ICE 0,00

01 - SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD 115,00 VA 15% 15,00
TOTAL DEVOLUCION IVA 0,00

IREPNR 0,00

WALOR TOTAL 115,00

Figura 87: RIDE nota de débito enviada y autorizada
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El boton ikt se utilizara para generar un nuevo comprobante en el

caso de que se haya enviado con anterioridad una nota de débito. Ademas, al
presionar el boton Nueva nota de débito se generara un nuevo secuencial del
comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).

5.4. Guia de remision

Esta opcion permite la generacion de guias de remision electrénicas, para lo cual debe
seleccionar el menu Emision y dar clic sobre la opcion Guia de remision se mostrara
la Figura 89: Pantalla de emisién de guia de remision para llenar la informacién del
comprobante.

Configuracion ~ | Emision ~

Mota de crédito

Mota de débito

Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios

Figura 88: Pantalla de ment emision — guia de remision

La opcidon Guia de remision permite generar, firmar electronicamente y enviar el
comprobante al SRI para su autorizacion en un solo paso o generar y guardar sin
firmar el comprobante de manera temporal®.

5 Los comprobantes guardados sin firmar se mantendran hasta la media noche del dia en que se generd, pasado dicha hora se
eliminara y se perdera el numero secuencial, debiendo generar un nuevo comprobante.

42



Guia de remision

-
Establecimiento:* Seleccione -
Nombre comercial:*
Punto de emisidn:* Seleccione -
Identificacion:® Direccion de partida:*
. : Inicio de fransporte:*
Tipo identificacion:* Seleccione - P

. - Fin de transporte:*
Razon social:* a

Placa:®
Correo electronica®
Destinatario/Cliente Comprobante sustento
Identificacion:* Tipo de emision: risica -
Tipo Selecoone - Documenta: Factura -
identificacion:* Buscar por:
Razdn social:*
Direccian Clave de acceso:
destino:* .
Niamero
Ruta: autorizacion:
Motivo:* Fecha de
emision:
Documento
aduanera: Nimero

comprobante:
Detalle de productos

Codige | Descripcion: Buscar sn |m L] pmmuhl

Mo existen productos

Campos adicionales

T T L

No existen campos adicienales

+ Afnadir campo adiclonal

Figura 89: Pantalla de emision de guia de remision

Para crear una guia de remision se debera seguir el siguiente procedimiento:

1.

3.

Seleccionar el establecimiento.

Seleccionar el punto de emision

Ingresar la identificacion, tipo de identificacion, tipo de identificacion, razén
social y correo electrénico del transportista.

Ingresar la direccion del origen, fecha de inicio de transporte, fecha fin de
transporte y placa del vehiculo.

Ingresar la identificacion, tipo de identificacion, tipo de identificacion, razon
social del destinatario.

Ingresar la direccion de destino, ruta del traslado, motivo del traslado y
documento aduanero cuando corresponda.

Ingresar los datos del comprobante de sustento fisico o electronico, para
comprobantes de sustento electronicos se debe presionar el boton Validar, se
realiza la verificacion de la informacion ingresada, en caso de que falte algun
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campo obligatorio o la informacion sea errénea, se mostrara el mensaje
correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera la
informacion del comprobante electrénico.

Comprobante sustento

Tipo de emisién: Electronica -
Documento: Factura -
Buscar por: Clave de acceso -

Clave de acceso:

Nimero
autorizacion:

Fecha de
emision:

Nimero
comprobante:

Figura 90: Pantalla de confirmacion de validaciéon del documento de sustento

Ingresar los productos pertenecientes al comprobante, presionando el botén
Anadir producto; inmediatamente aparecera la ventana que se muestra a
continuacion que permitira buscar o seleccionar directamente los productos que
se incluiran en la guia de remision.

Listado de productos

Codigo producto:

Nombre: VITRI

Ccodigo codigo
Principal Auxiliar

11000.0 VARIOS VITRINA . 19%

Figura 91: Pantalla de listado de productos

Se selecciona el producto haciendo clic sobre el botén ﬂ una vez
seleccionado, la tabla del detalle del comprobante se mostrara de manera
similar a la imagen mostrada a continuacion:
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110000 1/ VARIOS VITRINA 2458791 15%

Codi Codi
i L Cantidad Descripcion Precio unitario| Tarifa | Descuento| Valortotal | Valor ICE
Principal Auxiliar

T

Figura 92: Pantalla de productos ingresados

Las columnas que se pueden modificar directamente su valor seran:

e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos.

e Precio unitario: permite el ingreso de un valor diferente con el cual se cre6
el producto.

e Descuento: permite ingresar el descuento.

e Valor ICE: permite ingresar el valor correspondiente al Impuesto a los
Consumos Especiales, este impuesto solo debera ser ingresado cuando el
campo aparezca vacio, es por esta razén que en el resto de los productos
que no incluyan este impuesto aparecera por defecto el valor de cero.

10.Opcional: se puede anadir datos adicionales al comprobante presionando el
boton Ahadir campo adicional en la seccion Campos Adicionales.

Campos adicionales

T T S Ty

No existen campos adicionales

+ Anadir campo adicional

Figura 93: Pantalla de seccion de campos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Detalle Campo Adicional

Nombre:*

Descripcion:

Guardar Cancelar

Figura 94: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Ingresar la informacién en los campos dando clic sobre los mismos:

e Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcién del dato adicional.

11.Al presionar el botén Firmar aparecera la ventana que se muestra a
continuacion para ingresar la clave del certificado de la firma electrénica.
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Firma digital

Clave del
certificado:

Enviar Cancelar

Figura 95: Pantalla de ingreso de clave de firma electronica

Se realiza la verificacion de que se ingresen todos los datos obligatorios, en caso de
que falte algun campo obligatorio, se mostrara el mensaje correspondiente; una vez
validado y si todo esta correcto, aparecera los siguientes mensajes.

facburadsr

—= Informacidn comprobants

Enwio comecio

> emision - Guia de remision
Certificado guia de remision

- ‘:‘ " ‘ S | ) " Comprobanie guardado

Guia de remision

Pendientes “

176001321000120010020000000053983510118

Nimero de

Nimero de comprobante: 001-002-000000003

controldecalidad@sriprueba.ad

|] 5
Factura Administracion Productos y servicios

www.sTi.gob.ec

Correg enviado a:

Figura 96: Mensajes de confirmacion de envio y autorizacién del comprobante electrénico

Para visualizar la Representacion Impresa del Comprobante Electrénico (RIDE) debe
dar clic sobre VVer RIDE, a continuacion, se abrira una nueva ventana:
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-
RUC: 1760013210001
GUIA DE REMISION
No. 001-013-000000201

NUMERO DE AUTORIZACION
21092023061780013210001200101300000000 16132443711

SRi

- = - FECHA Y HORA DE e
SERVICIO DE RENTAS INTERMAS ALUTORIZACION: 21002023 15:34:24
AMBIEMNTE: FRODUCCION
Direccion Matriz: Calle: AVENIDA AMAZONAS Mimero: SN Infersecdon: .
UMION NACICNAL DE PERICDISTAS EMISION: MORMAL
Direccion Sucursal: Calle: PAEZ MOmErD: N22-53 Inersecsion: RAMIREZ
DAVALOS
CLAVE DE ACCESD

Confribuyente Especial Nro 00001

Agente de Retencidn Resolucion No. 1 ﬂlll\:llkﬂ!“!ﬂl“ ;||l|l&lu;llJ!uu\.\o. lJ IAfI 1

21 B4

k. k. A
Identificacion (Transportista): 1760013210001

Razén Social | Mombres y Apelidos: SERVICIO DE RENTAS INTERMAS

Placa: AAADTZS

Punto de Partida: 123

Fecha inicio Bl Fecha fin Transporte 21ADS2023

Comprobante de Venta: 001-013-000000002 Facha de Emisitn 210972023
Mimers de Autorizacion 2105202301 1 760013210001:2001 0130000000027 1 10530216

Muotivo Traslado: 2

Destino{Punto de llegada): 3

Identificacién (Destinatario): 1760013210001

Razon SocialMombees Apellidos SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Documento Aduaneno: A

Cadigo Establecimients Desting:

Ruta: &5

Cantidad Descripcion Detalie Agicional Cidigo Principal Codigo Auxdiar
sERVICIO DE LN,
0 FLOMERLA TESSR

Figura 97: RIDE guia de remisiéon enviada y autorizada

En caso de presionar el boton Guardar sin firmar se mostrara el siguiente mensaje:

Guia de remision

Comprobante guardado

Figura 98: Mensaje de confirmacion de guardado de comprobante

Para acceder al comprobante guardado, debera presionar el botén ﬂ en la opcién
Pendientes y seleccionara el comprobante guardado dando clic sobre el numero de
identificacion.
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Pendientes

¢ Facturas
» MNotas de crédito

- Guia de remision

1760013210001 2023-02-27 14:39:28.0

» Comprobantes de retencién

» Liguidaciones de Compra

Figura 99: Pantalla de guias de remision guardadas

Inmediatamente aparecera la Figura 89: Pantalla de emisién de guia de remision para
confirmar o modificar la informacion del comprobante electronico para finalmente ser
firmado como se indica en el paso 10 de creacidén de guias de remision, considerar
que la informacién consignada en la seccioén de informacion adicional se borra cuando
se guarda sin firmar.

El botdn se utilizara para generar un nuevo comprobante en el

caso de que se haya enviado con anterioridad una factura. Ademas, al presionar el
boton Nueva guia de remisidn se generara un nuevo secuencial del comprobante
(consecuentemente generara una nueva clave de acceso).

5.5. Comprobante de retencion

Esta opcion permite la generacion de guias de remision electronicas, para lo cual debe
seleccionar el menu Emisién y dar clic sobre la opcion Comprobante de retencién se
mostrara la Figura 101: Pantalla de emisién comprobante de retencién para llenar la
informacion del comprobante.

Configuracion ~ | Emision =

3
1]

nta da rradito
NOTa O Crednno

de debito

=]
58]

Guia de remision

Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios

Figura 100: Pantalla de menu emision — comprobante de retencién
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La opcion Comprobante de retencion permite generar, firmar electrénicamente y
enviar el comprobante al SRI para su autorizacion en un solo paso o generar y guardar
sin firmar el comprobante de manera temporal®.

Comprobante de retencion

Establecimiento:* Seleccione -

Nombre comergial®

Fecha de emision: 16-10-2025
Punto de emision:* Seleccione -
Periodo fiscal: 2025 - Octubre -
Sujeto retenido Documento objeto de retencion
Identificacion:* Comprobante: Factura -
g i Emisidn: Fisica
Tipo identificacion:* Seleccione - .

. . Facha de emisidn:
Razon social:*

R Numero de
Direccion:
comprobante:*
Teléfona:

Correo electrénica:*
Recurrde revisar e cores slecirnicn pera garanlizer que
oomprabante sea entregado exitosamente

Detalle valores retenidos

Im puesto: VA -
A Seleccions -
Ease imponible:* 0.00
% de retencion:

n.00

Valar retenido:

Detalle de comprobants de retencidn

Codi D E. bl Val tenid
m S == e i m

Mo existen impuestos

Campos adicionales

T T

Mo exisien campos adicionales

m Guardar sin rmar

Figura 101: Pantalla de emisién comprobante de retencion
Para crear un comprobante de retencidon se debera seguir el siguiente procedimiento:
1. Seleccionar el establecimiento.

2. Por defecto la fecha de emisién sera la fecha actual, sin embargo, este campo
es editable.

8 Los comprobantes guardados sin firmar se mantendran hasta la media noche del dia en que se generd, pasado dicha hora se
eliminara y se perdera el numero secuencial, debiendo generar un nuevo comprobante.
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El contribuyente es responsable de emitir y entregar el comprobante en los
momentos establecidos en la normativa tributaria, ademas de mantener la
secuencialidad entre numero y fecha, a fin de evitar cometer infracciones
sujetas a sancion.

Seleccionar el Punto de emision

Seleccionar el periodo fiscal (afio y mes).

Ingresar la identificacion, tipo de identificacion, tipo de identificacion, razon
social, direccion, teléfono y correo electronico del sujeto retenido.

Ingresar los datos del comprobante de sustento fisico o electronico, para
comprobantes de sustento electronicos se debe presionar el boton Validar, se
realiza la verificacion de la informacion ingresada, en caso de que falte algun
campo obligatorio o la informacion sea errénea, se mostrara el mensaje
correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera el
siguiente mensaje.

Informacion comprobante

Comprobante valido

Figura 102: Mensaje de confirmacion de validacion del documento de sustento

Seleccionar el impuesto y porcentaje a retener

Ingrese los valores pertenecientes al comprobante, presionando el botén
Anadir retencion, la tabla del detalle del comprobante se mostrara de manera
similar a la imagen mostrada a continuacion:

Detalle de comprobante de retencién

g S . . % de _
m codigo Descripcion Base imponible Valor retenido
retencion
LVA. 3

Retencion IVA 100 024 100.0 024 -

Impuesto a la TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALEZA -

Renta

312 CORPORAL 200 175 004

Figura 103: Pantalla de productos ingresados

Al presionar sobre este icono - aparecera un submenu, tal como se muestra
en la siguiente figura:

w Eliminar

& Editar

Figura 104: Submenu de retenciones

Al dar clic en la opcién Editar se regresara al paso 5 para modificar el impuesto,
porcentaje a retener o los valores de la retencion.

Al dar clic en la opcion Eliminar, se eliminara el registro de la retencion.

9.

Opcional: se puede anadir datos adicionales al comprobante presionando el
boton Ahadir campo adicional en la seccion Campos Adicionales.
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Campos adicionales

T T S Ty

No existen campos adicionales

+ Anadir campo adicional

Figura 105: Pantalla de seccion de campos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Detalle Campo Adicional

Nombre:*

Descripcion:

Figura 106: Pantalla de ingreso de datos adicionales
Ingresar la informacién en los campos dando clic sobre los mismos:

¢ Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcién del dato adicional.

10.Al presionar el boton Firmar aparecera la ventana que se muestra a
continuacion para ingresar la clave del certificado de la firma electronica.

Firma digital
Clave del
certificado:
=32

Figura 107: Pantalla de ingreso de clave de firma electronica

Se realiza la verificacion de que se ingresen todos los datos obligatorios, en caso de
que falte algun campo obligatorio, se mostrara el mensaje correspondiente; una vez
validado y si todo esta correcto, aparecera los siguientes mensajes.
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facburad=r Informacion comprobants

#> emisién - Comprobante de retencion
Comprobante de retencién

Comprobanie guardado

Comprobante de retencion

e D

Niimero de autorizacion: 1909202307176001321000120010020000000045003633212

Nimero de comprobante: 001-002-000000004

controldecalidad @sriprueba.ad

Factura Administracion

Corres enviado a:

<

Productes y servicios

WWLSTLgob ec

Figura 108: Mensajes de confirmacion de envio y autorizacion del comprobante electrénico

Para visualizar la Representacion Impresa del Comprobante Electrénico (RIDE) debe
dar clic sobre Ver RIDE, a continuacién, se abrira una nueva ventana:

-
RUC: 1760013210001

A

COMPROBANTE DE RETENCION

Mo, 001-014-007000000

MUMERC DE AUTORIZACION

1402202307176001321000120010140070000001234567318

( !

SERVICIO DE RENTAS INTERMAS FECHA Y HORA DE aE.
ALUTORIZACION 14/08/2023 15:45:46

NFI .,
AMBIENTE: PRODUCCION

i it iz AV_PRINCIPAL SN Y AV. SECUNDARIA .
Direccion Matriz: = EMISION: NORMAL
Direccion Sucursal: AV.PRINCIPAL S/N Y AV. SECUNDARIA

[CLAVE DE ACCESO

A20230

07 17600132100012001014

Contribuyente Especial Nro RMNO-G

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD sl ||||I|‘I|‘|

Agente Retencién Resolucién No. 123458

0 a70

CTOC0MOL 23456 THLE

CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE

p. A vy
Razén Social { Nombres y Apellidos: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Identificacion 1760013210001
Fecha 14/09/2023
. Fecha Emisién Ejercicio Base Imponible para Porcentaje .
‘Comprobante MNiamerc Fiscal la Retencidn Impuesto Retencion Valor Retenido
FACTURA 010010000000 | 4210012023 oarn23 1500 Impuesto a la Renta 150 295,00
Informacion Adicional
Informacion Adicional

DirRCCion. PRUEDAS

Tekfono: 1z et 22

Email: l3quemagsn.gob.ec

Figura 109: RIDE comprobante de retencién enviado y autorizado
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En caso de presionar el boton Guardar sin firmar se mostrara el siguiente mensaje.

Comprobante de retencién

Comprobante guardado

Figura 110: Mensaje de confirmacion de guardado de comprobante

Para acceder al comprobante guardado, debera presionar el boton ﬂ en la opcién
Pendientes y seleccionara el comprobante guardado dando clic sobre el numero de
identificacion.

Pendientes

» Notas de crédito

~ Comprobantes de retencion

Identificacion Fecha de creacion
1760013210001 2023-02-27 14:54:15.0

+ Liquidaciones de Compra

Figura 111: Pantalla de comprobantes de retencién guardados

Inmediatamente aparecera la Figura 101: Pantalla de emisibn comprobante de
retencion para confirmar o modificar la informacién del comprobante electrénico para
finalmente ser firmado como se indica paso 8 de creacion de comprobantes de
retencion, considerar que la informacion consignada en la seccion de informacion
adicional se borra cuando se guarda sin firmar.

P Nuevo Comprobante de Retencion - .
El botén se utilizara para generar un nuevo

comprobante en el caso de que se haya enviado con anterioridad una factura.
Ademas, al presionar el boton Nuevo Comprobante de Retencion se generara un
nuevo secuencial del comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de
acceso).

5.6. Liquidacién de compra de bienes y prestacion de servicios

Esta opcidn permite la generacion de liquidaciones de compra de bienes y prestaciéon
de servicios electronicas, para lo cual debe seleccionar el menu Emision y dar clic
sobre la opcién Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios, una vez
realizado esto, se mostrara la Figura 113: Pantalla de emision de liquidacién de
compra de bienes y prestacion de servicios para llenar la informacion del
comprobante.

53



e

Configuracion ~ | Emision «

=)
k]
=1
[1=]
]
[1=]

rédito

dahito
(L L

]
—
[at]
[
[1:]

2k}

de remision

O

Comprobante de retencion

Figura 112: Pantalla de menu emision — liquidacion de compra bienes y prestacion de servicios

La opcion Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios permite generar,
firmar electrénicamente y enviar el comprobante tanto al SRI para su autorizacion
como a su cliente o adquiriente, esto en un solo paso. Ademas, podra generar y

guardar sin firmar el comprobante de manera temporal’” de requerir enviarlo
posteriormente.

7 Los comprobantes guardados sin firmar se mantendran hasta la media noche del dia en que se generd, pasado dicha hora se
eliminara debiendo generarse un nuevo comprobante. El nuevo comprobante continuara con el siguiente nimero secuencial, sin
que se pueda utilizar nuevamente el del comprobante temporal eliminado.
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Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios

Establecimiento-* 001 - FAEZ 855 RAMIREZ DAVALOS [ - |

Nombre comereial:* FRUEBAFANTASIAZ

Fecha de emisidn: 01-04-2024

Punto de emisién:* oo -

Identificacion: 1780013210001

Tipo identificacion:* RUC

Razan social:* Servicio de Rentas Internas
Direccion:

Teléfono: 022874528

Correo electrénica: emzapatspruebali@gmail.com

Recuerde ! carmes eleciranics par garanlizar que el

comprobants sea entregado exitosaments

Detalle
Codige | Descripeion: B Buscar en Nsiada de progucto
Vo | e
MATS 100 | 15 120]| 15% 0.00] 180.00 B
Formas de pago Totales
FomadePags | Vlor | Paro | Tempo  Acine
SIM UTILITACION DEL SISTEMA o Subtotal sin impusstos: 180.00
FINANCIERD 20700 [ s | Subtotal 15.00%: 130.00
Subtotal 5%: 0.00
Subtotal 0%: 0.00
Subtotal no objeto de WA 0.00
Subtotal exento dz VA 0.00
Total descusnta: 0.00
Campos adicionales A 15.00% - 27.00
— " [ 53 0.00
Descripcion Acciones
[ Membre | Deseripoin | Accione: [N 00
No existen campos adicionales Valor a pagar: 207.00

* Anzdir campo sdiclonsl

Figura 113: Pantalla de emision de liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios

A continuacion, se explica la creacidon de una liquidacion de compra de bienes vy
prestacion de servicios, firmado o guardado, para lo que debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. Seleccionar el establecimiento.

2. Por defecto la fecha de emisién sera la fecha actual, sin embargo, este campo
es editable.
El contribuyente es responsable de emitir y entregar el comprobante en los
momentos establecidos en la normativa tributaria, ademas de mantener la
secuencialidad entre numero y fecha, a fin de evitar cometer infracciones
sujetas a sancion.

3. Seleccionar punto de emision

95



4. Ingresar la identificacion, tipo de identificacion, razén social, direccion, teléfono
y correo electrénico del proveedor.
5. Ingresar los productos o servicios pertenecientes al comprobante, presionando

el boton Anadir producto;

inmediatamente aparecera

la ventana a

continuacion en la que debera buscar o seleccionar los productos que han sido
creados y se incluiran en la factura.

Listado de productos

Codigo producto:

Nombre:

(103 of 104)

Buscar

Codlgo Codlgn
Principal uxiliar

PROD_PRUEI CODIGO_ICE PRODUCTO_PRUEBA_ICE 2109876¢ 15%
PRU_CAR_M:/ PCM1 PRUEBA 21 CARGA CON AUXILIAR 1.2 0%
PRU_CAR_M: PCM2 PRUEBA 22 CARGA CON AUXILIAR 15 0%
PRU_CAR_M: PCM3 PRUEBA 23 CARGA CON AUXILIAR 1.15 15%
PRU_CAR_M: PCM4 PRUEBA 24 CARGA CON AUXILIAR 1261561 5%
PRU_CAR_M:! PCM5 PRUEBA 25 CARGA CON AUXILIAR 1234567 15%
PRU_CAR_M: PCME PRUEBA 26 CARGA CON AUXILIAR 12.61561 15%
PRU_CAR_M:! PRU_CAR_7 PRUEBA 27 CARGA CON AUXILIAR 12451261 0%
PRU_CAR_M: PCME PRUEBA 28 CARGA CON AUXILIAR 12457812 15%
PRU_CAR_M: PCMS PRUEBA 29 CARGA CON AUXILIAR 12457 .81 15%

6. Selecciona el producto con un clic sobre el boton

<[] 003cft08 - -

Figura 114: Pantalla de listado de productos

, con esto se mostrara la

tabla del detalle del comprobante, similar a la imagen mostrada a continuacién:

cédigo Codigo
¥ g Cantidad Descripcién Precio unitario Descuento | Valor total
Principal Auxiliar

110000

1/ VARIOS VITRINA 2.458791 15% 0

Figura 115: Pantalla de productos ingresados

Las columnas que se pueden modificar directamente su valor seran:

e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos

2 I
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¢ Precio unitario: permite el ingreso de un valor diferente con el cual se cre6

el producto.
o Descuento: permite ingresar el descuento.

Totales

et | vaoms
Subtotal sin impuestos: 2.46
Subtotal 15.00%: 2.46
Subtotal 5%: 0.00
Subtotal tarifa especial: 0.00
Subtotal 0%: 0.00
Subtotal no objeto de IVA: 0.00
Subtotal exento de VA 0.00
Total descuento: 0.00
WA 15.00% 0.37
VA 5% - 0.00
IVA tarifa especial; 0.00
Vialor a pagar: 2.83

Figura 116: Pantalla de valores totales de la liquidacion de compra de bienes y prestacion de
servicios

El facburad=r automaticamente incluira la tarifa de IVA que corresponda y
calculara el valor del IVA vigente segun la fecha de emision de la factura.

Si en la configuracion del producto se marcé la casilla “Aplica tarifa IVA turismo”,
se mostrara el campo “Turismo” en el que se debera hacer check en caso de que
corresponda aplicar dicha tarifa, esta opcién se activara unicamente en las
fechas que se encuentre vigente la tarifa de IVA Turismo segun Decreto
Ejecutivo.

IVA1S 180, 15% 0.00
PRODUCTO TURISTICO 100[ 15% 0.00

Figura 117: Pantalla de porcentaje de IVA

7. Una vez que se termine de facturar los productos, se debera escoger la o las
forma(s) de pago presionando el botén Anadir forma de pago en la seccion
Formas de pago.

Formas de pago

Foms cePago vt | iszo | mempo scsions

Mo existen formas de pago

+ Anadir forma de pago

Figura 118: Pantalla de seccion formas de pago
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Inmediatamente aparecera la ventana que se muestra a continuacion en la que
se detallara la forma de pago. En el campo forma de pago podra buscar y
seleccionar la o las forma(s) de pago que se incluiran en la factura debiendo
ademas registrar los valores a pagar; estos campos son obligatorios.
Adicionalmente debe colocar el tiempo y el plazo (estos dos ultimos campos son
obligatorios cuando el pago es a crédito).

Detalle forma de pago x
Forma de Seleccione -
Pago:™®
Valor:®
Plazo:

Tiempo: Seleccione n

Figura 119: Pantalla de detalle de las formas de pago

8. Campos Adicionales: de forma opcional se pueden afadir datos adicionales al
comprobante presionando el botén Ahadir campo adicional en la seccién
Campos Adicionales.

Campos adicionales

T T S Ty

Mo existen campos adicionales

+ Anadir campo adicional

Figura 120: Pantalla de seccion de campos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Detalle Campo Adicional

Nombre:*

Descripcion:

Guardar Cancelar

Figura 121: Pantalla de ingreso de datos adicionales
Ingresar la informacién en los campos dando clic sobre los mismos:

e Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcidn del dato adicional.

Posteriormente se debe guardar la informacién, esta aparecera en el
comprobante electronico.

58



9.

Firmado y envio del comprobante: para firmar el comprobante electrénico
presione el boton Firmar, se desplegara la ventana que se muestra a
continuacion para ingresar la clave del certificado de la firma electrénica.

Firma digital
Clave del
certificado:

Figura 122: Pantalla de ingreso de clave de firma electrénica

En ese momento, se realiza la verificacién del ingreso de todos los campos
obligatorios, de faltar algun campo obligatorio, se mostrara el mensaje
correspondiente. Una vez validado y si todo esta correcto, aparecera los
siguientes mensajes de envio exitoso:

- Informacion comprobante

Emio correcto

M5 Liguidacion de compra de bienes y prestacion de servicios
Liquidacién de compra de
" bienes y prestacién de servicios
‘ guardada

Comprobante guarsado

Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios

Pendientes =
Nueva Liquidacid de Compra

Nimero de autorizacién: 1909202303176001321000120010020000000019371162916

Numero de comprobante: 007-062-000000001

controldecalidad@sriprueha.ad

B) o
Factura Administracion Productos y servicios

WW¥SrL.gob.ec

Correo enviado a:

Figura 123: Mensajes de confirmacion de envio y autorizacion del comprobante electronico

Al momento de generarse el firmado exitoso, se cumple con la entrega del
comprobante al proveedor mediante el envio automatico de la liquidacién de
compra de bienes y prestacion de servicios al correo electronico que fue
incluido en la misma.

Para visualizar la Representacion Impresa del Comprobante Electrénico (RIDE)
debe dar clic sobre Ver RIDE, a continuacion, se abrird una nueva ventana:

59



NO TIENE LOGO

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

PRUEBA FANTASIA 2
Direccidn Barrio: MARISCAL Calle: Amazonas Momero: 477
Matriz: Interseccidn: Robles.

" i Calle: PAEZ Numero: 855 Interseccion: RAMIREZ
Direccidn DAVALOS
Sucursal:

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Sl

R.UC.: 1760013210001

LIQUIDACION DE COMPRA DE BIENES Y PRESTACION DE
SERVICIOS

Mo. 001-001-000000158

NUMERO DE AUTORIZACION
0104202403176001321000120010010000001 599145498116

FECHA Y HORA DE 01/04/2024 10:57:59

AUTORIZACION:
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

CLAVE DE ACCESD

OHD20E4031 76

001 3210001 Z00001 DOD0001 5287454551 16

Mombres y Apellidos Servicio de Rentas Intermas

Identificacidn: 1760013210001
Fecha Emisidn: 01/04/2024
Direccion: ARMENIA
Cod. Cod. . - . Precio Unitaric - Precio sin
Principal Auxiliar ‘Cantidad Descripcidn Detalle Adicional Subsidio Subsidio Descuento Precio Total
IVAS 1,00 IVAS 100,00 0.00 0.00 0,00 100.00
VA5 1,00 IVA1S 180,00 0.00 0.00 0,00 180.00
Informacién Adicionsl SUBTOTAL 5% 100.00
Tl slfonaey: (22874528 _ SUBTOTAL 15% 180,00
Email: taty_ibelhEhotmail com SUBTOTAL 0% 0,00
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0,00
Forma de pago alor
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 0.00
01 « SN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 312,00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 280.00
TOTAL DESCUENTO 0,00
ICE 0.00
VA 5% 5,00

Figura 124: RIDE liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios enviada y autorizada

En el caso de que se desee enviar el comprobante electrénico en un momento

posterior, podra guardarse presionado
caso se mostrara el siguiente mensaje:

el botén Guardar sin Firmar, en este

guardada

Liquidacion de compra de
bienes y prestacion de servicios

Comprobante guardado

Figura 125: Mensaje de confirmacion de guardado de comprobante
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Para acceder al comprobante guardado, debera presionar el botén ﬂ en la
opcion Pendientes y seleccionara el comprobante guardado dando clic sobre
el numero de identificacion.

Pendientes

+ Notas de crédito

» Comprobantes de retencion

-~ Liquidaciones de Compra

1760013210001 2023-02-27 15:19:91.0

Figura 126: Pantalla de liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios guardadas

Inmediatamente aparecera la Figura 113: Pantalla de emision de liquidacion de
compra de bienes y prestacion de servicios para confirmar o modificar la
informacion del comprobante electronico para finalmente ser firmado como se
indica en el paso 7 de creacién de liquidacién de compra de bienes y prestacion
de servicios, considerar que la informacion consignada en la seccion de
informacion adicional se borra cuando se guarda sin firmar.

Es importante que se tenga en cuenta que los comprobantes guardados sin
firmar se mantendran hasta la media noche del dia en que se generd, posterior
a dicha hora se eliminara, debiendo generarse un nuevo comprobante. El
nuevo comprobante continuara con el siguiente numero secuencial, sin que se
pueda utilizar nuevamente el del comprobante temporal eliminado.

El boton Ikt se utilizara para generar un nuevo

comprobante en el caso de que se haya enviado con anterioridad una factura.
Ademas, al presionar el botén Nueva Liquidacion de compra se generara un
nuevo secuencial del comprobante (consecuentemente generara una nueva
clave de acceso).

6. M6édulo de comprobantes

Contiene las opciones relacionadas con la administracion, no autorizados, pendientes
de anular e historial de anulados de comprobantes electronicos.
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1 = | Comprobantes -

Figura 127: Pantalla de menui comprobantes

6.1. Administracion de comprobantes electrénicos

Esta opcion permite la administracién de comprobantes electrénicos emitidos desde
el facturad=r, para lo cual debe seleccionar el ment Comprobantes y dar clic sobre
la opcion Administracion se mostrara la Figura 129: Pantalla de administracion de
comprobantes electronicos para llenar la informacion del comprobante.

- | Comprobantes -

Figura 128: Pantalla de menu emision — administracion

La opcidon Administracion permite busqueda de comprobantes electronicos emitidos,
descarga de archivos XML y RIDE, anulacién de comprobantes y reenvio al correo
electrénico del receptor del comprobante electréonico

Administracién de comprobantes electrénicos

Fecha inicio: 04/10/2023 Fecha fin: 04/10/2023
Identificacion: Comprobante: Factura -

Fel:!|a_ de Tipo de Nimero de Identificacion Razén social Clave de acceso (CA) / Nro. autorizacion (NA) Valor total
emision | comprobante comprobante

No se encontraron resultados

3

= Descargar reporte

Figura 129: Pantalla de administracion de comprobantes electréonicos

Para la busqueda de comprobantes electronicos emitidos en el facturad=r se debera
seguir el siguiente procedimiento:

Busqueda general

1. Seleccionar el tipo Busqueda general.
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2. Ingresar la informacion de los filtros de busqueda (fecha inicio, fecha fin,
identificacion del receptor y tipo de comprobante) y presionar el botéon Buscar.

3. Se realiza la verificacion de la informacion ingresada, en caso de que falte algun
campo obligatorio o la informacion sea errénea, se mostrara el mensaje
correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera la
siguiente pantalla:

Administracion de comprobantes electronicos

Fecha inicio: 21/02/2023 Fecha fin: 24/02/2023

Identificacion: Comprobante: Todos -

o Buscar

Fecha de Tipo de Nimero de . a _ -
s PO Identificacion Razén social Clave de acceso (CA) / Nro. autorizacién (NA) Valor total
emision | comprobante comprobante
CA:

22/02/2093  Factura 004-100-000000001 1760013210001 ﬁ\IETITE\gS:SSDE RENTAS iit.l220230ﬁ?5001321UUO12004100DOUUOUOOIZ?12887414 22.41 -

22022023011760013210001200410000000000127 12387414

Figura 130: Pantalla de busqueda general de comprobantes electrénicos

Busqueda por autorizaciéon

1. Seleccionar el tipo de busqueda Por autorizacion.

2. Ingresar la informacion el numero de la autorizacion del comprobante
electrénico y presionar el boton Buscar.

3. Se realiza la verificacion de la informacion ingresada, en caso de que la
informacion sea errénea, se mostrara el mensaje correspondiente; una vez
validado y si todo esta correcto, aparecera la siguiente pantalla:

Administracion de comprobantes electronicos

Busqueda general Por autorizacion
NOmero de autorizacion: 27022023031760013210001200110000000000226290058 11

Lo Buscar

Fecha d Tipo d Nimero d ) S
echa de pa ce Hmero ce Identificacion Clave de acceso (CA) / Nro. autorizacion (NA) Valor total
emision | comprobante comprobante

Liquidacion de

compra de SERVICIO DE CA'27022023031760013210001200110000000000226290058 11
27/02/2023  bienes y' 001-100-000000002 1760013210001 RENTAS NA2T02203303176001321000120011000000000022628005811 11,20 -
prestacion de INTERNAS

servicios

T

Figura 131: Pantalla de busqueda por autorizacién de comprobantes electronicos

Al presionar sobre este icono - aparecera un submenu, tal como se muestra en la
siguiente figura:

0 XML
3 RIDE
@ Anular

@ Envio por correo

Figura 132: Submenu de administracion de comprobantes
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A continuacion, se explica que permite realizar cada opcién:

Al dar clic en la opcidon XML se descargara el archivo XML del comprobante
electronico.

Al dar clic en la opcién RIDE se descargara el archivo RIDE del comprobante
electronico.

La opcidn Anular permite realizar la anulacion del comprobante electrénico,
pasando del estado Autorizado a Anulado. Es importante mencionar que, una
vez anulado un comprobante electrénico, no es factible reversar dicha
anulacion.

Al presionar esta opcién, se mostrara el siguiente mensaje para confirmar la
anulacion:

Confirmacién %

Correo a enviar msendara@sfi.gob.ec
anulacién:

Figura 133: Mensaje de para confirmacion de anulacién de comprobante

Al presionar el botdn Anular se mostrara el siguiente mensaje para el caso
facturas y guias de remision.

G Informacion

Su solicitud de anulacion ha sido
enviada. Se requiere confirmacion
del receptor

Figura 134: Mensaje de confirmacion de anulacion de comprobante

Para el caso de notas de crédito, notas de débito y comprobantes de retencion
se mostrara el siguiente mensaje.

“ Informacion

Su solicitud de anulacién ha sido
enviada. Se requiere confirmacion
del receptor

Figura 135: Mensaje de confirmacion del proceso de anulacion de comprobante

En este caso se debe comunicar con el cliente o adquirente para que acepte la
solicitud de anulacion a través de SRI en Linea. Para mas informacién sobre
como aceptar la anulacion de un comprobante electronico revise la guia de
anulacién aqui.
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https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/c97242e6-c271-4eb8-8f6a-f687313118ba/Guia%20para%20contribuyentes%20de%20anulaci%c3%b3n%20de%20comprobantes%20electr%c3%b3nicos.pdf

e Envio por correo: Esta opcion permite realizar el reenvio del
comprobante, esto como un envio adicional al realizado al momento del
firmado. Al dar clic en esta opcion se mostrara el siguiente mensaje:

Envio de comprobante a correo electronico %

Correo a enviar: msendara@sri.gob.ec

Figura 136: Mensaje de para confirmacion de reenvio de comprobante

Al presionar el boton Enviar el comprobante se enviara al correo
electrénico ingresado, mostrandose el siguiente mensaje:

% Informacion

El comprobante ha sido enviado

Figura 137: Mensaje de confirmacion de reenvio de comprobante

Descargar reporte

. o , 3 . .
Al dar clic en el siguiente icono ™= se obtendra un archivo en formato txt con un
resumen de los comprobantes electrénicos emitidos desde el facturador SRI.

6.2. No autorizados

Esta opcidon permite la consulta de comprobantes electronicos no autorizados emitidos
desde el facturad=r, para lo cual debe seleccionar el meni Comprobantes y dar clic
sobre la opcidon No autorizados se mostrara la Figura 139: Pantalla de comprobantes
electrénicos no autorizados.

= | Comprobantes -

Administracion

Pendientes de anular

Historial de anulados

Figura 138: Pantalla de menu emision — no autorizados

La opcion No autorizados permite busqueda de comprobantes electronicos emitidos y
trasmitidos que no fueron autorizados por algun error en la informacién consignada.
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Para

Comprobantes no autorizados

Fecha inicio:

Identificacion:

Fecha de Tipo de Nimero de . . -
— 3 Identificacion Razon social Clave de acceso (CA)
emisién comprobante comprobante

No se encontraron resultados

27/02/2023 Fecha fin: 27/02/2023

Factu ity Productos y servicios - -

WWW.STi.gob.ec

Figura 139: Pantalla de comprobantes electrénicos no autorizados

la busqueda de comprobantes electronicos no autorizados emitidos en el

facturad=r se debera seguir el siguiente procedimiento:

1.

2.

Ingresar la informacion de los filtros de busqueda (fecha inicio, fecha fin,
identificacion del receptor) y presionar el boton Buscar.

Se realiza la verificacion de la informacion ingresada, en caso de que falte algun
campo obligatorio o la informacion sea errénea, se mostrara el mensaje
correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera la

siguiente pantalla:

Comprobantes no autorizados

Fecha inicio:

Identificacion:

Fecha de Tipo de Namero de . a -
- : Identificacién Razén social Clave de acceso (CA)
emision comprobante comprobante

27102/2023 Factura 002-100-000000003 1760013210001 INTERNAS

Aty Productos y servicios - -

27/02/2023 Fecha fin: 27/02/2023

£ Buscar

SERVICIO DE RENTAS CA:2702202301176001321000120021000000000032621471514

WWW.STi.gob.ec

Figura 140: Pantalla de busqueda de comprobantes electrénicos no autorizados

6.3. Pendientes de anular

Esta opcion permite la consulta de comprobantes electronicos pendientes de anular,
para lo cual debe seleccionar el menu Comprobantes y dar clic sobre la opcion
Pendientes de anular se mostrara la Figura 142: Pantalla de comprobantes
electrénicos pendientes de anular para llenar la informacion del comprobante.

"~ | Comprobantes -

Administracion

Mo autorizados

Historial de anulados

Figura 141: Pantalla de menu emision — pendientes de anular
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La opcidén Pendientes de anular permite busqueda de comprobantes electronicos
pendientes de anular emitidos y recibidos.

Pendientes de anular

Comprobantes emitidos Comprobantes recibidos

Fecha de Tipo de Numero de . . _
e = Identificacion Razon social Clave de acceso (CA)
emision comprobante comprobante
27/02/2023 Comprobants o2 001-100-000000001 1760013210001 SERVICIO DE RENTAS 2702202307176001321000120011000000000011457215510

retencion INTERNAS

Figura 142: Pantalla de comprobantes electronicos pendientes de anular emitidos

Pendientes de anular

Comprobantes emitidos Comprobantes recibides

Fecha de Tipo de B Identificacion Razon social Clave de acceso (CA)
emision comprobante comprobante

Comprobante de | . -0 n0n000001 | 1760013210001 | STRVICIO DE RENTAS 2702202307176001321000120011000000000011457215510
retencién INTERNAS

27102/2023

(10f1)
Figura 143: Pantalla de comprobantes electrénicos pendientes de anular recibidos

Al presionar sobre este icono - aparecera un submenu, tal como se muestra en la
siguiente figura:

@ Aceptar
@ Rechazar

Figura 144: Submenu de comprobantes pendientes de anular

Al dar clic en la opcién Aceptar se confirmara la peticion de anulacion de la nota de
crédito, nota de débito o comprobantes de retencion electrénico, cambiando el estado
de comprobante de Pendiente de anular a Anulado y se mostrara el siguiente
mensaje:

& Informacion

Ha confirmado la anulacion del
comprobante

Figura 145: Mensaje de confirmacion de aceptaciéon de anulaciéon del comprobante

Al dar clic en la opcidon Rechazar se rechaza la peticién de anulacion de la nota de
credito, nota de débito o comprobantes de retencion electrénico, cambiando el estado
de comprobante de Pendiente de anular a Autorizado y se mostrara el siguiente
mensaje:
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& Informacion

Ha rechazado la anulacion del
comprobante

Figura 146: Mensaje de confirmacion de rechazo de anulaciéon del comprobante

6.4. Historial de anulados

Esta opcion permite la consulta de comprobantes electrénicos anulados, para lo cual
debe seleccionar el menu Comprobantes y dar clic sobre la opcidon Historial de
anulados se mostrara la Figura 148: Pantalla de historial de comprobantes
electronicos anulados.

~ | Comprobantes +

Administracion

Mo autorizados

Pendientes de anular

Figura 147: Pantalla de menu emision - historial de anulados

La opcidon Historial de anulados permite la busqueda de comprobantes electrénicos
anulados.

Historial de anulados

Fecha inicio: 27102/2023 Fecha fin: 27/02/2023

Identificacion: Comprobante: Todos -

Comprobantes emitidos Comprobantes recibidos |

Fecha de Tipo de Nimero de
e 3 Clave de acceso (CA)
emisién comprobante comprobante

No se encontraron resultades

Figura 148: Pantalla de historial de comprobantes electronicos anulados

Para la busqueda de comprobantes electréonicos anulados, se debera seguir el
siguiente procedimiento:

Comprobantes emitidos

1. Seleccionar el tipo de busqueda Comprobantes emitidos.

2. Ingresar la informacion de los filtros de busqueda (fecha inicio, fecha fin,
identificacion del receptor y tipo de comprobante) y presionar el boton Buscar.

3. Se realiza la verificacion de la informacion ingresada, en caso de que falte algun
campo obligatorio o la informacion sea errénea, se mostrara el mensaje
correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera la
siguiente pantalla:
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Historial de anulados

Fecha inicio: 27/02/2023 Fecha fin: 27i02/2023

Identificacion: Comprobante: Todas

Comprobantes emitidos Comprobantes recibidos |

Fecha de Tipo de Nimero de
- Clave de acceso (CA)
emision comprobante comprobante

Liquidacion de

compra de

27/02/2023 bienes y 001-100-000000002 1760013210001 ﬁVETRE\gEEDE RENTAS 2702202303176001321000120011000000000022629005811
prestacion de
servicios

27/02/2023 Cumpr?banie ue 001-100-000000001 1760013210001 RO DIEHEMES 2702202307 176001321000120011000000000011457215510
retencion INTERNAS

27/02/2023 Factura 004-100-000000002 1760013210001 SERVICIO DE RENTAS 2702202301176001321000120041000000000028539503417

INTERNAS

Figura 149: Pantalla de historial de comprobantes electronicos anulados emitidos

Comprobantes recibidos

1. Seleccionar el tipo de busqueda Comprobantes recibidos.
2. Ingresar la informacion de los filtros de busqueda (fecha inicio, fecha fin,
identificacion del receptor y tipo de comprobante) y presionar el boton Buscar.
3. Serealiza la verificacion de la informacion ingresada, en caso de que falte algun
campo obligatorio o la informacion sea errénea, se mostrara el mensaje
correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera la
siguiente pantalla:

Historial de anulados

Fecha inicio: 27102/2023 Fecha fin: 27/02/2023

Identificacion: Comprobante: Todos -

Comprobantes emitidos Comprobantes recibidos ]

Fecha d < Tipo de Namero de Clave de acceso (CA)
emisién comprobante comprobante

27/02/2023 Faciura 004-100-000000002 1760013210001 ﬁ\IETRI'E\IQEI:)SDE RENTAS 2702202301176001321000120041000000000028839503417

Liguidacién de

compra de

27/02/2023 bienes y 001-100-000000002 1760013210001 ﬁ\IETRI'E\IQil:)SDE eSS 27022023021760013210001200110000000000226290058 11
prestacion de
servicios

27/0212023 Comprl?bante ae 001-100-000000001 1760013210001 SERVICIO DE RENTAS 2702202307176001321000120011000000000011457215510
retencion INTERNAS

Figura 150: Pantalla de historial de comprobantes electrénicos anulados recibidos

7. Médulo de ayuda

Contiene la opcion relacionada con preguntas frecuentes sobre el facturadsr.
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Figura 151: Pantalla de menu ayuda

7.1. Preguntas frecuentes

Esta opcidén permite al contribuyente conocer las preguntas frecuentes sobre el
aplicativo facturadsr, para lo cual debe seleccionar el menu Ayuda y dar clic sobre
la opcidn Preguntas frecuentes se mostrara la Figura 153: Pantalla de preguntas
frecuentes.

Figura 152: Pantalla de menu ayuda — preguntas frecuentes

La opcidén Preguntas frecuentes permite solventar las inquietudes generales sobre el
aplicativo facturadsr.

Preguntas Frecuentes

¢ Quién puede utilizar al aplicativo de facturacién electronica SRI & Yo en Linea?

Todos los contribuyentes excepto los que sean catalogados como grandes contribuyentes por la Administracion Tributaria.

Requisitos para usar el aplicativo SRI & Yo en Linea

« Contar con un computador o dispositivo mavil.
- Tener servicio de Internet.
« Adquirir y mantener vigente un certificado de firma digital electrénica (tipo archivo).

¢ Que debo hacer para utilizar el aplicativo?

« Solicitar autorizacion de emisién de comprobantes electrénicos en ambiente de produccidn en el SRI en Linea (ver agui).

« Debe acceder a la opcién de Configuracién y realizar los siguientes pasos:

o Perfil y firma: En esta opcidn puede incluir la imagen de su negocio y registrar el tipo de firma a utilizarse para emitir comprobantes electronicos
s Mis productos y servicios: Ingrese los productos y/o servicios conforme la actividad economica gue desarmolla y que esta registrada en el RUC
o Emision de comprobantes: Selecciones el tipo de comprobante, llene la informacion solicitada y firme el comprobanie

Figura 153: Pantalla de preguntas frecuentes

8. Cerrar sesion

Esta opcion permite al contribuyente cerrar la sesion del facturadsr, para lo cual debe
dar clic sobre la opcion Cerrar sesién se mostrara la Figura 1: Ingreso al portal

factburad=r.

Figura 154: Opcion cerrar sesion
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