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INTRODUCCION

En atencion a la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas (publicada en el Registro Oficial No. 206, de
2 de diciembre de 1997), en su articulo 7 numeral 14, entre las funciones del Director General se sefiala la
de presentar al Comité de Politica Tributaria los informes trimestrales de labores, de ejecucidn de la politica
tributaria y de seguimiento de los planes y programas del Servicio de Rentas Internas por ello y dando
cumplimiento a la Ley mencionada, la Direccidn de Planificacion y Control de Gestién informa cada trimestre
el Informe de Labores, en el cual se sintetiza los logros y metas alcanzadas por cada Direccién durante el
referido periodo.

Durante los Ultimos afios se ha evidenciado un importante incremento en la recaudacion de impuestos
administrados por el SRI, esto sin embargo no se debe a la aplicacién de reformas tributarias sino a la
eficiencia en la gestion de la Institucion, a las mejoras e implementacion de sistemas de alta tecnologia,
desarrollo de productos innovadores como la Facturacién Electrénica, SRI movil, servicios en linea,
reduccion de costos indirectos a la ciudadania y el afianzamiento de la cultura tributaria, ademas del
incremento significativo de contribuyentes.

Durante el periodo transcurrido de enero a diciembre 2017, el total de recaudacion incluyendo
contribuciones solidarias alcanzo los USD 13.680 millones de ddlares y un crecimiento del 3,2% frente a la
recaudacion alcanzada en comparacion al afio 2016, la recaudacion sin contribuciones solidarias alcanzo los
USD 13.223 millones lo que representa un crecimiento del 9,4% con relacion al mismo periodo (Anexo 1),
por lo cual es importante mencionar que durante los 20 afios de gestidon que lleva el Servicio de Rentas
Internas la recaudacion crecid 9 veces gracias a las acciones realizadas respecto a la eficiencia de la gestion
de la Institucion. (Anexo 2).

El Servicio de Rentas Internas implemento el Sistema de Identificacion, Marcacion, Autentificacion, Rastreo y
Trazabilidad Fiscal (SIMAR), como mecanismo de control a cigarrillos, cervezas y bebidas alcohdlicas, como
parte de los procesos de control derivados de la implementacion del SIMAR, hasta la fecha el Servicio de
Rentas Internas ha incautado, en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra, Loja, Manta, Portoviejo,
Babahoyo y Machala, 40.934 botellas de bebidas alcohdlicas y cervezas y 54.780 cigarrillos de produccién
nacional que no contaban con los componentes fisicos de seguridad (CFS).

En el mes de abril del presente afio se recibe por parte de la Secretaria Nacional de la Administracion Piblica
SNAP la certificacion en el tercer nivel de madurez denominado “Desarrollado” dentro del Modelo
Ecuatoriano de Excelencia PROEXCE, por parte del organismo regulador se emitié un informe con areas de
mejora a trabajar en el SRI, a fin de obtener el cuarto y ultimo nivel denominado “Excelencia”.

Uno de los logros méas importantes alcanzados en el afio 2017, es la implementacién en la péagina web
institucional de la herramienta “Estadisticas multidimensionales y ficha de Empresas Fantasmas”, esta
herramienta permite visualizar datos de empresas consideradas como inexistentes o fantasmas, tales como:
montos de ventas, informacion del RUC, valores declarados en Impuesto a la Renta e IVA y gréficos de
ubicacion.
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En el 2017 existieron cambios importantes en el proceso de facilidades de pago, siendo el de mayor impacto
la implementacién de facilidades de pago a través de la web en el mes de Octubre. El mismo produjo un
incremento promedio del 23% adicional a las solicitudes por facilidades de pago.

Durante el periodo enero a diciembre del 2017 el proyecto MIP (Mdédulo Integral de Pagos) fue
implementado en la Administracion Tributaria con el objetivo de recaudar el pago de deudas a través de
débito directo a la cuenta, esta nueva funcionalidad, disponible en la seccidn Servicios en Linea del portal
web, permite al contribuyente seleccionar las deudas que desea pagar a través de débito a su cuenta, y esta
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

En un hecho histérico de trascendental importancia, la Asamblea Nacional del Ecuador, aprobé el 14 de
diciembre de 2017 una Resolucion de apoyo al SRI para que continte con la recuperacion de los recursos a
favor de la sociedad, relievando las contundentes acciones de la Administracion Tributaria, en su lucha
permanente en contra del fraude y le evasion fiscal.

En el mes de diciembre se obtuvo la Certificacion 1SO 9001:2015 “Sistema de Gestion de la Calidad —
Asistencia” en los procesos de Catastro Tributario, Autorizacion de Transacciones, Entrega de informacion
fiscal, Recepcién de informacion fiscal, Proceso de apoyo y asesoria.

Las acciones emprendidas durante el 2017 han sido en beneficio del contribuyente, buscando siempre

facilitar su cumplimiento voluntario, persuadiéndolo y recordandole el cumplimiento de sus obligaciones, y
generando en funcién de la tecnologia nuevos mecanismos de apoyo a las tareas de recaudacion y control.
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GESTION OPERATIVA

1. Direccion Nacional de
Recaudacion y Asistencia al
Ciudadano

1.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano.

Canales de Atencion

La asistencia e informacién al contribuyente se
convierte en un pilar fundamental para la
gestion institucional del Servicio de Rentas
Internas, el mismo se caracteriza por brindar un
servicio de calidad, eficiente, agil y oportuno a
través de los canales de atencion presencial,
telefonico, electrénico, madvil e informacion y
educacion tributaria.

Mediante la administracion y monitoreo
permanente de los canales de atencion se
analizan los comportamientos tributarios y se
establecen estrategias necesarias para optimizar
los procesos de asistencia e informacion,
logrando incrementar el cumplimiento tributario
a través de la innovacién, virtualizacion y
asistencia al ciudadano (Anexo 3)

TOTAL
CONTRIBUYENTES

CANAL DE

ATENCION ATENDIDOS

2.328.970

Canal de Atencion
Presencial
Canal de Atencion
Telefonica
Canal de Atencion
Electronico (pagina
web)

593.544

25.631.608
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En el canal de atencion presencial, el tiempo
promedio de espera de los contribuyentes es de
15min:52seg, 1'944.966 contribuyentes fueron
atendidos en el tiempo 6ptimo esperado de 20
minutos. (Anexo del 4 al 5)

El centro de atencidn telefonica en comparacion
con el afio 2016 ha mantenido su atencion
durante el afio 2017 en un volumen similar.
(Anexo 6)

En el afio 2017 el canal digital respecto a visitas
registradas como accesos a la pagina web
Institucional se ha incrementado en el 1,0% en
comparacién con el afio 2016. (Anexo 7)

Inscripciones y Suspensiones

El nimero de contribuyentes inscritos en el RUC
por ventanilla fue de 242.846 de los cuales el
95,8% corresponde a personas naturales y 4,1%
a sociedades (ver anexo 8).

A diciembre de 2017 se incorporaron 2.653
sociedades de Economia Popular y Solidaria en el
Régimen Impositivo Simplificado RISE.

513.918 contribuyentes procedieron actualizar el
RUC por ventanilla durante este periodo, de los
cuales el 92,7% corresponde a personas
naturales y el 7,2% a sociedades (ver anexo 9);

De igual forma, 57.146 contribuyentes
suspendieron y cancelaron el RUC a través de
ventanilla, de los cuales el 92,5% corresponde a
personas naturales y el 7,5% a sociedades
(Anexo 10).
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Sistema de Facturacién

El sistema de facturacion del SRl provee
autorizacién individual para cada documento
utilizado a través de facturacion electrdnica, en
el afio 2017 se encuentra implementado el
esquema de comprobantes electrénicos a
12.502 contribuyentes.

Durante el periodo a nivel de comprobantes
electrdnicos, se realizaron pruebas y pasos a
produccion por: cambio de dominio a
@infosri.gob.ec, nuevo captcha de consulta de
validez de comprobantes, pruebas de reportes
de compras, anulacion de comprobantes, cam-
bio de tarifa de IVA y nueva funcionalidad de la
Factura Comercial Negociable (FCN); adicional-
mente, se actualizd la ficha técnica de los
Comprobantes Electrénicos (CEL), el facturador
electrdnico gratuito y el portal SRI&YO en Linea;
se trabajo en la reestructuracién y mejoramiento
del cubo de informacion de CEL.

Catastro Vehicular

Dentro del proceso de gestion para la recauda-
cion de los Impuestos Vehiculares se han efec-
tuado varias actividades durante el afio 2017:

v" Normativa sobre Impuestos Vehiculares; en
el afio 2017 entro en aplicacion las reformas
a la Ley de Reforma Tributaria, Ley Orgénica
de Discapacidades y Ley del Anciano, que
establecen cambios en la base imponible
para el calculo de las rebajas del impuesto a
la propiedad por tercera edad (70% FBDl) y
discapacidad (1 FBD).

v" Herramienta Tecnolégica (Sistema de
Matriculacién  Vehicular), se aplicaron
seguridades en las consultas de vehiculos en

! FBD: Fraccién bésica desgravada
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la pagina web a fin de que se eviten ataques
informaticos al portal web institucional.

v" Se implementaron cambios en las valida-
ciones del Sistema de Vehiculos para que se
pueda otorgar las correspondientes rebajas
por discapacidad y exoneraciones por
tercera edad del impuesto anual a la
propiedad de vehiculos motorizados.

v' Se emitieron importantes comunicados
informativos a las Direcciones Zonales y
Provinciales respecto a cambios normativos,
implementacion de mejoras realizadas en el
sistema, cambios en formularios, simplifica-
cion de trdmites y demas lineamientos.

Declaraciones y Anexos por Internet y Otros
Medios

v" El proyecto “Plan mantenimiento Formula-
rios y Anexos”, tiene como objetivo incre-
mentar el cumplimiento voluntario a través
de la asistencia y habilitacion al ciudadano,
mejoras en los formularios, anexos y otros
servicios que proporciona la administracion
fortaleciendo los procesos de control.

v' El proyecto “Formularios y Anexos 2017”,
creacion y/o  actualizacion,  anexos,
certificados, consultas y nuevos servicios
nace debido a cambios normativos,
mejoras en el servicio al contribuyente y
para fortalecer la recepcion de informacion
para procesos de control.

El desarrollo de cada formulario, anexo, o
certificado, sera tanto para el sistema de
generacion (DIMM Anexos, DIMM Formularios),
sistema de recepcion (Internet, Intranet),
afectacion con recaudacion, cobro, matriz global,
creacion de cubos de informacion y plan
comunicacional tanto interno como externo.
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Como se puede observar en el anexo 11 el
nimero de declaraciones y anexos receptados
por el periodo enero a diciembre de 2017 ha
crecido en un porcentaje importante, en tal
sentido se debe mejorar el servicio al
contribuyente y fortalecer la recepcion de la
informacion presentada por los ciudadanos.

1.2. Departamento de Cobro.

Gestion de Cartera Activa

Con corte diciembre 31 de diciembre 2017, se
puede verificar que existe un incremento en la
cartera activa frente a diciembre 2016 en 90,60
millones de dolares, debido principalmente a la
generacion de nueva cartera por Comprobantes
Electrénicos de Pago y Débitos Rechazados.

El monto mas representativo dentro de la
cartera activa son las actas de determinacion
con el 32,7% (386,39 millones de USD), seguido
de las Liquidaciones de Pago las mismas que
representan el 26,3% (310,70 millones de USD),
titulos de crédito con el 17,7% (209,30 millones
de USD), los comprobantes electrénicos de pago
(CEP's) no cancelados con el 9,4% (111,19
millones de USD) y los débitos rechazados con el
4,5% (53,93 millones de USD). Este tipo de
documentos representan el 90,8% de la cartera
activa.

Facilidades de pago

En el 2017 existieron cambios importantes en el
proceso de facilidades de pago, siendo el de
mayor impacto la implementacion de facilidades
web en el mes de Octubre. El mismo produjo un
incremento promedio del 23% adicional a las
solicitudes por facilidades de pago.

En el dltimo trimestre se registraron 6.198
solicitudes aprobadas, de esto el 76% correspon-
de a facilidades receptadas por ventanilla. Por
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facilidades web se registra 1.461 obligaciones,
que representa alrededor del 24% del total de
solicitudes ingresadas de octubre a diciembre
2017. (Anexo 12)

Accion Persuasiva

Dentro del periodo enero a diciembre 2017, el
promedio mensual de acciones persuasivas
alcanzé los 293.727 contribuyentes, con un
promedio en Cartera Activa de 179.914
contribuyentes

El sistema de llamadas automaticas de voz (IVR)
realizd 792.985 gestiones durante el periodo de
enero a diciembre 2017 con un promedio
mensual de 66.082 llamadas realizadas a
contribuyentes con deudas pendiente.

Durante el periodo de enero a diciembre 2017
se efectuaron 58 campafas de mensajes de
texto (SMS) persuadiendo a 516.383
contribuyentes con un promedio mensual de
43.032 SMS enviados

Accion Coactiva

El Departamento de Cobro Nacional realizd
acompafiamientos en los dias de la Recaudacion
de la Zonas 1, 3, 4, 6, 7 y 8 en donde se llegd a
una recaudacién aproximada de USD 7,39
millones de ddlares, entre pagos y acuerdos de
pago que se gestionaron en esos dias.

Dentro del segmento de contribuyentes
denominados fantasmas, se gestiond una cartera
de USD 27,07 millones, y de contribuyentes que
tienen obligaciones en estado confirmado se
gestiond una cartera de USD 40,08 millones,
generando en ambos segmentos una
recaudacion de USD 15,80 millones.
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1.3. Departamento de Derechos del

Contribuyente

Gestion de quejas, sugerencias v felicitaciones

Durante el periodo enero a diciembre 2017, los
aspectos que representaron mayor proporcion
de quejas ingresadas fueron los problemas para
elaboracion y presentacion de declaraciones y
anexos por internet y funcionalidad de la pagina
web; con respecto a las felicitaciones tuvo eco la
calidad en la atencion.

1.4. Departamento de
Reintegros.

Recaudacién vy

Recaudacion Efectiva por Forma De Pago

El medio de pago mas utilizado por los
contribuyentes para cumplir con  sus
obligaciones tributarias a diciembre 2017
respecto al valor recaudado, son las
declaraciones realizadas mediante "Convenio de
Débito" que alcanza el 93%, mientras el 7%
restante corresponde a "Otras Formas de Pago™.
Con relacion al afio 2016 se visualiza un
incremento en el valor recaudado en un 0,2%
(Anexo 13)

Recaudacion Impuestos Vehiculos

La recaudacion por impuestos relacionados con
vehiculos motorizados a diciembre del 2017 fue
alrededor de USD 302 millones, un 56% (USD
170 millones) corresponde al Impuesto a la
Propiedad de Vehiculos Motorizados, el 37%
(USD 111 millones) corresponde al Impuesto
Ambiental a la Contaminacion Vehicular y el 7%
(USD 21 millones) al Impuesto a la Transferencia
de Dominio.

Enero, 2018
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Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
RISE

La recaudacion de RISE a diciembre 2017
asciende a USD 22,11 millones de dolares, con
un crecimiento del 16% respecto al mismo
periodo del afio 2016. Cabe indicar que en el afio
2017 se actualizaron e incrementaron los valores
de las cuotas RISE de acuerdo a lo estipulado en
la normativa legal y que las cuotas 2017 para los
contribuyentes con domicilio tributario en las
provincias de Manabi y Esmeraldas tuvieron una
reduccion del 50% en cumplimiento a la Ley
Orgénica de Solidaridad.

Pago de Deudas por Nuevos Canales

Se puso en produccién el primer entregable del
Proyecto MIP?: Pago de deudas con débito
directo a la cuenta, la nueva funcionalidad,
disponible en la seccion Servicios en Linea del
portal web, permite al contribuyente seleccionar
las deudas que desea pagar a través de débito a
su cuenta, esta funcionalidad esta disponible las
24 horas de los 365 dias del afio.

Al 29 de diciembre del afio 2017, se recaudo el
valor de USD 94,3 millones mediante los nuevos
servicios implementados, procesando 315.528
transacciones.

La recaudacion correspondiente al pago de
deudas con tarjetas de crédito al mes de
diciembre del 2017 cerré en USD 55,9 millones,
valor que representa un decremento del 5,2%
con respecto al afio anterior.

2 Médulo Integral de Pago
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2. Direccion Nacional de Control

Tributario

2.1. Departamento Nacional de
Tributarios

Las actividades desarrolladas se basan en el
"PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS
TRIBUTARIOS", el cual establece un conjunto de
acciones institucionales, de nivel estratégico,
tactico y operativo. Comprende todo el ciclo de
la gestibn de riesgos tributarios: desde la
identificacion, clasificacion y valoracion de las
posibles formas de evasion y elusién tributaria,
la reduccion, deteccion, seleccion y cobertura de
riesgos tributarios, hasta la evaluacion de dicha
gestion.

Riesgos

Las principales actividades desarrolladas por el
Departamento, en el periodo enero a diciembre
de 2017 se resumen en:

1. Atencién de requerimientos de informacion
por parte de organismos de control.
2. Modelos y matrices de riesgo
2.1. PorImpuesto
2.2. PorProceso
2.3. Por trama de Fraude Tributario

3. Plan de Control Tributario

Catastro de Segmentos de Interés Estratégico

5. Programas de prevenciéon y reduccion de
riesgos tributarios

6. Administracion y gestion de contribuyentes
de interés estratégico

7. Andlisis y gestion de la informacién
7.1. Matriz fiscal

8. Gestidn de riesgos tributarios

9. Programacion de control tributario

10. Programa SRI Integra (apoyo)

11. Sistema de Investigacion de Riesgos

e

2.2. Departamento Nacional De Gestion
Tributaria

Uno de los logros méas importantes alcanzados

en lo que va del afio 2017, es la implementacion

en la pagina web institucional de la herramienta
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“Estadisticas multidimensionales de Empresas
Fantasmas”, herramienta que permite visualizar
datos de empresas fantasmas, tales como:
montos de ventas, informacion del RUC, valores
declarados en Impuesto a la Renta e IVA y
gréficos de ubicacion. Ademads, estadisticas
agregadas de clientes por provincia, afio de
consumo, actividad econ6mica, tipo de
contribuyente y tamafio.

Asi  también la implementacién de la
herramienta SADIF a nivel nacional, aporte
significativo de la Zonal 9, con el cual se busca
contar con la informacion de los procesos de
control ejecutados por los departamentos de
Gestion Tributaria en tiempo real, mejorando
con ello los tiempos de atencidn de reportes, la
calidad de la data y repositorio de informacién
de los controles ejecutados.

Los principales planes de control realizados son:

Producto de las acciones de

Control a control a clientes de empresas
Empresas fantasmas, se han regularizado
Fantasmas y mas de USD 360 millones de
Clientes délares: USD 309 millones en IR y

Control Ingresos

USD 51 millones en IVA.
Control de omisidad Impuesto a la

versus ROTEF Renta y control de diferencias.
Control Posibles omisiones de ingresos
Variacion para efectos del Impuesto a la
Patrimonial No | Renta.
Justificada
Control de Controles de omisidad, incon-
contribuciones | sistencias, y diferencias respecto a
solidarias las contribuciones solidarias.
Se espera disminuir la brecha de

Control de . L ~

. presentacién al finalizar el afio
omisos

2017 a 14.65%.

El rendimiento de los procesos de control fue de
USD 598 millones de dolares. (Anexo 14)

Departamento Nacional de Planificacion Institucional

El comportamiento de la brecha de presentacion
durante los meses de enero a diciembre de 2017
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se mantiene en un nivel por debajo de la meta
establecida. (Anexo 15y 16).

La evolucién de la brecha global de IVA,
Retenciones y Anexo Transaccional presenta un
comportamiento por debajo de la meta
establecida durante el afio 2017. (Anexos 17 al
19)

El mismo comportamiento se puede observar
con las brechas correspondientes a Impuesto a
la Renta de personas naturales calculado desde
el mes de marzo y brecha de impuesto a la
Renta de sociedades calculado a partir del mes
de abril (Anexos 20y 21).

2.3. Devoluciones de Impuestos

Durante el periodo enero a diciembre de 2017 se
ha devuelto USD 777,3 millones de dolares lo
que representa el 87% del valor total solicitado
(USD 896,6 millones) por los contribuyentes,
correspondiente a la devolucién de IVA, IRBP?,
reclamos de pago indebido, solitudes de pago en
exceso y otras devoluciones. (Anexo 22)

En el periodo de enero a diciembre de 2017,
331.785 ciudadanos han utilizado la opcion de
devoluciones en linea, habiéndose reconocido
un valor total de USD 256,93 millones por este
canal.

En el periodo de anélisis se presentaron un total
de 610.453 solicitudes de devolucion de IVA
correspondientes a adultos mayores de las
cuales el 63% fueron realizadas a través de la
plataforma de servicios en linea (Anexo 23).

2.4. Departamento de Auditoria Tributaria.

Durante el periodo enero y diciembre de 2017,
se ejecutaron las siguientes actividades:

s IRBP Impuesto redimible botellas plasticas

Enero, 2018 Departamento Nacional de Planificacidon Institucional

. Programacion de casos de determinacion

tributaria: 300 casos para determinacion
tributaria que generaron una recaudacion de
USD 46 millones de dolares.

. Programa de Control de Variacion

Patrimonial inusual: En el tercer trimestre de
este afio se trabajo en un plan piloto para el
control de variacién patrimonial inusual.

. Papeles de Panamé&: Se han emitido 138

requerimientos de informacion tendientes a
indagar el motivo de pagos efectuados.
(Anexo 24)

. Sistema de identificacién, marcacion,

autentificacion, rastreo y trazabilidad fiscal
SIMAR: El proyecto SIMAR se ha convertido
en un referente internacional para el control
de tabaco y de sistemas de Track & Trace, es
asi que el Servicio de Rentas Internas ha
brindado apoyo y asesoria a paises de la
region tales como: Republica Dominicana,
Costa Rica, Peru, Surinam, Jamaica, Guyana,
Guatemala y Brasil y recibi6 la premiacion de
la OMS por el dia mundial sin tabaco 2017.

Se han autorizado 1.043,99 millones de
bebidas alcohdlicas, cervezas y cajetillas de
cigarrillos, que corresponden a 266
contribuyentes, de estos productos ya se
encuentran fabricados y activados tanto de
forma manual como automética 775,33
millones; productos que hoy en dia ya se
encuentran en el mercado en los diversos
puntos de venta a nivel nacional.

Fruto de los operativos ejecutados a nivel
nacional por el Departamento de Fedatarios
Fiscales durante el periodo 2017, se
efectuaron 4.295 visitas disuasivas a
productores, comercializadores y
distribuidores de bebidas alcohdlicas,
cervezas y cigarrillos, y 130 operativos de
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control de CFS*, en los cuales se incautaron
66.763 unidades de bebidas alcohdlicas
(entre botellas y envases tetrapack) y 56.170
cajetillas de cigarrillos que no contaban con
el respectivo CFS, cuyo monto aproximado
de incautacion asciende a los USD 0,53
millones de ddlares.

3. Departamento de Fedatarios
Fiscales

En el afio 2017, en el "Régimen Transacciones"
se han realizado acciones de verificacion de
comprobantes de venta, acciones persuasivas,
disuasivas y acciones colaborativas de Verifi-
cacion de Actividad Econdmica - VAES, con el fin
de informar y persuadir a los contribuyentes
acerca de las obligaciones tributarias.

Los Fedatarios realizaron actividades de control
tributario para verificar el cumplimiento al
régimen de mercaderia en  bodegas,
establecimientos comerciales y en el traslado de
bienes, realizando al mes de diciembre 366
intervenciones.

En el "Régimen de Mercancias y SIMAR" se
efectuaron 170 intervenciones de control de
mercancias en establecimientos y realizaron 156
incautaciones, lo que corresponde al 92% de
cumplimiento. Se efectuaron 268 intervenciones
de control de mercancias en establecimientos y
227 incautaciones, ubicdndose el indice de
cumplimiento en el 85%.

EL equipo SIMAR, realizd intervenciones de
control en establecimientos a nivel nacional,
obteniendo como resultado que el 89% de los
mismos tenian bebidas alcohdlicas sin el

¢ Componente fisico de seguridad
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Componente Fisico de Seguridad (CFS), razon
por la que dichas bebidas fueron incautadas.

Se han realizado acciones colaborativas a nivel
nacional de Verificacion de Actividad Econdmica
(VAE), a empresas que se presumen fantasmas o
con operaciones inexistentes: las mismas que
han sido atendidas en base a la informacion y
requerimientos formales realizados por la
Direccidon Nacional de Recaudacion y Asistencia;
ademas de otro tipo de acciones colaborativas
para controlar a establecimientos gréficos,
comprobantes de venta electrénicos y maquinas
registradoras.

4. Departamento de Inteligencia
Tributaria

En el periodo de enero a diciembre se ha
gestionado 11 casos de inteligencia operativa, 84
reportes de datos negados denominados
internamente como servicios de inteligencia y 24
analisis preliminares que son reportes previos
requeridos para determinar si existen riesgos
suficientes para la apertura o no de una
investigacion.

Los reportes de Inteligencia estratégica estan
relacionados con temas de Seguridad Publica y
del Estado y suman un total de 19 (diecinueve)
requerimientos.

Centro de Estudios Fiscales

Durante el ejercicio 2017, el departamento de
Estudios Fiscales ha elaborado estudios e
investigaciones relacionados con los aspectos
tributarios y su incidencia en el sistema
econdémico y social, dando asesoria a la
Direccion General en la formulacion de
propuestas de politicas fiscales, tributarias y en
la definicién de estrategias de control.

Pagina 11 de 45




Informe de Labores Enero - Diciembre 2017

El Departamento de Estudios de Comercio
Internacional, entre sus logros principales,
brindé asesoramiento y atiendié todos los
requerimientos provenientes de las diferentes
unidades del SRI, Ministerios e Instituciones del
Estado, en temas relacionados al comercio
exterior tanto a nivel normativo, procesos
aduanerosy sistema informatico ECUAPASS.

El Departamento de Conocimiento de la
Administracion Tributaria orienta su gestién al
cumplimiento de dos de los objetivos
estratégicos del Servicio de Rentas Internas:
Incrementar el desarrollo del talento humano; e,
incrementar la conciencia ciudadana acerca de
sus deberes y derechos.

Durante el 2017, se ejecutaron 19 cursos; de los
cuales, un 37% fueron presenciales, 37% fueron
virtuales y 26% fueron b-learning.

ESCUELA DE ESPECIALIZACION TRIBUTARIA
Comparativoindicadores de oferta 2017

95l %43 978%
%90 9%7%

563
B4
1314
0464 o 0%

Evaluacion de reaccion

93,05%

Y%deincremento de  Calidad de la oferta
conocimiento educativa

Yhaprobacion

12016 82017 MVARIACION

5. Direccion Nacional Juridica

Durante este periodo se han emitido 80
resoluciones y 10 circulares, se ha impulsado la
emision de sentencias con la finalidad de no
tener causas de mayor cuantia represadas,
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permitiendo obtener en casos principales 113
sentencias, que representan valores en
Tribunales de USD 564 millones resueltos; y, en
Corte Nacional de Justicia USD 169 millones
resueltos. Tras la conclusion de estas causas en
todas sus etapas, permitird evidenciar los
valores que serdn objeto de recaudacion. El
logro alcanzado se advierte en la obtencion de
una respuesta que, aun cuando no sea definitiva,
ya vislumbra un cierre de los procesos judiciales
tanto tiempo en litigio.

Resultados a lafecha:

De marzo 2016 A diciembre 2017
g\ } TOCT: 84 SENTENCAg | 100 364 milones
= | Emitieron113 aproximadamente
JUECES | sentencias.

CNJ: 169 millones
aproximadamente

} CNJ: 29 SENTENCIAS

En el andlisis de Recursos de Revision, se han
atendido el 100% de los recursos planificados
para el periodo. (618 recursos de revision
finalizados - Anexo 25)

Se atendio6 oportiinamente en la contestacion de
consultas internas como externas, evidenciando
el cumplimiento del 100% de consultas
atendidas dentro de 30 dias. (Anexo 26,27)

6. Direccion Nacional Administrativa
—Financiera

En cumplimiento de las directrices entregadas
por la Presidencia de la Republica, se efectud la
planificacién, contratacion de servicios de
logistica y gestiones para el traslado de
aproximadamente 756 servidores de las
Direcciones de Planificacion, Control Tributario y
Asistencia al Ciudadano; Centro de Estudios
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Fiscales y Juridico, Tecnologias de la
Informacién, Direccion General, Secretaria
General, Comunicacion y Direccién de Talento
Humano a las instalaciones de la “PLATAFORMA
GUBERNAMENTAL DE GESTION FINANCIERA”,
actividad que se desarrollé desde el mes de
mayo de 2017.

Sin embargo en este proceso el consumo de uso
de vouchers aument6 un 29,76% en relacién al
afio anterior debido a estos traslados.

Se han atendido 1.869 requerimientos de
movilizacién durante el afio 2017 en las
Direcciones Nacionales, existiendo un incremen-
to en la utilizacion de los vehiculos instituciona-
les por traslado de los servidores entre los
edificios Caceres, Plataforma Gubernamental de
Gestion Financiera y edificio Alhambra.

La ejecucion presupuestaria acumulada de la
institucién ascendio al 99,1% a diciembre 2017,
en relacion al codificado de USD 111,48 millones,
se ejecutd USD 110.49 millones. (Anexo 28 al 30)

Secretaria General

En este periodo, conforme a los procedimientos
establecidos en los procesos de gestion
documental, las Secretarias Nacional, Zonales y
Provinciales, cumplen con los Indicadores
establecidos, conforme la meta establecida, a
excepcion del indicador de eficacia en la entrega
de notificaciones, por cuanto no todos los
documentos asignados son ubicados. Este
indicador a diciembre de 2017 reporta una baja
de trece puntos respecto a la meta, por procesos
masivos de notificaciones de las unidades de
Gestion Tributaria y Cobro, en respuesta se
fomentara la notificacion electronica para estos
grupos documentales.

El total de documentos notificados durante el
periodo asciende a 3'626.198. (Anexo 31)
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Se continda trabajando en la masificacion de la
notificacién electronica y se esta implementando
controles de mejoras a los procesos para validar
el cumplimiento a los procedimientos vigentes.

Se efectud la baja documental a nivel nacional
de los grupos que cumplieron los plazos de
conservacion, de conformidad al Oficio No. PR-
SSIGB-2017-0009-0 emitido por La Subsecretaria
General de la Presidencia, en el cual emite el
informe técnico No. DINAAP-SRI-2017-0030
favorable de baja documental en el SRI.

El nimero de cajas eliminadas a nivel nacional es
de 7.618, lo que representa el 5,3% en relacion
al total de cajas custodiadas por la Institucion
(143.085).

7. Direccion Nacional de Talento

Humano

Coordinacién de Formacion y Capacitacion

Debido a la restriccion presupuestaria en la
partida capacitacion, en el transcurso del afio
2017 se han impulsado convenios de
cooperacion con organismos nacionales e
internacionales, enfocando sus esfuerzos en la
participacion de los servidores en eventos de
capacitacion 'y  formacion  en  cursos
especializados dentro y fuera del pais, sin costo
para la Institucion. (Anexo 32)

Coordinacién de Programacion y Clasificacion del
Talento Humano

A nivel nacional se han ejecutado 309
movimientos entre traslados administrativos,
traspasos de puestos, traspasos interinstitu-
cionales y cambios administrativos, siendo este
Gltimo el movimiento més relevante, debido a
qgue ha permitido una movilidad de recursos
humanos fortaleciendo conocimientos, procesos
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de aprendizaje y desarrollo de carrera de los
servidores. (Anexo 33)

Una vez ratificada la planificacién del talento
humano institucional 2017 por parte del
Ministerio de Trabajo y en aplicacion del
Acuerdo Interministerial No. 001 se habilité 164
partidas, de las cuales se financié la cobertura
para 94, como resultado de priorizaciones
presupuestarias.

Coordinacion de Seleccién, Contratacién e
Induccién de Personal

El 2017 inicié con una linea base de 86 partidas
vacantes, de las cuales durante el transcurso del
afio, se gestionaron mediante concursos de
meéritos y oposicion 84 partidas que representan
un 98% de gestion; porcentaje que se
incrementa en relacion al ejercicio fiscal 2016
que fue de 95%. (Anexo 34)

9. Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica

9.1. Departamento de Planificacion
Institucional
Coordinacién Nacional de  Planificacion

Institucional

Durante el periodo enero a diciembre 2017, la
Coordinacion de Planificacion Institucional
dentro del ambito que le compete, realizd las
siguientes actividades:

v Elaboracién del Plan Anual Terminado (PAT)
—GPR 2016.

v" Envio de informes a SENPLADES.

Proceso de Rendicion de Cuentas 2016

v Elaboracién del Plan Anual Comprometido
2017 - Planificacion Operativa Anual 2017:
elaboracion de FICHAS PAC 2017, de cada

AN
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uno de los departamentos, direcciones
nacionales y subdirecciones, con la finalidad
de contar con un respaldo de la informacién
que se cargard en GPR 2017. Estas fichas se
elaboran con la informacién de los POA
2017 de todas las unidades administrativas
v' Programaciéon Anual de la Planificacion
2018: se realizo talleres presenciales con los
Jefes Nacionales Departamentales, donde se
presentd los formatos y directrices para la
elaboracion del POA 2018 de cada unidad
administrativa, asi como para la postulacion
de iniciativas 2018.
Acompafiamiento a todas las Direcciones
Nacional y Departamentos para la definicion
de sus objetivos y acciones operativas para
el 2018; asi como la revision de los
documentos POA de las mismas.

Coordinacion Nacional de Control de Gestién

Se solicitaron los respectivos planes de mejora a
aquellos indicadores que luego de su monitoreo,
presentaron alertas de color amarillo o rojo,
efectuando su seguimiento y cumplimiento. Se
entregaron los informes analiticos de la gestion
institucional.

Se realizd el proyecto de automatizacion de
indicadores a nivel de Direcciones Zonales para
el 2018 de forma semiautomatica con soporte
en la herramienta Qlick Sense, en donde uno de
sus principales hitos fue bajar de 97 a 34
indicadores zonales, buscando la automatizacion
de un41,2%.

Se ha dado seguimiento en GPR cumpliendo los
pardmetros establecidos por SENPLADES (Anexo
35).

Se coording y realizé trabajo conjunto con las
diferentes unidades departamentales nacionales
a fin de mantener, eliminar o plantear nuevos
indicadores de gestion acordes a la gestion
institucional.
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Coordinacién
Estadisticas

Nacional de Previsiones vy

Esta Unidad se encuentra a cargo del anélisis
recaudatorio de los impuestos que administra el
SRI, describen el comportamiento tributario,
realizan estimaciones recaudatorias y establecen
metas e impactos a alcanzarse en los distintos
ambitos, nacional, zonal y/o provincial.

En el periodo de enero a diciembre 2017 se han
encargado de gestionar de forma oportuna la
informacion que reposa en las bases de datos
con la finalidad de convertirla en un insumo atil
para la toma de decisiones.

Se atendieron tramites relacionados con
exoneracion, eliminacién, cambios normativos y
otros relacionados con impacto recaudatorio.

Se trabaj6 en la meta de recaudacion para el
2018 a nivel nacional, zonal y provincial.

Coordinacion Nacional de Inteligencia de la
Informacion

El Servicio de Rentas Internas cuenta con 89
convenios/acuerdos u oficios de interoperabili-
dad suscritos con otras entidades y existe
intercambio de informacion con cinco entidades.

Al mes de diciembre se han presentado 235
requerimientos de informacion de los cuales han
sido atendidos 223.

Se ha realizado el anélisis de informacion de
Comprobantes Electronicos, identificando 7.514
comprobantes atipicos, mismos que fueron
informados al Departamento de Asistencia para
su gestion.

Se han realizado actividades importantes
respecto del proyecto Gestién de Informacion:

v Revisiones al procedimiento de Gestion de
la Informacion.
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v" Seguimiento al levantamiento de activos y
priorizacion de necesidades de informacion.

v Instalacién y configuracion de los servidores
de Qlik Sense para Intranet e Internet, para
la publicacion  del visor de Grandes
Contribuyentes.

v" Apoyo a los proyectos del SRI Integra para
identificacion de necesidades de
informacion interna y externa, convivencias
de productos de DWH, estados de transicién
y modelos de informacion

9.2 Departamento de Gestion de la Calidad y
Cambio Institucional

El Servicio de Rentas Internas, en busqueda de
una constante innovacién y una cultura de
calidad, incorpor6 en la Planificacion Estratégica
Institucional (PEI) para el periodo 2016-2019 los
criterios establecidos dentro de un modelo de
excelencia, que sirva como marco de referencia
para la vision del cambio y la mejora de procesos
institucionales. (Anexo 36)

Coordinacién de Gestion por Procesos

Conforme los 4 ejes fundamentales de trabajo
de la Coordinacién de Gestion por procesos; en
el periodo de enero a diciembre 2017 se
desarroll6:

1. Plan de disefio de procesos

86 documentos institucionales elaborados.
(Anexo 37)

2. Plan de analisis de procesos

El Plan de Capacidad Operativa tiene por
objetivo determinar la carga operativa de las
unidades administrativas a nivel nacional a
través de la estandarizacion de los componen-
tes: productos intermedios, frecuencias, tiempos
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estandar; y recopilacion de volimenes historicos
de ejecucion.

3. Plan de evaluacion de procesos

El Proyecto Certificacion “Sistema de Gestién de
la Calidad — Asistencia” ISO 9001:2015 tuvo por
objetivo certificar con la Norma Internacional
ISO 9001:2015 a cuatro (4) procesos sustantivos
(cadena de valor) del Servicios de Rentas
Internas, siendo estos: Catastro Tributario en los
seis (6) Centros de Servicios Tributarios (Ciudad
de Quito y Valles) y Catastro Tributario,
Autorizacion de Transacciones, Entrega de
Informacién Fiscal, Recepcion de Informacion
Fiscal, en el canal virtual de la Institucion.

[-Ateansamos
“180!1

SRi

Fromaos we groR squipa

v' Evento de entrega de certificados 1SO
9001:2015: Organizacién del evento para
entrega de la Certificacion 1SO 9001:2015
por parte del representante de Bureau
Veritas en sala de la Plataforma
Gubernamental Financiera, martes 26 de
diciembre.

v" Informe de cierre de proyecto: Informe
consolidado de acciones realizadas en el
Proyecto Certificacion 1SO  9001:2015
Sistema de Gestién de la Calidad — SRI, y
cargado en GPR, viernes 29 de diciembre.

4. Plan de mejora de procesos
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Innovacion Interna: Con la finalidad de
simplificar la gestion de los servicios
generados por las unidades
administrativas que pertenecen a la
Subdireccion General de Desarrollo
Organizacional, se realiz6 una encuesta
dirigida a los servidores a nivel nacional,
misma  que permiti6  obtener
retroalimentacion sobre mejoras a
efectuar en los procesos internos.

g sl 1

hosto ef viemnes 21 de o

Ingres aqui

Q

PROEXCE: En el mes de abril del
presente afio se recibe por parte de la
Secretaria Nacional de la
Administracion ~ Publica SNAP la
certificacion en el tercer nivel de
madurez denominado “Desarrollado”
dentro del Modelo Ecuatoriano de
Excelencia PROEXCE, por parte del
organismo regulador se emitid un
informe con areas de mejora a trabajar
en el SRI, a fin de obtener el cuarto y
ultimo nivel denominado “Excelencia”.

Simplificacion de tramites: Para el
2017 se priorizd la simplificacion de 8
tramites, aprobados en su momento
por la SNAPy el MCPE. En el mes de
Octubre se finaliz6 exitosamente la
ejecucion del Plan Nacional de
Simplificacion de Tramites con sus
respectivas evidencias, mismas que
fueron presentadas al Ministerio de
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Trabajo para la aprobacién final del
cumplimiento del Plan.

e Carta de servicios:

Para el 2017 se prioriz 4 casos, mismos
que se encuentran alineados al Plan
Nacional de Simplificacion de Tramites,
y que han conllevado la generacion de
los siguientes entregables:

v" Informe de encuesta de
Satisfaccion al Ciudadano.

v' Encuesta de Satisfaccion del
Servicio Quejas, Sugerencias Yy
Felicitaciones.

v' Informe de \Verificacion de
estabilidad de tiempos de
respuesta del servicio de RUC y
Gestion de Claves para el
Ministerio de Trabajo.

v Encuesta para mejoras de la Pagina
Web para el Proyecto del SRI
Integra.

Coordinaciéon de Calidad del Servicio y
Cambio Institucional

Plan de Clima Laboral

e Se realizé la medicién y socializacion de
resultados de clima laboral en el mes de
enero — febrero 2017, mismos que
arrojaron valores satisfactorios con
incremento de 3 puntos respecto a la
medicion efectuada en el afio 2015.

e 21 planes de accion generados vy
ejecutados a nivel nacional.

e Practicas y eventos para el
mejoramiento de clima laboral (mayo
2017)

Plan de Cultura Organizacional

» Jornadas hacia la excelencia.

* Modelo de Liderazgo Institucional.
» (Calidad y calidez en el servicio.
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e Fortaleciendo la cultura de gestion de
riesgos.

» Posta Solidaria

» Revista interactiva digital “Contigo SRI”:
El lanzamiento de la revista institucional
“Contigo SRI” (edicion de fin de afio)
recopila los logros mas importantes de
la institucion durante el afio 2017.
Incluye articulos que van desde temas
técnicos  hasta  temas  sociales
referentes al talento humano. El estilo
de redaccion, disefio, fotografia,
propende a una comunicacion mas
cercana y colaborativa entre los
servidores. (Anexo 38)

|
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Plan de Gestion del Cambio
* Implementacion de
gestién del cambio

procesos con

9.3 Departamento de Seguridad Institucional

En el periodo de Enero a Diciembre de 2017 el
Departamento de Seguridad Institucional ha
reportado:

Matriz de riesgos operativos consolidada: este
documento sirvi6 de base para apoyar el
proceso de Certificacion de Calidad 1SO-9001,
aporte significativo tanto a nivel de la gestién
institucional, como de la lucha contra la
corrupcion. En la tarea de concienciacion en la
gestién de riesgos se suma la participacion
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masiva de los servidores del SRI en la aplicacion
de la Iniciativa Virtual “Fortaleciendo la Cultura
de Gestion de Riesgos”.

Intensificacion de las actividades de monitoreo
de estilos de vida y los procesos investigativos de
conductas irregulares: apuntan a la generacién
de riesgo interno, a fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes producidos por
conductas anti éticas o fraudulentas..

Elaboracion de la Matriz de Riesgos de Seguridad
de la Informacion: se elaboré la Matriz de
Riesgos de Seguridad de la Informacion, para ello
tomo6 como base la Norma Técnica Ecuatoriana
INEN-ISO/IEC 27005 y sus anexos, conforme lo
dispuesto por el Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacién (EGSI)

Plan Operativo de Evaluacion y Monitoreo: se lo
elaboré con el proposito de ejecutar actividades
de control y evaluacion del uso de la informacion
institucional y de los recursos tecnoldgicos
asociados, durante el afio 2017, orientado a
minimizar posibles riesgos de fuga y/o mal uso
de informacion e indisponibilidad de los recursos
tecnologicos, que soportan los servicios que el
SRI provee a los contribuyentes y ciudadania en
general.

Se desarroll6 el monitoreo y control en el acceso
y uso de la informacion para usuarios con altos
privilegios hacia las bases de datos de
produccién, asi como de extraccion masiva de
informacion por funcionarios que tienen
asignado permisos de acceso directo a las bases
de datos de produccion.

El Departamento de Seguridad Institucional —
DS, ha recibido para investigacion de posibles
conductas irregulares de los servidores, 104
denuncias. En el mismo periodo se finalizaron 75
casos de investigacion con la emision del
respectivo informe a las unidades interesadas.
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9.4  Departamento de Planes, Programas y
Proyectos

El Departamento de Planes, Programas y
Proyectos dispone de 120 iniciativas de las
cuales 78 son considerados proyectos y 42 son
planes.

Dando cumplimiento al Procedimiento de
Gestion de Programas y Proyectos Instituciona-
les, ha ejecutado reuniones periddicas con
lideres de planes y proyectos con el fin de
brindar un apoyo metodoldgico durante el ciclo
de vida del proyecto y asegurar el cumplimiento
de la planificacion del mismo, se ejecutaron un
total de 6 Sub-Comités de Seguimiento y Control
de Planes, Programas y Proyectos.

Durante el afio 2017 se gestionaron 120 partidas
bajo la modalidad de contrato ocasional, de las
cuales, 82 fueron asignadas al programa CIAT SRI
—INTEGRA. Se gestionaron 13 recursos tipo NJS y
101 nombramientos provisionales y
permanentes.

Se desarrolla diariamente la informacion de
recaudacion y analisis de coyuntura, en la
herramienta QlikView; asi como también se
ejecuta un piloto para elaborar el Visor de
Grandes Contribuyentes, para el cual se trabaja
con la Direccion Nacional de Control Tributario,
esto se lo ha realizado en la nueva version de
Qlik Sense.

Se desarrolla también informacion de las
empresas Fantasmas en un visor dentro del
portal web institucional. Este visor fue
desarrollado en QlikView (versidn personal); sin
embargo, al no contar con la licencia del modulo
multiusuario de QlikSense, se desarrollé en
HTML, por parte de la Direccién Nacional de
Tecnologia, un aplicativo para mostrar en la Web
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el tablero de fantasmas, debido a la premura de
incluir esta informacion.

Durante el mes de agosto del presente afio, el
Departamento de Planes, Programas y Proyectos
gjecutdé una depuracién del portafolio
institucional, procediendo con la cancelacion de
varios proyectos en estado “Anteproyecto” los
cuales no se han gestionado por varios motivos,
entre ellos falta de recursos, y se solicita se los
vuelva a postular una vez se cuente con los
recursos necesarios y se demuestre la
factibilidad de los mismos.

10. Departamento de Comunicacion

El Departamento de Comunicacién ha ejecutado
estrategias de comunicacion orientadas a
fortalecer la imagen institucional del SRI e
informar a la ciudadania sobre los temas més
importantes generados por la institucion.

Los temas centrales que se han manejado
durante este afio en los procesos de
comunicacion interna y externa son:

v' Simplificacion de tramites para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

v Transparencia en la gestién, total combate a
la evasion y a la corrupcion.

v' Crecimiento sostenido de la recaudacion
tributaria gracias a la eficiente gestion del
SRI.

e Se publicaron 12.456 noticias positivas para
el SRl en los principales medios de
comunicacion de cobertura local y nacional.

e la campafia “Pensamos en ti” abarca los
productos de la Administracién Tributaria que
han pasado por un proceso de simplificacion
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o de automatizacion, lo que significa un
beneficio para los contribuyentes al acceder a
trdmites de manera mas sencilla de manera
presencial o digital.

e Se realizaron campafias de comunicacion sin
costo para el SRI y realizadas en su totalidad
por el equipo del Departamento Nacional de
Comunicacion, utilizando los canales con los
que cuenta la institucién, como son: redes
sociales, pagina web  www.sri.gob.ec,
infochannels y medios de comunicacion.

e 20 afios “Construyendo un legado juntos”: El
2 de diciembre de 2017 se conmemoraron 20
afios de creacion del Servicio de Rentas
Internas, para recordar esta fecha se realizo
la activacion de la campafia en redes sociales
a través de la creacién de portadas para
Facebook y Twitter, fotos de perfil para
whatsapp, tuits y post con hitos historicos.

11. Direccion Nacional de Tecnologia

Durante los meses de enero a diciembre se
efectuaron las siguientes acciones mas
relevantes:

o Disefio del servicio, arquitectura, pruebas,
certificacion y puesta en produccion de
cambios y aplicaciones: Implementacion de
Reforma Tributaria, implementacion del
Nuevo Mddulo Integral de Pagos MIP y la
construccion y despliegue en produccion de
visor de empresas fantasmas.

e El proyecto de Arquitectura de Aplicaciones
Tecnoldgicas se encuentra con un avance del
64%, se evidencia un retraso respecto al
avance esperado debido a que Ila
elaboracion, definicion y soporte de
arquitectura de cada proyecto del Programa
SRI-Integra han requerido un mayor esfuerzo
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del esperado. Como medida de mitigacion se
ha procedido con la re priorizacion de
actividades en funcién de la criticidad de
cada tema.

e Se han realizado solicitudes de cambio que
permitan al usuario final una interaccion mas
amigable del usuario con la herramienta de
Servicios Tecnoldgicos y Administrativos.
(Anexo 39).

e Durante el afio 2017 se han resuelto 433
incidentes en aplicaciones y 2.362
requerimientos de aplicaciones atendidos.
(Anexo 40, 41)

e Automatizacion de Ambientes de Prueba:
Control y Aseguramiento de la Calidad (QA)
orientado hacia las directrices de la DNT para
la simplificacion, innovacién y eficiencia ha
implementado la  Automatizacion  de
Ambientes de Prueba gque optimiza el tiempo
empleado en el proceso de certificacion de
aplicaciones mediante la administracion de
una interfaz Unica.( Anexo 42)

¢ Se ha optimizado el tiempo de asignacién de
accesos por medio de la inclusion de los
servicios basicos de Internet, correo externo,
y acceso USB por defecto para todos los
funcionarios nuevos y actuales del SRI

o Reemplazo de la herramienta Designer por
Oracle Data Modeler, aportando de esta
manera a la innovacion tecnoldgica.

e Mantenimiento del ciclo de vida de
informacion del servicio de Emision de
Comprobantes Electrénicos (CEL).

¢ Mejora del esquema de atencion de Mesa de
Servicios.
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ANEXOS

ANEXO 1

Total de Recaudacion
Enero - diciembre 2017
(en miles de USD ddlares)

Meta Recaudacin  Recaudacién Cumplimiento Crecimiento
Ene-Dic2017 Ene-Dic2016 Ene-Dic2017 Acumulado  Acumulado

CONCEPTO

AL RECAUDADO SIN CONTRIBUCIONES SOLIDARIAS 14.086.809 12.091.606 13.223.151 93,9% 9,4%

AL RECAUDADO ONTRIBUCIONES SOLIDARIAS 14.086.809 13.252.353  13.680.696 97,1% 3.2%

IMPUESTO A LA RENTA RECAUDADO 4.295.038 3.946.284 4.177.295 97,3% 5,9%
Retenciones Mensuales 2.705.775 2.489.843 2.641.710 97.6% 6,1%
Anticipos al IR 363.044 335.213 342927 94,5% 2,3%
Declaraciones de Impuesto a la Renta 1.226.219 1121228 1.192.657 97.3% B,4%

Personas Naturales 158.201 163.720 175.541 110,9% 7.2%
Personas Juridicas 1.045.116 942.978 991.473 94,5% 51%
Herencias, Legados y Donaciones 18.812 14.530 25.644 136,3% 76,5%

IVA OPERACIONES INTERNAS 5.139.931 4.374.850 4,669.385 90,8% 6,7%
ICE OPERACIONES INTERNAS 778.005 674.265 740.547 95,2% 9,8%
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS 1.151.070 964.659 1.097.642 95,4% 13.8%
IMP. REDIMIBLE A LAS BOTELLAS PLASTICAS NO RETORNABLES 33.977 28244 3L17? 91,7% 10,4%
IMP. AMBIENTAL A LA CONTAMINACION VEHICULAR 112.432 112.025 110.952 98,7% -1,0%
IMPUESTO A LOS VEHICULOS MOTORIZADOS 195.541 194.675 191.480 97.9% -1,6%
ACTIVOS EN EL EXTERIOR 37.552 46.910 34.876 92,9% -25,7%
RISE 21.924 18.783 22.105 100,8% 17,7%
REGALIAS, PATENTES, CONSERVACIGN MINERA 35.475 50.210 52.965 149,3% 5,5%
TIERRAS RURALES 7.104 7.853 7313 102,9% -6,9%
CONTRIBUCION CANCER 104.693 90.259 96.677 92,3% 7.1%
INTERES POR MORA TRIBUTARLA 85.944 56.328 78.538 914% 39,4%
MULTAS TRIBUTARIAS 49.289 50.181 49,622 100,7% -1,1%

OTROS INGRESOS 14.923 22.117 8.180 54,8%
SUBTOTAL INTERNOS 12.062.896 10.638.245 11.368.750 94,2% 6,9%

g IVA IMPORTACIONES 1.808.080 1.329.296 1.645.546 91,0% 23,8%
w4l ICE IMPORTACIONES 215833 124.065 208.855
E SUBTOTAL EXTERNOS 2.023.913 1.453.361 1.854.401

g SOBRE EL PATRIMONIO 201.540 15.959 -82,1%
{+ J SOBRE LAS UTILIDADES 355.240 18.966 -84, 7%
§ SOBRE BIENES DE PERSONAS JURIDICAS 141.064 1614 -88,1%
E SOBRE LAS REMUNERACIONES 60.459 4.852 -92,0%
8 CONTRIBUCION 2%* 402.444 415.114 3,1%
8 SUBTOTAL CONTRIBUCIONES 1.160.747 457.545

Nota (1): Total recaudacidn incluye notas de crédito y TBC's por impuesto; no descuenta valor por devoluciones de impusestos.

Cifras sujetas a revision.

Nota (*): £l valor de contribuciones solidarias corresponde @ los plazos y fechas de la Ley. No contempla el vaior de OXY por USD135,1 millones en el 2016.
Elaboracidn: Departamento de Planificacidn Institucional

Fuentes: SENAE, BCE, Sistema Financiero Nacional.
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ANEXO 2

Recaudacion Neta
en millones de USD délares
1997 - 2017

RECAUDACION NETA

en millones de dolares

1997 - 2017

En estos 20 anos de gestion la recaudacion crecio 9 veces

Direccion Nacional de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano

ANEXO 3
Canales de Atencién
Indicadores de Cumplimiento
Enero - diciembre 2017
. 2017
CANAL DE ATENCION CUMPLIMIENTO
META EJECUTADO
# DE CIUDADANOS CAPACITADOS 227.870 261.971 115%
NAF APERTURADOS N/A 18 N/A
TOTAL DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS EN
EL CANAL PRESENCIAL 2.000.000 3.011.212 150%
# DE BRIGADAS MOVILES EJECUTADAS 440 625 142%
# DE LLAMADAS ATENDIDAS EN EL CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA 420.000 754,512 179%
# DE VISITAS AL PORTAL WEB 51.000.000 59.341.695 116%
CHAT CONTRIBUYENTES ESPECIALES N/A 3.377 N/A
# DE ACCESOS AL SRI MOVIL 90.000 138.166 153%

Fuente: Sistema de Informacion de Administracion de Canales
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano
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ANEXO 4
Promedio Nacional Ciudadanos / Contribuyentes atendidos
Enero — diciembre 2017
PROMEDIO NACIONAL 2017
PORCENTAIJE DE
TOTAL ATENDIDOS PROMEDIO ATENDIDOS EN EL CONTRIBUYENTES
POR EL DPTO. DE TIEMPO DE TIEMPO OPTIMO ATENDIDOS EN EL
PERIODO ASISTENCIA ESPERA 20 MIN TIEMPO OPTIMO
ENERO 274.624 0:17:32 175.812 64,0%
FEBRERO 226.368 0:17:22 148.377 65,5%
MARZO 304.819 0:20:40 177.955 58,4%
ABRIL 247.287 0:18:39 132.896 53,7%
MAYO 271.101 0:16:34 162.509 59,9%
JUNIO 271.559 0:08:59 180.401 66,4%
JULIO 251.497 0:16:22 160.094 63,7%
AGOSTO 249.695 0:13:23 177.966 71,3%
SEPTIEMBRE 232.020 0:13:15 167.392 72,1%
OCTUBRE 234.243 0:16:39 160.001 68,3%
NOVIEMBRE 223.060 0:16:19 154.891 69,4%
DICIEMBRE 201.586 0:14:39 146.672 72,8%
TOTAL 2.987.859 0:15:52 1.944.966 65,1%
Fuente: Sistema QMATIC ORCHESTRA.
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano
ANEXO 5
Promedio tiempo de espera
Enero — diciembre 2017
FO0,.000
50,000 - 70
00000
- RO
$50.000
F00.000
L BDO%
S.000
o - oa00%
i732 iz Pratan fripse i34 D858 L5 11574 113123 {:13:15 Pisi3e frigaiw 1430
274,624 226,358 304,818 247 287 271,403 271,559 251,497 249,895 232020 234,243 223,060 201,586
EMERD FEBRERO MARIO ABRIL MAYQ JURIO JULID AGQOSTO SEFTIEMBRE. OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMERE

s TOTALATENDIDOS M ATENDIDOS EN EL TIEMPO OFTIMOZ0 MIN  — —i- ~ PORCENTAJE DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS EN EL TIEMPO OPTIMO

Fuente: Sistema QMATIC ORCHESTRA.
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano
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ANEXO 6
Llamadas atendidas en el Centro de Atencion Telefdnica - CAT
Enero - diciembre 2016 y 2017
Tr.edz
60,678 61.301
56.242
54133 o 5454z
76.819 76.446 I
71.055
60.548 58734
51.682
Enero Febraro Marzo abril IMayo Junio Julic agosto Septiembre  Octubre Moviembre  Diciembre
W0l EW207
Fuente: Sistema de Carga de Informacién para Indicadores de Gestion
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano
ANEXO 7

Canal Digital
Accesos a la Pagina Web Institucional
Enero —diciembre 2016 y 2017

PERIODO VISITAS 2016 VISITAS 2017 DIFERENCIA % INCREMENTO

ENERO - DICIEMBRE 32.343.870 32.685.017 341.147 1,0%

Fuente: Google Analytic
Elaborado por: Departamento Nacional de Asistencia al Ciudadano
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ANEXO 8
Contribuyentes Inscritos
RUC ventanilla
Enero — diciembre 2016 y 2017
INSCRIPCION RUC VENTANILLA PORCENTAJE CRECIMIENTO
ENERO - DICIEMBRE 2016 ENERO - DICIEMBRE 2017 2016-2017
MES ;E?Eggfss SOCIEDADES ;E?E(;Efss SOCIEDADES ;E?Eggfss SOCIEDADES

ENERO 15.674 769 21.023 824 34,1% 7,1%
FEBRERO 17.429 708 15593 657 -10,5% 7,2%
MARZO 15.820 796 20575 830 30,0% 4,2%
ABRIL 16.504 772 17.177 663 4,0% -14,1%
MAYO 18.078 738 19.747 885 9,2% 19,9%
JUNIO 17.678 828 20672 932 16,9% 12,5%
Lo 18.545 774 19.101 845 3,0% 9,1%
AGOSTO 18573 818 21599 915 16,2% 11,8%
SEPTIEMBRE 15.674 885 20.870 862 33,1% -2,6%
OCTUBRE 18.673 839 21.804 930 16,7% 10,8%
NOVIEMBRE 17.197 810 19.523 852 13,5% 5,1%
DICIEMBRE 14.893 1.067 15.145 822 1,6% -22,9%
TOTAL 204.048 9.804 232.829 10.017 14,1% 2,1%

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

ANEXO 9
Actualizacién RUC Ventanilla
Enero - diciembre 2017
ACTUALIZACION RUC VENTANILLA PORCENTAJE CRECIMIENTO
ENERO — DICIEMBRE 2016 ENERO — DICIEMBRE 2017 2016-2017
MES ;E?Eggfss SOCIEDADES ;E?Eggfss SOCIEDADES ;E?Eggfss SOCIEDADES

ENERO 36.553 3.002 39.187 2871 7,2% -4,3%

FEBRERO 35.085 2.997 31.566 2.476 -10,0% -17,3%
MARZO 41.402 3.601 47.442 3.295 14,5% -8,5%
ABRIL 33.285 3.187 48.382 3.075 45,3% -3,5%
MAYO 33.756 3.185 45853 3.385 35,8% 6,2%
JUNIO 36.757 3.507 44.776 3.681 21,8% 4,9%
JuLio 34.283 3.141 40.291 3.321 17,5% 5,7%
AGOSTO 34.881 3.119 40.099 3.386 14,9% 8,5%
SEPTIEMBRE 34.283 3.340 37.766 3.265 10,1% -2,2%
OCTUBRE 33.221 3.133 38.512 3.228 15,9% 3,0%
NOVIEMBRE 31.804 2.752 34.915 2.924 9,7% 6,2%
DICIEMBRE 28.717 2.565 27.641 2,581 -3,7% 0,6%
TOTAL 414.027 37.529 476.430 37.488 15,0% -0,1%

Fuente: Base SRI
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano
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ANEXO 10
Contribuyentes Suspension/cancelacion RUC ventanilla
Enero — septiembre 2016y 2017
SUSPENSION Y CANCELACION RUC VENTANILLA PORCENTAJE CRECIMIENTO
ENERO — DICIEMBRE 2016 ENERO — DICIEMBRE 2017 2016-2017
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
MES N i SOCIEDADES N i SOCIEDADES N i SOCIEDADES

ENERO 6.954 301 7.404 408 6,4% 35,5%
FEBRERO 5.395 451 3.703 262 -31,3% -41,9%

MARZO 5.875 322 4.823 345 -17,9% 7.1%
ABRIL 5.300 379 4132 439 -22,0% 15,8%
MAYO 4.935 320 4118 511 -16,5% 59,6%
JUNIO 6.172 341 4317 407 -30,0% 19,3%
JULIO 6.374 259 4121 334 -35,3% 28,9%
AGOSTO 6.887 325 4.498 359 -34,6% 10,4%
SEPTIEMBRE 6.352 312 4184 307 -34,1% -1,6%
OCTUBRE 6.418 310 4.427 305 -31,0% -1,6%
NOVIEMBRE 5.893 281 3.782 272 -35,8% 3.2%
DICIEMBRE 6.669 434 3.355 333 -49,6% -23,2%

TOTAL 73.224 4.035 52.864 4.282 -27,8% 6,1%

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

ANEXO 11
Numero de declaraciones receptadas por mes
Enero - diciembre 2016 y 2017
DECLARACIONES RECEPTADAS POR MES ANEXOS RECEPTADAS POR MES
2016 2017 2016 2017

ENERO 1533.928 1.684.376 9,8% 415.943 313.113 24,7%
FEBRERO 1.235.788 1.248.157 1,0% 399.746 570.423 42,7%
MARZO 1.860.962 2.023.684 8,7% 355.296 427.799 20,4%
ABRIL 1.339.721 1.482.168 10,6% 262.077 324.028 23,6%
MAYO 1.255.662 1.434.770 14,2% 337.499 375.656 11,3%

JUNIO 1.331.951 1.367.435 2,6% 259.474 278.914 7,4%
Lo 1.665.252 1.705.436 2,4% 210.751 285.759 35,5%
AGOSTO 1507.176 1.386.352 -8,0% 150.272 246.081 63,7%
SEPTIEMBRE 1.501.567 1.361.438 -9,3% 110.835 285.759 157,8%
OCTUBRE 1.392.459 1.307.818 -6,0% 327.644 242.497 -25,9%
NOVIEMBRE 1.342.949 1.367.919 1,8% 323.156 229.118 -29,1%
DICIEMBRE 1.341.036 1.249.387 -6,8% 242.450 217.095 -10,4%
TOTAL: 17.308.451 17.618.940 1,7% 3.395.143 3.796.242 11,8%

Fuente: Base SRI
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano.
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ANEXO 12

Facilidades de pago emitidas
(millones de dolares)
Comparacion 2016 - 2017

usD 317

USD 289 210

m2017
usD 199

usD 147

OTORGANDAS FH FACIINADFS PAGADAS

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Cobro Nacional

ANEXO 13
Recaudacion por forma de pago
Enero - diciembre 2017
(en miles de ddlares y nimero de declaraciones)

VALOR RECAUDADO a

FORMA DE PAGO (USD) VARIACION WIS OIS pEEL IS VARIACION
2016 2017 2016 2017

CONVENIO DE 8.912.817 9.089.308 1,9% 2.104.544 1.998.616 -5,0%
DEBITO

877.319 722.616 -17,6% 4.089.703 3.977.845 -2,7%
OTRAS FORMAS
DE PAGO

9.790.137 9.811.923 0,2% 6.194.247 5.976.461 -3,5%

Total General

Fuente: Base de datos del SRI
Elaborado por: Departamento de Recaudacién y Reintegro
(*) No estan incluidas las declaraciones sin valor a pagar que suman 9'889,108 para el 2016y 10'327,057 para 2017
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Direccion Nacional de Control Tributario

ANEXO 14

Rendimiento de procesos de control
Por Estrategiade control - En USD -
Eneroa diciembre 2017

B INTENSIVO
226.698.828,7

B PETICIONES
7.205,83
0%

38%

B SEMINTENSIVO

35.125.690,16
) B PERSUASIVO (SCEy

6%
manual}
15.1205.681,5
25%
B EXTENSIVO
185.284.792,6
31%
Fuente: Base de datos del SRI
Elaborado por: Departamento de deberes formales
ANEXO 15
Evolucién Brechade presentacién
Total GPR
Afo 2017
18,0%
17,0%
16,0%
€ 15,0%
£
0,
g 14,0%
g 13,0%
12,0%
11,0%
10,0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT MOV DIC
—#—Resultado | 158% | 145% | 151% | 14,4% | 13,7% | 12,9% | 12,9% | 12,5% | 13,1% | 13,3% | 13,0% | 12,7%
—B—Meta 16,6% | 164% | 17.6% | 17.5% | 17.2% | 16.8% | 16.4% | 161% | 157% | 15.4% | 150% | 147%

Fuente brechas presentacion: Visor Gerencial del Departamento de Gestion Tributaria.
Fecha de Consulta: 10/01/2018
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Comparacién Brecha Total - GPR

25,0% Afc 2017
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

ENE FEE MAR ABR MAY JUn JuL AGO SEP ocT MOV DIC
— 2014 | 22,2% 22,7% 21,9% 19,0% 18,9% 18,5% 19,2% 18,9% 17,5% 17,5% 16,9% 10,0%
— 2015 | 16,3% 16,7% 15,8% 15,9% 14,8% 14,8% 14,9% 15,2% 13,6% 14,9% 15,0% 10,7%
— 2016 | 12,1% 12,8% 13,1% 14,8% 15,6% 15,2% 16,0% 15,4% 15,2% 15,8% 14,7% 14,6%
— 2017 | 15,8% 14,5% 15,1% 14,4% 13.7% 12,9% 12,9% 12,5% 13,1% 13.3% 13,0% 12,7%
Fuente brechas presentacion: Visor Gerencial del Departamento de Gestion Tributaria.
Fecha de Consulta: 10/01/2018
Evolucién Brecha Global de IVA
Afio 2017

22,0%

20,0%

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%

FEE MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT MNOY DIC

Resultado 18,2% 17,8% 17,3% 16,5% 15,5% 15,7% 14,9% 16,7% 16,9% 16,3% 16,0%
Meta 20,5% 20,3% 20,1% 19,8% 19,6% 19,4% 19,1% 18,9% 18.7% 18.4% 18,2%

Fuente brechas: Visor Gerencial del Departamento de Gestion Tributaria.

Fecha de Consulta: 10/01/2018

Enero, 2018
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ANEXO 18

10,5%
10,0%
9,5%
9,0%
8,5%
8,0%
7,5%
7,0%

6,5%

Evolucién Brecha Global Retenciones
ARo 2017

ENE

FEB

MAR

MAEBR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOY

DIC

Resultado

8,4%

8,5%

8,5%

8,3%

7,9%

8,0%

8,0%

8,1%

6,9%

7,2%

7,3%

7,3%

IMeta

9,9%

9.7%

9,6%

9,4%

9,2%

Fuente brechas: Visor Gerencial del Departamento de Gestion Tributaria.
Fecha de Consulta: 10/01/2018

ANEXO 19

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

9,0%

8,9%

Evolucién Brecha Global ATS
ARo 2017

',—”‘-“*-*-—~—";

8.7%

8,5%

8,3%

8,2%

8,0%

FEB

MAR

MAEBR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOY

DIC

Resultado

8,9%

9,6%

9,1%

9,4%

9,6%

9,8%

10,2%

7,0%

8,0%

8,4%

8,5%

IMeta

14.3%

14.1%

13,8%

13,5%

13,2%

Fuente brechas: Visor Gerencial del Departamento de Gestion Tributaria
Fecha de Consulta: 10/01/2018

Enero, 2018
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12.6%

12.4%
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ANEXO 20

Evolucién Brecha Global de Renta Personas Naturales

Afic 2017
20.8%
18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
B.0%
5,0%
3,0%
2.0% - . * —s
3.0%
BIAR ABR BAY IR LLEIN ABD SEP o017 NOV fe i
Resultade | 13,3% 8.6% [ 500 3,00 3.5% 3.0% 2.7% 2,4% 2.2%
feta 17,2% 15.7% 13.2% 12,6% 13,1% 4.6% B.3% 8.6% 5. 1% 3.8%
Fuente brechas: Visor Gerencial del Departamento de Gestion Tributaria
Fecha de Consulta: 10/01/2018
Evolucién Brecha Global de Renta Sociedades
Abril - Diciembre 2017
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT MNOY DIC
Resultado 17,1% 11,9% 10,0% 8,7% 8,1% 7,2% 6,8% 6,3% 4,5%
Meta 21,6% 19,4% 17,2% 15,0% 12,9% 10,7% 8,5% 6,4% 4,2%

Fuente brechas: Visor Gerencial del Departamento de Gestion Tributaria
Fecha de Consulta: 10/01/2018

Enero, 2018

Departamento Nacional de Planificacion

Institucional
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ANEXO 22

Montos devueltos por proceso y segmento de devolucién

Enero -Diciembre 2017

(miles de USD dolares)

SECTOR BENEFICIARIO MONTO SOLICITADO | MONTO DEVUELTO %
EXPORTADORES VENTANILLA 16.613,83 5.566,35 34%
EXPORTADORES INTERNET 186.546,19 134.041,40 2%
EXPORTADORES COMPENSACION 18.094,72 13.851,69 7%
DISCAPACITADOS INTERNET 3.630,42 2.503,14 69%
DISCAPACITADOS VENTANILLA 7.993,30 5.764,97 2%
TERCERA EDAD INTERNET 36.658,86 31.164,70 85%
TERCERA EDAD VENTANILLA 37.401,43 30.452,58 81%
SECTOR PUBLICO 379.000,08 372.107,87 98%
CONVENIOS INTENACIONALES 5.331,77 521154 98%
MISIONES DIPLOMATICAS 1.735,24 1.730,15 99.7%
PROVEEDORES DIREC EXPORTADORES 55.035,19 35.048,53 64%
EMPRESAS TURISTICAS 15.067,24 11.508,70 76%
INSTITUCIONES 1ER INCISO ART. 73 LRTI 90.667,95 87.945,95 97%
COMBUSTIBLE AEREO TRANSPORTE CARGA 2.206,19 2.099,62 95%
ADQUISICION DE CHASIS Y CARROCERIAS 8.602,55 8.416,66 98%
IMPUESTO REDIMIBLE BOTELLAS PLASTICAS 31.890,15 29.817,46 94%
TURISTAS EXTRANJEROS 104,91 55,62 53%
TOTAL DEVOLUCIONES DE IVA E IRBP 896.580,01 777.286,94 87%

Fuente: Sistema Nacional de Tramites. Coordinacién Nacional de Devolucién de Impuestos.

Elaboracién: Departamento Nacional de Planificacion Institucional.

ANEXO 23

TRAMITES INGRESADOS POR TIPO DE CANAL — ADULTOS MAYORES

Enero - Diciembre 2017

SECTOR BENEFICIARIO TRAMITES INGRESADOS

ADULTOS MAYORES INTERNET 387.078 63%
ADULTOS MAYORES VENTANILLA 223.375 37%
TOTAL 610.453 100%

Elaborado: Coordinacién Nacional de Devolucién de Impuestos
Fuente: Sistema Nacional de Tramites
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ANEXO 24

Enero, 2018

Papeles de Panama

Enero - diciembre 2017

(miles de USD dolares)

ANEXO 25

SOCIEDADES PERSONAS NATURALES TOTAL
VALOR N VALOR N VALOR N
ESTUDIO JURIDICO | TRANSFERENCIA 0 TRANSFERENCIA 0 TRANSFERENCIA 0
CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES
usb usb usb
ARIAS FABREGA
FABREGA 103,05 29 6,02 4 109,08 33
GALINDO ARIAS
LOPEZ 139,98 6 1,39 1 141,37 7
MORGAN MORGAN 1.503,39 65 68,81 25 1.572,20 90
MOSSACK FONSECA 5,87 1 0 0 5,88 1
SUCRE ARIAS REYES 2713 7 0 0 2713 7
INTL.
TOTAL 1.779,44 108 76,22 30 1.855,66 138
Elaborado: Coordinacién Nacional de deberes formales
Fuente: Base de Control Papeles Panama
Tramites Notificados - Recursos de Revision
Enero — diciembre 2017
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
59 88 30 152 12 8 6 59 10 11 87 96 618
Fuente: Direccion Nacional Juridica
Elaboracién: Departamento Nacional de Planificacion Institucional.
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Consultas Internas
Variacién mensual enere a diciembre 2017
0 5 10 15 20 25 30 35
Ene
Feb
IMar
Abr
IMay
Jun
Jul
Ago
Set
Oct B Pronunciamientos solicitados
Nov A .
M Pronunciamientos emitidos
Dic
Fuente: Direccién Nacional Juridica
Elaboracién: Departamento Nacional de Planificacion Institucional.
Consultas externas
Variacién mensual enerc a diciembre 2017
—&— Consultas avencer 30 dias
E{U

—l— Consultas atendidas en 30

= dias

20

15

10

Ene Feb Iar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Moy Dic

Fuente: Direccién Nacional Juridica
Elaboracién: Departamento Nacional de Planificacion Institucional.
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ANEXO 28
Ejecucion acumulada por grupo de gasto
Enero — diciembre 2017
-délares-
CODIFICADO E- EJECUTADO EJECUCION A
SIGEF ACUMULADO DICIEMBRE
GRUPO DE GASTO (A (B) (B/A)
51 GASTO DE PERSONAL 78.509.282 78.494.159 100%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 26.413.017 25.762.957 98%
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 683.672 655.052 96%
58 TRANSF. Y DONACIONES CORRIENTES 64.632 64.632 100%
71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 3.543.971 3.531.074 100%
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 59.122 57.107 97%
84 BIENES DE LARGA DURACION 2.198.166 1925466,62 88%
99 OTROS PASIVOS 8.347 8347,34 100%
TOTAL 111.480.210 110.498.795 99,12%
Fuente: Planificacion Institucional y eSIGEF
Elaboracion: Departamento Nacional Financiero
ANEXO 29
Ejecucion acumulada por zonal
Enero — diciembre 2017
-délares-
EJECUTADO ACUMULADO VS.
CODIFICADO E-SIGEF EJECUTADO ACUMULADO CODIFICADO
DIRECCION (A) (B) (B/A)
NACIONAL 99.476.647 98.707.182 99,2%
ZONAL 1 608.306 595.156 97,8%
ZONAL 2 277.465 265.550 95,7%
ZONAL 3 1.149.131 1.106.989 96,3%
ZONAL 4 1.917.947 1.908.715 99,5%
ZONAL5 679.132 670.567 98,7%
ZONAL 6 1.018.195 985.643 96,8%
ZONAL7 1.248.600 1.232.949 98,7%
ZONAL 8 2.389.324 2.332.318 97,6%
ZONAL 9 2.715.464 2.693.727 99,2%
TOTAL 111.480.210 110.498.795 99,1%

Fuente: Planificacion Institucional y eSIGEF
Elaboracion: Departamento Nacional Financiero

Enero, 2018
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ANEXO 30

Porcentaje de ejecucion del presupuesto
Enero — diciembre 2017

|

DNAF 26,4%

DNT 10,2%

DNTH 57,2%
OTRAS 6,3%

Porcentaje de ejecucidn del presupuesto
Enero— diciembre 2017

6%

B DNAF
HDNT

B DNTH
B OTRAS

579% 10%

Fuente: Direccion Nacional Administrativo Financiero
Elaboracion: Departamento Nacional Financiero
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ANEXO 31

Formas de Notificacion
Enero- diciembre 2017

3.010

491

Notificacién Notificacion Gaceta Motificadora Prensa
Electrénica Fisica Tributaria Externa
Digital

Fuente: Discoverer Desktop-Cubo Notificaciones. Direccion Nacional Administrativo Financiero
Elaboracion: Secretaria General

Direccion Nacional de Talento Humano

ANEXO 32
Ejecucion de capacitacion
Enero — diciembre 2017
1200
1000
800
600
400
0 ‘4
NACIONAL| ZONA1l | ZONA2 | ZONA3 | ZONA4 | ZONA5 | ZONAG6 | ZONA7 | ZONAS | ZONA9
mSERVIDORES PLANIFICADOS| 507 89 32 204 136 69 110 154 306 589
mSERVIDORES CAPACITADOS | 998 144 50 321 236 105 215 223 495 675

Fuente: Direccion Nacional de Talento Humano
Elaboracion: Departamento Nacional de Planificacion Institucional
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ANEXO 33

Movimientos administrativos aprobados
Enero— diciembre 2017

Traslado
Administrativo
12%

Traspaso
Administrativo
1%
Cambio
Administrativo
37%
Fuente: Direccion Nacional de Talento Humano
Elaboracion: Departamento Nacional de Planificacion Institucional
ANEXO 34
Partidas vacantes
Enero — diciembre 2017
LINEA BASE GESTIONADAS A EN CONCURSO TOTAL GESTIONADAS PORCENTAJE
DICIEMBRE 2017 CUMPLIMIENTO
86 79 5 84 98%

Fuente: Direccion Nacional de Talento Humano
Elaboracion: Departamento Nacional de Planificacion Institucional
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Direccién Nacional de Planificacion y Gestion E

ANEXO 35

Indicadores por cumplimiento de las Direcciones Nacionales y Zonales

A diciembre 2017

Recaudacion Tributaria

Zonal 1 Zonal 2 Zonol 3 Zonal ¢ Zonal 5 Zonal§ Zonal 7 Zonal 8 Zonal 9

1.1 Cumplimiento de la Meta de Recaudacion Total D9 O oaw Do @ @ @5 O oo @ 1135% 0 oanE% Do
1.2, Recaudacisn Total en miles de LSS 1368069593 204,389,68 3350987 199187 MOE0TS  MEOETE2 TSR3 BE2DM AMLZ 725912159
1.3. Participacién en Is Recaudacién de los Imp. Directos 0 7% @ saex ® 5% Douen  @as  @um PRrIN Qe @ am Q) 457%

Gestion de la Asistencia al Cumplimiento Voluntario

Zanal 1 Ional 2 Zonal 3 Zonal4 Zonal § Zonal 6 Zonal 7 Zonal 8 Zonal 9

1 viios en nea rigobe] 54659532 NfA N/ NJA N/A H/A N/A /A H/A NjA
22 imerode Tickts Atendis 2815508 173800 59833 335704 204276 211754 80151 8559 0017 €953
2.3 ¥ Tickests Atendlidos (¥ del total e tickets emitidos} @ 9758% @oumn  @ony @iy @nuk  @BA% 0w @R @uNE D uuk
4 Tikets atenidn dentr e tiempo de espera aceptale @ 61,375 Omnus Qs Omwx @ees @ Onaw @essw @aam @ s
25 Tempa Pramedia deesp il en 01413 01112 00849 009:43 [IAth]] 0:18:58 01209 o121 0:49:31 0:2049
2 rigads Eeatades m % u uz 8 2 b 52 4 56

NOTA: ifirmockin seuaiods e perode X017

Gestidn y Control del Cumplimiento Tributario

Zonal 1 Zonal 2 Zonal 3 Zonal 4 Zonal 5 Zonal 6 Zonal 7 Zonal 8 Zonal 9

3.1, Contribuyentes Activas 2151998 163.629 36819 213689 242.409 168.324 160.680 167.608 489,177 509,463
3.2 Contribuyentes Activas Gestianables 1.891.196 148.243 30.038 188016 214528 128.305 145168 143,032 414,851 474.015

3.3, Brecha de Inscripcién

2.4, Contribuyentes Autorizadas a emitr Comp. de Venta 1107183 BA0S 18115 131634 107.431 62,880 94353 90.881 211031 302193
3.5. Brecha de Autarizacién de Camprabantes de Venta O AL46% R FE] @ 3959% @ 299% ) 49.92% @ 5099% @ 3500% @ 861% (0 49,13% @ 3625%
3.6 Brecha de Presentacién - VA (Acs. 6 meses) @ 1595% @ 18 @ 86w @ 903% @ 15.76% Dk @ atw @ 7% @ nax @ 163
2.7, Brecha de Presentacién - Renta Naturales @ 215% @ o7x @ o4an @ o036% @ onax @ 245% @ o40x @ oamx @ a66% @ 266%
3.8 Brecha de Presentacién - Renta Socledades ) a46% @ 355% @ ox @ 030% O 304% @ 305% @ o15% @ o52% @ a8% @ 699%
3.8, brecha de Presenacion - ATS y REOC {Reg, 6 meses) @ 35% @ 751% @ 5% @ 539% @ 916% @ 955% @ 380% @ 405% @ 102% @ 1003%
3.10. Brocha de Presentacién - Retenciones (Reg, § meses) @ ramx @ 1% O 488% @ 3% 0 118% @ 790 @ 2% @ 286% @ a31% @ znx
3.11. Brecha de Paga en Manta @ 2% @ 345% @ 7a6% O 15m% @ 16% @ 691% @ 457% @ 283% & 212% @ 108%
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Gestion Procesal Administrativo vy Judicial

4.1 Reclamas procesades {en ndmero de trimites atendidos)
4.2. Reclamas procesades dentro del paza

4.3 Reclamas pendientes [en nimero de trimites)

4.4, Sentencias a favar de la Administracién en TOF

45, Sentencias a favar de la Administracidn en CHI

NOTA: informokin sesmuiod e periode 1017

Gestion del Cobro y Reintegro

5.1 Cartera Total [en miles de USS)
5.2 Cartera Activa (en miles de US3)
{coma % de la Cartera Total)
5.3, Cartera 2 Gestionar en el periado {en miles de USS]
{coma % de la Cartera Total)
5.4, Monta Recuperado fen miles de USS)
{coma % de la Cartera Toal)
5.5, Cartera Suspendida [en miles de USS)
{cama % de la Cartera Total)
& 6. Devoluciones [trimites procesados)
5.7, Monta aprobada para devoducitn (en miles de USE)
{coma % del monto solicitado]

£ Monto medio aprobado por devolucidin fen LSS

381
@ 2o
1052
@ 5a.29%
@ 7600%

Total
Nacional

2874.698,02
1179.926,55
41,0%
£35.531,07
21%
380.126,90
0,6%
1604.771,47
59,0%
750,889
1243320
84,3%

1636

Gestion Administrativa Financiera

6.1 Nimero de servidares por Direcridn Zonal

6.2 N d i istracidn Nacional

6.3 Nivel de Clima Labaral

6.4, Presupuesto planificada por Direccidn Zonal (en USE]
6.5, Presupuesto devengado por Direccidn Zonal (en USS)
6.6 Ejecucidin presupuestaria por Direcrin Zonal

6.7, Presupuesto planificado Adm. Nacional {en US)

6.0, Presupuesto devengado Adm. Nacionial (en US)

6.8, Ejecucidn presupuestara Administracidn Nacional

Enero, 2018

80.9%
21.458.995
20176076

@ 8
19.219.012
19.146.606

R

Zonal 1

182
@ %630
n

Zonal 1

66.332,94
57.440,82
86,6%
25.401,71
38,3%
2552441
38,5%
829213
13.4%
38.797
39592
73,4%
995

Zonal 1

145

N/A
83%
134899
121749

[ JEES

NIA

N/A

N/A

Zonal2
£

@ s108%

Zonal 2

869831
7.510,99
90,9%
593232
68,2%
1178054
1354%
787,32
91%
1962
13587
98,0%

6825

Zonal 2

L]
M/A
B3.0%
52,082

a0 167

@
NfA

NfA

N/A

Zonal3

259
@ 10000%

®
@ 100,00%
@ ooox%

Zonal 3

731,27
25.896,34
54,7%
1929031
a0,8%
44.059,10
93,1%
A
5.3%
37057
60833
93,6%

1642

Zonal 3

0

N/
8,3%
175345
133203
@ 0%

N/A

NjA

N/A

@ oo00%

Zonald

199.569,58
145.034,46
7%
71774 61
36,0%
41.037,78
20,6%
5453513
27.3%
126605
B6.412
825%
623

Zonal4

%3

Nf&
87,7%
889.950
82155
@ nix

NfA

NfA

Nk

Zonal 5

128

94,53%

30

@ 100,00%

Zonal 5

3592378
1840374
79,1%
26.966,69
75,1%
PrEGEN)]
62,4%
752004
20,9%
23808
53726
91,5%
2257

119
‘“'Jl
T43%
6872
60,158
87.5%
N/A
N/A

N/A

Departamento Nacional de Planificacion Institucional

Zonal &

w
@ 10000%
u

Zonal &

10388376
£3.036,16
60,7%
36.793,.82
35,4%
54.434,36
52.4%
40.847,60
39.3%
38645
57137
84.2%

1479

Zonal &

a7
N/A
81.3%
180.046
147.493
81,5%
N/A
N/A

NfA

Zonal 7

104 870,77
65.489,64
62,4%
18.997,03
7,7%
56.803,40
54,2%
39.381,13
37,6%
62147
48934
90,2%

7

Zonal 7

pE]
&
813%
151.375
135.715

2,7%

Zonal 8

1074
@ 163%
m
@ s000%
@ so00%

Zonal 8

838.361,78
476.206,14
56,8%
148.835,03
17.8%
235.284,30
28,1%
362.155,64
43,2%
197,954
410,008
B1,0%

01

533
NfA
T8,3%
307.754
250,748
B15%
NfA
NfA

NfA
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112

® B

@ s4,00%
@ .00

Zonal 3

1.469.735,82
31050827
21,1%
271533 55
185%
388.789,30
26,5%
1.159.227,55
78,9%
131914
473,090
85,2%

2040

0%
179,808
807

@ 92x

N/A
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ANEXO 36
Enfoque del Departamento de Gestién de la Calidad
y Cambio Institucional
i T TTTTTTTTTTT T TN
: Gestion de H
i I
] Procesos g

1. Diseno de Procesos: Documentos institucionales 1. Clima Laboral: Mejorambiente para trabajar

3k Plan de Mejoramiento de Clima Laboral

2. Analisis de Procesos: Materalidad, Oportunidad, CO
*Capacidad Operativay Anélisis de Productividad 2. Cultura Organizadonal: Cultura de lanovacién
Zonal A Modelo de Liderazgo (Talleres a Nivel Nacional)

A Cultura de Calidad y Calidez en el Servicio
# Culturade Gestion de Riesgos

3. Evaluacion de Procesos: Cumplimiento Estindares # jornadas hacia la Excelencia

A Certificacion 150 9001:2015
3. Gestion del Cambio: impactos Proyectos
v Procesos

4. Mejora de Procesos: MejorasRapidas, nnovacion
A SR Integra

¢ Innovacién Interna

L . 4. Gestion del Conocimiento: Potl
* Programa de Excelencia hacia ia Mejora - de Conodimiento Institucional

PROEXCE
M SR Integra

Elaborado por: Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional

ANEXO 37
Plan de disefio de procesos
Enero — diciembre 2017
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
Manual de Lineamiento Técnico de

Afio Politica Procedimiento Instructivo Usuario Operacion Total
2016 4 29 13 11 61 118
2017 5 28 12 9 31 86

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Gestion de Procesos
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Documentos Institucionales
Enero - diciembre 2017

Politica Procedimiento Instructivo Manual de Usuario Lineamiento
Técnico de
Operacion
m APOYO m CADENADE VALOR u ASESORIA m GOBERNANTE

Elaborado por: Coordinacion Nacional de Gestion de Procesos

ANEXO 38

Paginas de la revista “Contigo SRI” y publicidad interna
para visualizacién en teléfono movil

La institucién TOP
del servicio pablice

Elaborado por: Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional
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Pastillas comunicacionales lanzadas durante
la certificacion 1SO 9001:2015

.
U |-Alconzamos
Un equipa de auditores lideres te visitara y comprobara tus cono- ,go.'

cimientos sobre

SHomas. wh guak equipo
Grracias 0. Cadlos porv eb compromizo ¢ esfuenss.
Nuaslur nelir eonlinis...

Elaborado por: Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional

Direccion Nacional de Tecnologia

ANEXO 39

Solicitudes de cambio a aplicaciones atendidas
Enero — diciembre 2017

Mes S_olic?tudes de ca_mbio a Solic_itudes de cqmbio a
aplicaciones atendidas 2016 aplicaciones atendidas 2017
ENERO 27 24
FEBRERO 14 31
MARZO 17 21
ABRIL 17 27
MAYO 21 11
JUNIO 29 7
JULIO 25 29
AGOSTO 27 25
SEPTIEMBRE 22 26
OCTUBRE 23 34
NOVIEMBRE 32 46
DICIEMBRE 22 18
TOTAL 276 299

Fuente: InfoView Carpeta de Cambios
Elaboracion: Coordinacion de Control y Aseguramiento de Calidad (QA)
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ANEXO 40
Incidentes de aplicaciones atendidas
Enero — diciembre 2017
MES Incidentes Resueltos Incidentes Resueltos Porce_nt_aje de
2016 2017 crecimiento

ENERO 34 70 105,9%
FEBRERO 17 44 158,8%
MARZO 32 43 34,4%
ABRIL 35 51 45,7%
MAYO 15 32 113,3%
JUNIO 22 40 81,8%
JULIO 21 43 104,8%
AGOSTO 25 19 -24%
SEPTIEMBRE 40 22 -45%
OCTUBRE 24 14 -41%
NOVIEMBRE 16 28 75%
DICIEMBRE 47 27 -42%
TOTAL 328 433 32,01%

Fuente: InfoView Carpeta de Cambios
Elaboracion: Coordinacion de Control y Aseguramiento de Calidad (QA)

ANEXO 41

Requerimientos de aplicaciones atendidos
Enero — diciembre 2017

MES Reque_rimientos Reque_rimientos Porcgntfije de
Atendidos 2016 Atendidos 2017 crecimiento

ENERO 310 422 36,1%
FEBRERO 309 255 -17,5%
MARZO 284 360 26,8%
ABRIL 288 215 -25,4%
MAYO 280 207 -26,1%
JUNIO 287 204 -28,9%
JULIO 306 243 -20,6%
AGOSTO 309 209 -32,4%
SEPTIEMBRE 328 247 -24,7%
OCTUBRE 321 195 -39.2%
NOVIEMBRE 255 142 -44.3%
DICIEMBRE 249 164 -34.1%
TOTAL 2.701 2.362 -12,5%

Fuente: InfoView Carpeta de Cambios
Elaboracion: Coordinacion de Control y Aseguramiento de Calidad (QA)
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ANEXO 42

Tareas Automatizadas
Enero — diciembre 2017

HORAS LABORABLES
TIEMPO TIEMPO

PROCESO MANUAL AUTOMATIZADO
DESPLIEGUE DE MODULOS EXTENDIDOS/
GENERICOS 13 0,3
REINICIO DE SERVIDORES 3 0,25
BUSQUEDA DE ARTEFACTOS 2 0,03
ELIMINACION DE LOGS 417 0,25
LIMPIEZA DE SERVIDORES (ARCHIVOS
TEMPORALES) 50 0,25

Fuente: InfoView Carpeta de Cambios
Elaboracion: Coordinacion de Control y Aseguramiento de Calidad (QA)
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