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No.

Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Indicador

Meta

h |

1

unidad Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19
1 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,58 % 2,60 % 3,29 % 2,58 % 2,48 % 2,55 % Mensual
2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 9,61 % 16,35% | 24,34% | 36,90 % 44,51 % 51,80 % Mensual
3 Brecha de presentacion 14,87 % 15,23 % 15,09 % 14,71 % 13,91 % 12,58 % Mensual
Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con
4 0,00 ¥ 0,00 ¥ 0,00 ¥ 0,00 ¥ 0,00 ¥ 50,00 ¥ St tral
la brecha de veracidad /00% /00% /00% /00% *» *» emestra
5 Porcer]tajs de satisfaccién de contribuyentes en los eventos de 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% 96,00% Mensual
capacitacién externa
6 Porcentaje de Estudios desarrollados oportunamente para la mejora 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % semestral
o X ,00 % ,00 % ,00 % ,00 % ,00 % ,00 %
Direccién General de la gestidn tributaria
7 Porcentaje de actualizacién de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
8 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Semestral
9 Porcentaje de tramites administrativos simplificados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Semestral
10 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % 0,00 % 74,00 % Trimestral
11 FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % Mensual
12 TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % Trimestral
13 :Zt:)rgfalwltaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima 0,00% 0,00% N/A 0,00% 0,00% 40,00% Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
1 Departz.amer.\to de Porcentaje de cumplimiento oportuno del plan de fedatarios fiscales 10,67% | 18,02% | 26,26% | 34,31% | 42,32% 50,08 % Mensual
Fedatarios Fiscales
1 Porcentaje de consultas internas atendidas 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % Mensual
2 Porcentaje de diligencias gestionadas y patrocinadas dentro del plazo | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
—— Departamento Procesal B e d = iTee TS daae el
3 | Juridico Tributario t:;zi;z: © asesorias o directrices emitidas dentro ¢ 103 Procesos| 10,00 9 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | Mensual
4 Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo (30 dias) | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
1 | Departamento de Cobro |Porcentaje de recaudacién de facilidades de pago esperada. 85,00% | 85,00% | 85,00% | 8500% | 85,00 % 85,00 % Mensual
1 Departamento Derechos Porcentaie de denf.mcias t.ributarias direccionadas 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00 % 95,00 % Mensual
2 e T Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
3 Porcentaije de sugerencias gestionadas 91,00% | 91,00% | 91,00% | 91,00% | 91,00% 91,00 % Mensual
1 Porcentaje d.e transferencias rechaza.das que .Iuego' de la gestion 0,00% 55,00% 0,00% 55,00% 0,00% 55,00% gimestral
fueron acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario
2 Departamento de Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional. 2,58% 2,60 % 3,29% 2,58 % 2,48 % 2,55% Mensual
Recaudaciény
Reintegros
3 Brecha de pago de las declaraciones en niimero a nivel nacional. 11,20 % 8,70 % 8,63 % 11,01 % 9,20 % 7,85 % Mensual
1 Pcrce.ntaj.el de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% 96,00% pr—
capacitacién externa.
5 Tiempo promedio de espera en atencién en los centros de gestion 30 30 30 30 30 minutos| 30 minutos Mensual
tributaria y servicios tributarios minutos | minutos | minutos | minutos
3 Tiempo promedio de espera en atencién de llamadas en canal SRI- 130 130 130 120 120 120 pr—
Departamento de telefénico segundos | segundos | segundos | segundos | segundos | segundos
Asistencia al Ciudad Py taje de nivel de satisfaccion de los ciudad tribi t
4 | Asistencia al Ciudadano |Porcentaje de nive eﬂsa IS, acuoln e los ciuda anos./ .con |t| uyef\ es 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00% —
en los centros de gestion tributaria y centros de servicios tributarios
5 Porcentaje de efectividad a nivel nacional obtenido en los controles 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 88.00% semestral
de procesos por semestre . . . . g g
6 Pmcérjielgstaje de uso de canales de atencidn electroénicos, telefénico y 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% 92,00% pr—
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 32,00 % 0,00 % 0,00 % 58,00 % Trimestral
Departamento de . s i
2| Auditoria Tributaria | CTeentaje de supervision y evaluacién oportuna de controles 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 5000% | Semestral
intensivos de personas naturales, sociedades e impuestos especiales
Dep.arta’metho de. Porcentaje de.petluones atendidas oport_unamente de personas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 80,00% Semestral
Auditoria Tributaria naturales, sociedades e impuestos especiales
1 Porcentaje de cobertura de los programas de control. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 89,00 % Semestral
Departamento de .
2| Gestion Tributaria | Orcentaje de cobertura de los casos programados para control 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9600% | Semestral
posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios.
1| Departamentode [Porcentaje de Cump!m'enm °|p_°rtun_° dZSUFPerVI'_S‘;OzeIS ¥ apoyos , | o00% | ooo% | ooo% | 000% | 000% | 9000% | Semestra
Grandes Contribuyentes técnicos a procesos de control intensivo de Fiscalidad Internaciona
y Fiscalidad Porcentaje de cumplimiento oportuno de supervisiones y apoyos
2 Internacional L. . P p . P M _p ¥ 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
técnicos a procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
Departamento de . .
Grandes Contribuyentes Porcentaje de casos en los cuales se incrementa el Impuesto a la
3 Fiscalidady Renta Causado en virtud de lo declarado por el contribuyente fruto de| 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % Trimestral
v . los procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
Internacional
1 IZ_)epartam.ento t_je Pc_Jrcent.aje de medidas de prevencién o reduccion de riesgos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 90,00% semestral
Riesgos Tributarios _|tributarios dentro del plazo
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Descripcion de la "
No. unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 | Feb-19 | Mar-19 | Abr-19 | May-19 | Jun-19
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
2 EZ;Z:E:T de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacidn de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 08.00% | 98.00% | 98.00% | 98.00% | 98.00% 08.00% Mensual
Administrativos . . . . ! !
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z1 11,60 % 10,93 % 10,56 % 10,39 % 9,79 % 9,25 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z1 9,30 % 1580% | 24,50% | 38,70 % 46,00 % 53,30 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
Direccién Zonal 1 procesos intensivos a Grandes Contribuventes)
10 Brecha de pago en monto 3,43 % 6,79 % 4,68 % 3,73 % 5,65 % 3,65 % Mensual
11 ‘L'lizrnnepso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de o dias o dias o dias o dias 9 dias 9 dias Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96.45% | 96,45% 96,45% Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 :r:::}taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% Mensual
16 Porrj‘(?ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% Trimestral
habilitadas, por Zona
17 I:“u;;::;a;: de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% 98,00% Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P j ivel isfaccio | ci | |
2 D:’;:::Z:f de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canall 4 550, | 95009 | 98,00% | 9800% | 98,00% | 98,00% | Mensual
3| Recaudacion de facilidades de pago esperado 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 85,00% 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porc?n.taje }1e cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% 98,00% pa—
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion 72 8,12 % 7,99 % 8,24 % 8,23 % 8,23 % 7,42 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 2 8,70 % 13,70% | 20,90% | 34,10 % 41,30 % 48,60 % Mensual
9 Direccion Zonal 2 Brecha de pago en monto 10,81 % 4,93 % 15,73 % 7,96 % 12,68 % 7,20 % Mensual
10 ';lizr:epso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
11 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96.45% | 96,45% 96,45 % pr—
mensual en la Zona
12 Porcentaje de gestidn en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % Mensual
14 :;Jr:ifanltaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 9500% 95,00% pr—
15 orc_e_:ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% Trimestral
habilitadas, por Zona
16 f:e';s::z: de cumplimiento oportuno en a entrega de reportes| g5 o, | 95009 | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P j ivel isfaccio | ci | |
2 Dzzz:zzf de nivel de satisfaccién del cludadano en el canall 4 50, | 98009 | 98,00% | 9800% | 98,00% | 98,00% | Mensual
3 Direccién Zonal 3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 85,00% 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porc.en.taje fie cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion 73 7,53 % 7,93 % 7,68 % 7,43 % 7,01 % 6,39 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 73 8,70 % 15,00% | 24,20% | 36,70% 44,50 % 51,70 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
procesos intensivos a Grandes Contribuventes)
10 Brecha de pago en monto 6,39 % 9,26 % 4,89 % 3,99 % 4,37 % 4,18 % Mensual
— - n — — T
11 Eempo promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
— Direccién Zonal 3 Plenes.t —a fimiento de 1 Tanificacid rown
12 orcentaje e cumplimiento e la planiticacion presupuestaria 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
15 Ic’:rr]:reanltaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% 95,00 % 95,00 % Mensual
16 PorFe_ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas | 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% Trimestral
habilitadas, por Zona
17 :zs:z;:i de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
5 Direccién Zonal 4 z:;:::zia: de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% H—
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00% | 8500% | 85,00% | 85,00% 85,00 % 85,00 % Mensual
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No. unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 | Abr-19 May-19 Jun-19
Porcentaje de ejecuciéon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porc‘en‘taje f:le cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% p—
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z4 12,75 % 12,41 % 11,65 % 11,39 % 10,11 % 9,90 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién z4 9,10 % 15,90 % 24,40 % 34,80 % 43,50 % 51,00 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
procesos intensivos a Grandes Contribuventes)
10 Brecha de pago en monto 8,63 % 8,81 % 8,94 % 6,76 % 7,38 % 4,20 % Mensual
Direccién Zonal 4 i i i6 imi
11 ':izr:epso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias o dias o dias p—
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% 96,45% p—
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestién en la notificacién 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 ::r:::;taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 9500% | 95,00% 95,00% 95,00% p—
? Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| 0.00% 0.00% 98.00% 0.00% 0,00 % 08,00 % T —
habilitadas, por Zona 4 4 4 4 o o
P j limi I
17 ":’e's::::: de cumplimiento oportuno en a entrega de reportes| gg oy, | 93009 | 9800% | 98,00% | 9800% | 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
2 Ef;'::;aaj(le de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00% | 8500% | 8500% | 85,00% 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 iz;:ie:its":iztsiscumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% 98,00% Mensual
6 | Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z5 1446% | 13,64% | 1336% | 13,25% 13,21% 11,96 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z5 9,40 % 16,10 % 24,00 % 34,40 % 42,00 % 49,30 % Mensual
9 . L, Brecha de pago en monto 5,59 % 7,42 % 5,59 % 8,85 % 732% 5,10 % Mensual
Direccion Zonal 5 Tiempo promedio de atencidn de los requerimientos del proceso de
10 bieneps P q P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
11 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45% 96,45% Mensual
mensual en la Zona
12 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % Mensual
14 z:r:::ltaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 9500% 95,00% Mensual
15 Por?e'ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% Trimestral
habilitadas, por Zona
16 rP“o;;:S;Ia;: de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P j ivel isfaccio i
5 ps;z:;lz:le de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% 98,00% Mensual
3| Recaudacion de facilidades de pago esperado 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 85,00% 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Pcrc.en.taje fie cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% pr—
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z6 7,92 % 7,64 % 7,42 % 7,27 % 7,32 % 7,06 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z6 10,20 % 16,50% | 24,70% | 35,10 % 42,30 % 50,10 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
Direccién Zonal 6 |procesos intensivos a Grandes Contribuventes)
10 Brecha de pago en monto 307% 6,65 % 529% 311% 502% 4,14 % Mensual
—— T n = — T
11 blizr:epso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias H—
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96.45% | 96,45% 96,45 % o
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
15 ::r::f;taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% o
16 Porc_e_ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% T
habilitadas, por Zona
17 ::;ES:: de cumplimiento oportuno en a entrega de reportes| gg oo, | 98009 | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P j ivel isfaccio i
5 D?er;:zia;le de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% 98,00% Mensual
3| Recaudacion de facilidades de pago esperado 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 85,00% 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 Direccién Zonal 7 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 ermcienni:ieaﬁ(\ilzscumpl|m|ento en plazo de atencién a los Reclamos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z7 6,97 % 6,91 % 6,71 % 7,04 % 6,26 % 6,05 % Mensual
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No. unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z7 7,90 % 14,20% | 23,90% | 33,80 % 41,40 % 48,10 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 5,87 % 7,09 % 8,90 % 19,16 % 6,35 % 5,42 % Mensual
11 ‘L'lizrnnepso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de o dias o dias o dias o dias 9 dias 9 dias Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacién presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96.45% | 96,45% 96,45% Mensual
— Direccion Zonal 7 mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 CP;J;ifar:taJe de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 9500% 95,00% Mensual
16 Por?e'ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00% 0,00% 98,00 % 0,00% 0,00% 98,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
17 rPﬂo;:S:Ia:z de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
2 zt:er::zia;le de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% 98,00% p—
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 85,00% 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 08.00% | 98.00% | 98.00% | 98.00% | 98.00% 08,00 % pa—
Administrativos . . . . o o
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z8 19,35 % 19,86 % 19,36 % 17,70 % 16,81 % 15,76 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z8 9,50 % 16,40% | 24,20% | 37,10% 44,80 % 52,10 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
Direccién Zonal 8 | procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 2,20 % 2,36 % 2,69 % 1,89 % 2,27 % 3,40 % Mensual
1 ':i:r:epso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% 96,45% pra—
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % Mensual
15 ::r:ifar:taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 9500% 95,00% pra—
16 Porc_e_:ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% Trimestral
habilitadas, por Zona
17 f:e';::;: de cumplimiento oportuno en a entrega de reportes| gg o, | 98009 | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
5 Esel'zz:ziaajle de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% Mensual
3 Recaudacidn de facilidades de pago esperado 85,00% | 8500% | 8500% | 85,00% 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 08.00% | 98.00% | 58.00% | 98.00% | 98.00% 08.00% Mensual
Administrativos . . . . ! !
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion 79 19,03 % 18,47 % 17,25% 15,81 % 14,69 % 14,16 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 29 9,80 % 16,60% | 24,40% | 37,20% 44,80 % 52,10 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
Direccién Zonal 9 |procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 1,99 % 1,46 % 2,21 % 1,84 % 1,63 % 1,51 % Mensual
1 'gli:r:epso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96.45% | 96,45% 96,45% Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
15 Ic’:rr]:reanltaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
16 orFe_ntaJe de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% Trimestral
habilitadas por Zona
17 :zs:;la: de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Departamento de Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Semestral
Gestion de la Calidad
2 . L v Porcentaje de actualizacién de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
Cambio Institucional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos de evaluacién de
1 cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigacién y controles 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
Departamentode  |implementados.
Seguridad Institucional Nivel de Calidad de los acompafiamientos metodoldgicos para la
2 gestion de riesgos operativos, segun los estandares establecidos para 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % Trimestral
este efecto
Departamento de
1 Planes, Programasy [Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a Planes y Proyectos 95,00% | 95,00% | 95,00% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
Proyectos
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No unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19
1 Cumpllmlen.to oportuno de informes de seguimiento y evaluacién del 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00 % Trimestral
Plan Operativo Anual
2 Departamento de Porcer]téje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00% Mensual
Planificacion estadlstlgos mensua.l('es __ i _
3 Institucional Poljc.entaje de ate.nclon oportuna de requerimientos de informacion 0,00% 0,00% 90,00 % 0,00% 0,00% 90,00 % Trimestral
solicitada por entidades externas
2 Porc.elnt.aje l.ie c.umpllmlento oportuno de reportes de control de 100,00 % | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00 % Mensual
gestiol itucional
1 Porcentaje de productos atendidos dentro del plazo asignado 99,00% | 99,00% | 99,00% | 99,00 % 99,00 % 99,00 % Mensual
2 | Departamento Procesal [Porcentaje de reclamos administrativos atendidos dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
— Juridico Administrativo
3 Porcentaje de cumplimiento de consultas de reclamos atendidos 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
4 De;?a.rtament.o .Proce.sal Porcentaje c!e tramites de recursos de revisién atendidos dentro del 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00 % pa—
Juridico Administrativo |plazo (120 dias)
Departamento de Nivel de desempefio de los facilitadores de la Escuela de
. Trimestral
1 Conocimiento de la  |Especializacion Tributaria 0,00 0,00 90,00 0,00 0,00 90,00 rimestra
Administracién
3 Tributaria Efectividad de la .es.trat.e'gla e.ducatl.va de cursos impartidos en la 0,00 0,00 90,00 0,00 0,00 90,00 Trimestral
Escuela de Especializacidn Tributaria
D
egartamentu de- Porcentaje de cumplimiento oportuno en atencién de tramites de .
1 Estudios de Comercio . L ) 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % Bimestral
. asesorfa de comercio internacional
Internacional
1 Numero de dias promedio de respuesta a tramites 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias Bimestral
Porcentaje de productos permanentes de coyuntura presentados
2 Departamento de oportunamente para el andlisis en la toma de decisiones en el ambito | 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % Semestral
Estudios Fiscales econdmico tributario
3 Purcentaj.e/de gstudlt?s desarrollados oportunamente para la mejora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 45,00% Semestral
de la gestidn tributaria
D rt to d P taje d tici iti istrad: bre la institucio
1 epal arrv1env<l) e orc?n aje de nof !ma% lp05| ivas registradas sobre la institucion en 0,00% 0,00% | 97,00% | 0,00% 0,00% 97,00% a—
Comunicacién medios de comunicacién
1 ?u.rce.n.taje de calld/ad de reportes de operaciones inusuales e 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,00% Semestral
injustificadas (ROII's)
Departamento de
Ir\telipencia Tributaria Porcentaje de Informes de Servicios de Inteligencia Operativa (datos
2 8 negados) con aplicacién de técnicas especializadas operacionales de 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % Trimestral
inteligencia (TEOI) que generaron un resultado exitoso
P j limi | i
1 orcentaje de cump imiento oportuno del procesamiento o entrega 0,00% | 80,00% | 0,00% | 80,00% 0,00% 80,00 % B —
de actos normativos
DT G Porcentaje de cumplimiento del procesamiento de Leyes vy
2 N———— reglamentos en materia econdémica- tributaria y/o con afectacion| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % Semestral
tributaria
?orcenta.je del ; proFesamlento opo.r'l(unol del instrumentos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 80,00% —
internacionales tributarios v/o con afectacién tributaria
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
1|  Departamento de :’:C';;’g:i’:aza“dad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones | o o0, | o000, | 91,00% | 000% | 000% | 91,00% | Trimestral
— Desarrollo
2 Porcentaje de calidad en la explotacién de informacion 0,00 % 0,00 % 91,00 % 0,00 % 0,00 % 91,00 % Trimestral
1 Departamento de Pcrglentajed z.ie disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% 99,30% pr—
MELS AT :?rclee:tt:e erljr:e:jr;:[onibilidad de los servicios tecnoldgicos en
2 Operaciones SIS GO L g 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 9800% | 9800% | Mensual
ambiente de intranet
1 :sr:le:;i:zddoe cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios 0,00% 0,00% 94,00% 0,00% 0,00% 94,00% Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y actualizacién de la
2 Departamento de Planificacion de Tl y Disefios de Servicios (catalogo, niveles y 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
Planificacion TI capacidad) en el plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion y elaboracién de
3 arquitectura y estandares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas | 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
en el plazo establecido.
1 Departamento de Porcentaje de ev-aluaaones de desempefio permanente ejecutadas en 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
Planificacién y el plazo establecido
2 | Desarrollo del Talento | Orcentaje de movimientos gestionados de acuerdo a la competencial o oo | o009 | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | Trimestral
| Humano de la unidad dentro del plazo
3 Porcentaje de servidores publicos SRI capacitados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
1 asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direcciéon| 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % Trimestral
Departamento de Nacional v Zonal (incluve Provinciales)
N Gestion del Talento Por?e.ntaje de ges‘tién ‘d/e cobe‘rtura de partifias vacante§ fir\anciadas y 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00% 98,00% Trimestral
Humano habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
] P j iquidaci j los 15 di érmil
3 orce.ntaje. fie I|qu.|daC|0nes ejesutadas denﬁro.de os 15 dias término, 0,00% 0,00% 96,50% 0,00% 0,00% 96,50% Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Departamento j i i6 i
1 p' Porcentajelde desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% T—
Seguridad y Salud en el trabajo
2 Ocupacional Porcentaje de riesgos laborales 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00 % 96,00 % Mensual
2 | Seguridad Informatica [Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00 % 0,00 % 83,00 % 0,00 % 0,00 % 87,00 % Trimestral
1 Tlem.p.os pr?medlos de ater_m.on de los requerimientos 0 dias Odias |26,88dias| O dias 0 dias 26,88 dias | Trimestral
Departamento adlmlnlstratlvos de Mantgnlmlento e Infraesltructura _
2 Administrativo Numerol dc? reprogramaciones presupuestarias de la coordinacion de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 ——
Mantenimiento e Infraestructura.
3 Acciones de control de politica ambiental. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
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No. unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 | Abr-19 May-19 Jun-19
Tiempo promedio de la primera revision de los procesos de
4 contratacion, registrados en la Coordinacién Nacional de 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias Mensual
Departamento Adauisiciones v Servicios Generales
Administrati e - e 3
ministrativo Tiempo promedio de atencién de los requerimientos administrativos, , , , , . .
5 Ry . . o 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
de la Coordinacién Nacional de Bienes Institucionales.
1 Porcent:aje de cumplimiento de la planificacién presupuestaria 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% 96,45 % 96,45 % Mensual
mensua
2 Departamento Porcentaje de trdmites atendidos dentro del plazo - Financiero 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
3 Financiero FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % Mensual
4 bias promedio de la gestién de archivo de comprobantes de pagoen| oo 4o | sodias | Sodias | Sodias | SOdias | Sodias | Mensual
la Coordinacién de Contabilidad
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Secretaria General j imi i - i
2 zz:]c;;taje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo 95,00% | 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% 95,00% p—
3 Porcentaje de gestidn en la notificacidn 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual

LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

GOBIERNO POR RESULTADOS

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

MARIA CARIDAD CARRION SOLIS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ccarrion@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3936300 EXT 18400
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