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No.

Descripcion de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Indicador

Meta

Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19
1 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,58 % 2,60 % 3,29 % 2,58 % 2,48 % 2,55 % 1,97 % Mensual
2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 9,61 % 16,35 % 24,34 % 36,90 % 44,51 % 51,80 % 60,46 % Mensual
3 Brecha de presentacion 14,87 % 15,23 % 15,09 % 14,71 % 13,91 % 12,58 % 9,92 % Mensual
P tajed bertura de | d trol, relacionad
4 orcentaje de co ¢.Er ura de los procesos de control, relacionados con 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % Semestral
la brecha de veracidad
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de
5 capacits chén exte:ma ! oy Y 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | Mensual
6 Porcentaje de Estudios desarrollados oportunamente para la mejora 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 45.00 % 0.00 % Semestral
L de la gestidn tributaria T R T R T R R
Direccion General
7 Porcentaje de actualizacion de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
8 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % Semestral
9 Porcentaje de trdmites administrativos simplificados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % Semestral
10 Porcentaje de satisfaccién del usuario externo 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % 0,00 % 74,00 % 0,00 % Trimestral
11 FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % 53,20 % Mensual
12 TH: Porcentaje de inclusidn de personas con discapacidades 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % Trimestral
13 ;c;r;::ear:taje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % 0,00 % 40,00 % 0,00 % Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Departamento de
1 Fedr;tarios Fiscales Porcentaje de cumplimiento oportuno del plan de fedatarios fiscales 10,67 % 18,02 % 26,26 % 34,31% 42,32 % 50,08 % 57,74 % Mensual
1 Porcentaje de consultas internas atendidas 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
2 Porcentaje de diligencias gestionadas y patrocinadas dentro del plazo | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
Departamento Procesal Porcentaje de asesorias o directrices emitidas dentro de los procesos
3 Juridico Tributario tributaric:s P 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
4 Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo (30 dias) 90,00 % 90,00 % | 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
1 | Departamento de Cobro |Porcentaje de recaudacién de facilidades de pago esperada. 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
1 Departamento Derechos Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
2 del Contribuvente Porcentaje de quejas gestionadas 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
3 ¥ Porcentaje de sugerencias gestionadas 91,00 % 91,00% | 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % Mensual
P taje de t f i hazad | de | tio
1 oreentaje de ftransterencias rechazadas que Uego de 1a BeSHON 5009 | 5500% | 0,00% | 5500% | 000% | 5500% | 000% | Bimestral
fueron acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario
2 Departamento de Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional. 2,58 % 2,60 % 3,29 % 2,58 % 2,48 % 2,55 % 1,97 % Mensual
Recaudaciény
Reintegros
3 Brecha de pago de las declaraciones en nimero a nivel nacional. 11,20 % 8,70 % 8,63 % 11,01 % 9,20 % 7,85 % 9,06 % Mensual
P taje de satisfaccion d trib t | tosd
1 eltesElistels EEMREIRAE £ AL SRS GRS SEEs s 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | Mensual
capacitacion externa.
Ti dio d tencié I tros d tio 30 30 30 30
5 |.empo.prome .|o. e e.spera .en atencién en los centros de gestion . . . .  TEEC | SS| F SN | v
tributaria y servicios tributarios minutos | minutos | minutos | minutos
3 Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas en canal SRI- 130 130 130 120 120 120 120 T
Departamento de telefénico segundos | segundos | segundos | segundos | segundos | segundos | segundos
4 Asistencia al Ciudadano |Porcentaje de nivel de. ,satis.faccic').n de los ciudadanost/.contribuye.mes 90,00 % 90,00% | 90,00% 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % ——
en los centros de gestion tributaria y centros de servicios tributarios
Porcentaje de efectividad a nivel nacional obtenido en los controles de
5 ! 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 88,00 % 0,00 % Semestral
procesos por semestre
P tajed d les de atencidn electrénicos, telefoni
6 mog\jﬁgsa‘e € Uso de canales de atencion €lectronicos, tEIEToncoy 1 92.00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 32,00 % 0,00 % 0,00 % 58,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento de Porcentaje de supervisién y evaluacién oportuna de controles
2 | Auditoria Tributaria | o o) P v N oportun _ 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 5000% | 0,00% | Semestral
intensivos de personas naturales, sociedades e impuestos especiales
3 Departamento de Porcentaje de peticiones atendidas oportunamente de personas 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 80.00 % 0.00 % Semestral
Auditoria Tributaria naturales, sociedades e impuestos especiales T R T R T R R
1 Porcentaje de cobertura de los programas de control. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 89,00 % 0,00 % Semestral
Departamento de .
2 | Gestion Tributaria | Orcentaje de cobertura e los casos programados para control 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9600% | 000% | Semestral
posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios.
Porcentaje de cumplimiento oportuno de supervisiones y apoyos
1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
Departamento de técnicos a procesos de control intensivo de Fiscalidad Internacional 0 0 0 0 0 ? 0
Grandes Contribuyentes
. . p taie d limient ‘ d .
5 Y Fiscalidad Internacional ’orc.en aje de cumplimiento op?or unf) e supervisiones y :flpoyos 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
técnicos a procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
Departamento de Porcentaje de casos en los cuales se incrementa el Impuesto a la Renta
3 | Grandes Contribuyentes |Causado en virtud de lo declarado por el contribuyente fruto de los 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Trimestral
y Fiscalidad Internacional|procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
D t tod P tajed didas d i6 duccién de ri
1 .epar amen (o} : e ?rcen .aje e medidas de prevencidn o reduccién de riesgos 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % i
Riesgos Tributarios  |tributarios dentro del plazo
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta o
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 | Feb-19 | Mar-19 | Abr-19 | May-19 | Jun-19 Jul-19
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
Administrativos ’ ! ’ ! ’ ! !
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z1 11,60 % 10,93 % 10,56 % 10,39 % 9,79 % 9,25 % 8,09 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z1 9,30 % 15,80 % 24,50 % 38,70 % 46,00 % 53,30 % 61,49 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
Direccién Zonal 1 intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,43 % 6,79 % 4,68 % 3,73 % 5,65 % 3,65% 3,79 % Mensual
1 'glizr:epso promedio de atencidn de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias S dias Mensual
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % Mensual
mensual en la Zona ’ ! ’ ! ’ ! !
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
> - — - ol Py
15 c;::f;ta’e de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo| o0y o0 | g5 009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | Mensual
16 Porc.:t?ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
(o] (o] (o] (o] (o] (] (]
mensuales ’ ! ’ ! ’ ! !
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atenciéon a los Reclamos
5 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % M I
Administrativos 0 0 0 0 ° ° ° ensua
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z2 8,12 % 7,99 % 8,24 % 8,23 % 8,23 % 7,42 % 6,36 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 22 8,70 % 13,70 % 20,90 % 34,10 % 41,30 % 48,60 % 52,16 % Mensual
9 Direccién Zonal 2 Brecha de pago en monto 10,81 % 4,93 % 15,73 % 7,96 % 12,68 % 7,20 % 7,37 % Mensual
Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de , ) , ) ) , ,
10 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias Mensual
bienes.
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96.45 % 96.45% | 96.45 % 96.45 % 96,45 % 96.45 % 96.45 % Mensual
mensual en la Zona ’ i ’ i ’ ! !
12 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
P : — - T Dlazo- o
14 c:;if;ta’e de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol oc ho | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | Mensual
15 Por<.:§ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % S
habilitadas, por Zona
16 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
(o] (o] (o] (o] (o] (] (]
mensuales ’ ! ’ ! ’ ! !
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Direccién Zonal 3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
Administrativos ’ ! ’ ! ’ ! !
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z3 7,53 % 7,93 % 7,68 % 7,43 % 7,01 % 6,39 % 6,00 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z3 8,70 % 15,00 % 24,20 % 36,70 % 44,50 % 51,70 % 60,17 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 6,39 % 9,26 % 4,89 % 3,99 % 4,37 % 4,18 % 4,01 % Mensual
Ti dio de atencion de | imientos del d
11 b:Z?eio promedio de atenclon de fos requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias Mensual
Di ion Z |3 - y -
reccion zona Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria
12 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 z;)r:ct::ear}taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
16 Porc-e‘:ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
17 :10;;:3;2‘; de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| oo oo | 95009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Direccion Zonal 4 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
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No. | Descripcidon de la unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19
Porcentaje de ejecuciéon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient | de atencic los Recl
5 orcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos| ga 009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion 24 12,75 % 12,41 % 11,65 % 11,39 % 10,11 % 9,90 % 8,59 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 24 9,10 % 1590% | 24,40% | 34,80 % 43,50 % 51,00 % 60,10 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 8,63 % 8,81 % 8,94 % 6,76 % 7,38 % 4,20 % 7,27 % Mensual
Direccion Zonal 4 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de
11 blieneps P ! ! querim P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % —
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 E:,::::taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
Porcentaje de gestidon de cobertura de partidas vacantes financiadas
16 centaje de gestion de cobertura de partidas vacantes inancladas vl - 5500 | 0,00% | 98,00% | 000% | 000% | 9800% | 000% | Trimestral
habilitadas, por Zona
17 fﬂﬁfﬂ:fﬁ de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| o0 0. | 95009 | 9800% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccidn del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient | de atencid los Recl
5 AZ:?r:si‘rztivzscump IMIeNto en plazo de atencion a fos RECAMOS| 98 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z5 14,46 % 13,64 % 13,36 % 13,25 % 13,21 % 11,96 % 10,87 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z5 9,40 % 16,10 % 24,00 % 34,40 % 42,00 % 49,30 % 57,03 % Mensual
9 . L, Brecha de pago en monto 5,59 % 7,42 % 5,59 % 8,85 % 7,32 % 5,10 % 3,49 % Mensual
Direccién Zonal 5 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de i B i B B i i
10 bienes 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias Mensual
11 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % Mensual
(o] (o] (o] (o] (o] (] (]
mensual en la Zona ’ ’ ’ ’ ’ ’ !
12 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
b - — - T Dlazo- Y
14 c:rr]:rear}taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
15 Pors:gntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
P j limi I
16 mo;::gi‘: de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| oo o | 95009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecuciéon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient | de atencid los Recl
5 AZ:;ier:Si’rztiviscump IMIENto en plazo de atencion a fos ReCamoSl 9g 009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 9800% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z6 7,92 % 7,64 % 7,42 % 7,27 % 7,32 % 7,06 % 6,43 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z6 10,20 % 16,50 % 24,70 % 35,10 % 42,30 % 50,10 % 58,18 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
Direccién Zonal 6 intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,07 % 6,65 % 5,29 % 3,11% 5,02 % 4,14 % 2,97 % Mensual
1 ;liz:wepso promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias S dias ——
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96.45% | 96.45% | 96.45% | 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 E:;:f;taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
16 Porc.t?ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % P
habilitadas, por Zona
17 Pmogrf:';:?: de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| oo oo | 95009 | 9800% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 Direccion Zonal 7 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient | de atencid los Recl
5 AZ:;?;;’rztivzscump IMIeNto en plazo de atencion a fos ReCaMOSl 98 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 9800% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z7 6,97 % 6,91 % 6,71 % 7,04 % 6,26 % 6,05 % 5,15 % Mensual
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Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z7 7,90 % 14,20 % 23,90 % 33,80 % 41,40 % 48,10 % 55,41 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 5,87 % 7,09 % 8,90 % 19,16 % 6,35 % 5,42 % 6,97 % Mensual
1 'glizr:epso promedio de atencidn de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias S dias Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacién presupuestaria
12 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % M I
Direccion Zonal 7 mensual en la Zona i i i i i i i o
13 Porcentaje de gestion en la notificacidn 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 (F:’;r]:far:taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
16 Porc_:(?ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
P taje d limient t I t d t
17 mo;:sgaz: € cumplimiento oportuno en 1a entrega de reportes) 96 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00% | 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos 98.00% | 9800% | 9800% | 9800% 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
Administrativos ’ § ’ § ’ ! !
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z8 19,35 % 19,86 % 19,36 % 17,70 % 16,81 % 15,76 % 12,84 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z8 9,50 % 16,40 % 24,20 % 37,10 % 44,80 % 52,10 % 59,87 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
Direccién Zonal 8 intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 2,20% 2,36 % 2,69 % 1,89 % 2,27 % 3,40 % 2,14 % Mensual
11 :-Z:LPSO promedio de atencidn de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias S dias ——
i .
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % 96.45 % Mensual
mensual en la Zona o0 0 o0 0 o0 2 27
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo
15 cen(t:ral ! el ! plazo= archiVol 95.00% | 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | Mensual
16 Por<.:(?ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % S
habilitadas, por Zona
17 Porcentlaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
mensuales
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial| 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacidn de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z9 19,03 % 18,47 % 17,25 % 15,81 % 14,69 % 14,16 % 11,66 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z9 9,80 % 16,60 % 24,40 % 37,20 % 44,80 % 52,10 % 60,46 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Semestral
Direccién Zonal 9 intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 1,99 % 1,46 % 2,21% 1,84 % 1,63 % 1,51 % 1,03 % Mensual
1 EZ::)SO promedio de atencién de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias Mensual
P - T I anificacid -
12 orcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96.45% | 96,45% | 96.45% | 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 z;)r:ct::ear}taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
16 Por<-:e‘3ntaje de gestidn de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas por Zona
17 :10;;:3;2‘; de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| oo oo | 95009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | Mensual
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Departamento de Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % Semestral
Gestion de la Calidad
o | Bestiondetatalaady o centaje de actualizacién de trémites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 100,00% | 100,00% | Mensual
Cambio Institucional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos de evaluacidn de
1 cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigacién y controles 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento de  [implementados.
Seguridad Institucional Nivel de Calidad de los acompafiamientos metodoldgicos para la
2 gestion de riesgos operativos, segun los estandares establecidos para 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Trimestral
este efecto
Departamento de
1 Planes, Programasy |Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a Planes y Proyectos 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
Proyectos
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19
Cumplimient tuno de inf d imient luacién del
1 UMpIMIENto Oportuno ae informes de seguimiento y evaluacion @&l 1 6 609% | 0,00% | 100,00% | 000% | 000% | 100,00% | 0,00% | Trimestral
Plan Operativo Anual
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes
2 | Departamento de yrraje ae cumpimiento oporty 8 P 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 98,00% | 9800% | Mensual
e estadisticos mensuales
Planificacion Porcentaje de atencidén oportuna de requerimientos de informacion
3 Institucional reenta) ! P g 0,00% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | Trimestral
solicitada por entidades externas
Porcentaje de cumplimiento oportuno de reportes de control de
4 entaje de cumpiimi portu P 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 100,00% | 100,00% | Mensual
gestidn institucional
1 Porcentaje de productos atendidos dentro del plazo asignado 99,00% | 99,00% | 99,00% | 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % Mensual
2 | Departamento Procesal |Porcentaje de reclamos administrativos atendidos dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Juridico Administrativo
3 Porcentaje de cumplimiento de consultas de reclamos atendidos 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
4 De?a.rtament'o 'Proce'sal Porcentaje dle tramites de recursos de revisidon atendidos dentro del 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00 % 90,00 % 90,00 % A
Juridico Administrativo [plazo (120 dias)
Departamento de Nivel de d fio de los facilitad delaE lad
1 parta vel de desempeno de fos facliitadores de fa Escuela de 0,00 0,00 90,00 0,00 0,00 90,00 0,00% | Trimestral
Conocimiento de la  |Especializacién Tributaria
Administracion
i i Efectividad de la estrategia educativa d i tid |
5 Tributaria ectividad de la .es. ra fe’gla e. uca |.va e cursos impartidos en la 0,00 0,00 90,00 0,00 0,00 90,00 0,00 % Trimestral
Escuela de Especializacidn Tributaria
Departamento de . . L ‘-
. . Porcentaje de cumplimiento oportuno en atencién de tramites de .
1 Estudios de Comercio , .. . 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Bimestral
. asesoria de comercio internacional
Internacional
1 Numero de dias promedio de respuesta a tramites 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias Bimestral
Porcentaje de productos permanentes de coyuntura presentados
2 Departamento de oportunamente para el andlisis en la toma de decisiones en el ambito 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % 0,00 % Semestral
Estudios Fiscales econdmico tributario
P taje de Estudios d llad t t I j
3 orcen aJ.e’ e 's u |c?s esarrollados oportunamente para la mejora 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % 0,00 % Semestral
de la gestion tributaria
1 Departan_ﬁen'fc? de Porc?ntaje de not.|C|asj Iposmvas registradas sobre la institucion en 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % R
Comunicacion medios de comunicacién
P tajed lidad d tes d i i |
1 roreentaje ge calidad de reportes de operaciones inusuales € 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 92,00% | 000% | Semestral
injustificadas (ROII’s)
D t tod . .. . . .
InteTipzl;\:i;n'el':intaeria Porcentaje de Informes de Servicios de Inteligencia Operativa (datos
2 g negados) con aplicacidn de técnicas especializadas operacionales de 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Trimestral
inteligencia (TEOI) que generaron un resultado exitoso
P taje d limient t del ient t d
1 orcentaje ¢=j cumplimiento oportuno del procesamiento o entrega de 0,00 % 80,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % i
actos normativos
Departamento de Porcentaje de cumplimiento del procesamiento de Leyes vy
2 pNormativa reglamentos en materia econdmica- tributaria y/o con afectacion| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Semestral
tributaria
Porcentaje  del rocesamiento  oportuno de instrumentos
3 . .J . : . : L, . . 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Semestral
internacionales tributarios y/o con afectacion tributaria
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
1 Departamento de f:cr:zlrg;‘:azal'dad en el desarrolloy mantenimiento de aplicaciones | o 0. | 6500, | 91,00% | 000% | 000% | 91,00% | 000% | Trimestral
D I
2 esarrofio Porcentaje de calidad en la explotacién de informacion 0,00% | 0,00% | 9,00% | 0,00% | 000% | 91,00% | 0,00% | Trimestral
Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente
1 Departamentode | " . X . J 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | Mensual
I ECRITETER) Pf)::eﬁzgi de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente
2 Operaciones de intranjet B & 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios en .
1 el periodo 0,00 % 0,00 % 94,00 % 0,00 % 0,00 % 94,00 % 0,00 % Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y actualizacion de la
2 Departamento de Planificacion de Tl y Disefios de Servicios (catalogo, niveles y 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
Planificacion Tl capacidad) en el plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién y elaboracién de
3 arquitectura y estandares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
en el plazo establecido.
Porcentaje de evaluaciones de desempeino permanente ejecutadas en 0 0 0 0 0 0 0
1 Departamento de o ke el 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Planificacion y Desarrollo|P taje d imient tionados d d I tenci
5 y orcen ?Je e movimientos gestionados de acuerdo a la competencia 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
del Talento Humano |de la unidad dentro del plazo
3 Porcentaje de servidores publicos SRI capacitados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
1 asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccion| 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento de Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Gestion del Talento P taje d tion d bert d tid tes fi iad
2 ' oreentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financladasyl o nae. | 000% | 98,00% | 000% | 000% | 9800% | 000% | Trimestral
Humano habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
P taje de liquidaci jecutadas dentro de los 15 dias térmi
3 oreentaje de liquidaciones ejecutadas dentro ae 1os 25 dlas termino:) 4 5500 | 0,00% | 96,50% | 000% | 000% | 9650% | 0,00% | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
. Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud .
1 [Departamento Seguridad en el trabajo 0,00 % 0,00% | 90,00% | 0,00% 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
Salud O ional
y | YoRueeupadonal oo entaje de riesgos laborales 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% Anual
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnolégicos 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2 Seguridad Informdtica |Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00 % 0,00 % 83,00 % 0,00 % 0,00 % 87,00 % 0,00 % Trimestral
Tiempos promedios de atencion de los requerimientos administrativos
1 ROS prom q Odias | Odias |26,88dias| 0dias Odias | 26,88dias| 0,00% | Trimestral
5 ; ; de Mantenimiento e Infraestructura.
épartamento Numero de reprogramaciones presupuestarias de la coordinacion de
2 Administrativo ey S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 Semestral
Mantenimiento e Infraestructura.
3 Acciones de control de politica ambiental. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta o
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19
Tiempo promedio de la primera revision de los procesos de
4 contratacion, registrados en la Coordinacion Nacional de Adquisiciones| 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias Mensual
Departamento y Servicios Generales
Administrativo
Tiempo promedio de atencidn de los requerimientos administrativos, , ’ , ’ ’ , ,
5 el . .I, . I . o . ! ,I ! W 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias Mensual
de la Coordinacion Nacional de Bienes Institucionales.
1 ;O;Se::?‘e de cumplimiento de la planificacion presupuestarial oo oo | g6 459 | 9645% | 9645% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | Mensual
2 Departamento Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo - Financiero 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
3 Financiero FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % 53,20 % Mensual
Di i I tid hi tesd |
4 1as p.rom'eldlo dea ges'|'on de archivo de comprobantes de pago en la 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias Mensual
Coordinacion de Contabilidad
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Secretaria General Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo
2 el ! sl ! A VOl 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | Mensual
3 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADO
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): MARIA CARIDAD CARRION SOLIS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Ccca rrion@sri.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3936300 EXT 18400
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