Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta Perlodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
1 Contribucion Tributaria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual
2 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60% 2,60% 3,30% 2,60% 2,50 % 2,60% 2,00% 1,90% 1,90 % 2,20% Mensual
3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual
4 Porcentaje de participacidn en la recaudacién de los impuestos directos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 42,70% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
5 Brecha de presentacion 17,48% 16,31% 16,96% 16,45% 15,73 % 14,64% 15,00% 14,18% 13,62 % 13,41% Mensual
Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la
6 brecha dJe veracidad P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
7 :)c:tr:fnn:aje de satisfaccidon de contribuyentes en los eventos de capacitacion 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% Mensual
8 Direccién General Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 40,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
9 Porcentaje de procesos mejorados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de servicios institucional
10 aprobada por el Ministeriopdel Trabajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
11 Zzkc);e':xc;g:aéisdjt:r:s'c'°S en operacion incluidos en la herramienta 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 3300% | 000% | 000% | 6600% | 0,00% Trimestral
EFIC: NUmero de procesos sustantivos mejorados y controlados
12 s dl,sficamente P ustantivos mej y 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 5000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% Semestral
13 FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 8,30% 16,60% 24,90% 33,20% 41,50 % 48,27% 55,24% 62,82% 70,11 % 77,32% Mensual

TH: Ndmero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
formacidn y capacitacién institucional

15 TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00 % 4,00% 0,00% 0,00% 4,00 % 0,00% Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

14 0 0 0 0 0 400 0 0 800 0,00% Trimestral

Departamento de
1 P . . Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% Mensual

Fedatarios Fiscales
1 Porcentaje de consultas internas atendidas dentro del plazo 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00 % 100,00% Mensual
2 b N P | Porcentaje de procesos judiciales atendidos 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual
3 ef’ar,da,me;‘ _‘; troc,esa Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual

uridico Tributario - - - . - -
Tiempo promedio de presentacion y justificacion de informes de presuncion
4 penar > : i & 60dias | 60dias | 60dias | 60dias | 60dias | 60dias | 60dias | 60dias | 60dias | 60 dias Mensual
1 | Departamento de Cobro |Porcentaje de recaudacion de facilidades de pago esperada 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00 % 85,00% 85,00% 85,00% 85,00 % 85,00% Mensual
1 Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% Mensual
Departamento Derechos
2 del Contribuyente  [Porcentaje de sugerencias gestionadas 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% Mensual
3 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% Mensual
1 | Departamentode [Porcentaje de Transferencias Rechazadas que luego de la gestion fueron| oo | 26600 | 000% | 70,00% | 000% | 70,00% | 000% | 70,00% | 000% | 70,00% Bimestral
Recaudacion y acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario

2 Reintegros Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60% 2,60% 3,30% 2,60% 2,50 % 2,60% 2,00% 1,90% 1,90 % 2,20% Mensual
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No.

Descripcion de la unidad

Indicador

Meta

Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
3 Departamentode  |Brecha de pago de las declaraciones en nimero a nivel nacional 11,20% 8,70% 8,63% 11,01% 9,20% 7,85% 9,06% 7,28% 8,39% 7,93% Mensual
Recaudacion Tiempo promedio de acreditacion de las devoluciones de impuestos a grupos
4 . ¥ . p p P grup 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias Mensual
Reintegros prioritarios
Ti diod | tros d tion tributari ici
1 trliinl]faoriziome 10 0 espera en fos centros de gestion tributanay seviclos | e min. | 18min. | 18min. | 18min. | 15min | 15min | 15min | 15min | 15min | 15 dias Mensual
2 Tiempo promedio de espera en atencién de llamadas en el canal telefénico 2 min. 2 min. 2 min. 2 min. 2 min 2 min 2 min 2 min 2 min 2 min Mensual
3 Porcentaje de uso de canales de atencidn electrénicos y moviles 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% Mensual
Departamento de
4 | Asistencia al Ciudadano |Porcentaje en controles de procesos con resultados de efectividad aceptable | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 86,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
5 Porcentaje de nivel de satisfaccion del contribuyente en el canal presencial. 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00% Mensual
6 Potrcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de capacitacién 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% N
externa
1 Departamento de Porcentaje de efectividad de controles intensivos finalizados (niimero) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 80,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% Semestral
Auditoria Tributaria . .,
2 Aporte de los procesos de auditoria en la recaudacién (deuda generado) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 2,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% Semestral
1 . " to d Porcentaje de cobertura de los programas de control 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 82,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
epartamento de
i6 i i P tajed bertura de | d trol posteri
5 Gestion Tributaria orcen aje. eco er. ura de los casos progra.m:?\ ojs para control posterior a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 90,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% S
las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios
Porcentaje de calidad de los programas de supervision a los procesos de
1 Departamento de e ge calidad ¢ prograr P P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 80,00% 0,00% | 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
Grandes Contribuyentes |determinacion a Fiscalidad Internacional
y Fiscalidad Porcentaje de calidad de los programas de supervisidn a los procesos de
2 Internacional o . 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 80,00% | 000% | 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
determinacion a Grandes Contribuyentes
Departamento de
1 . P . . Porcentaje de medidas de prevencién y reduccion de riesgos tributarios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% Anual
Riesgos Tributarios
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Brecha de presentacidn - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6
1 esen) P P gregado (regulariz 19,16% | 18,65% | 1832% | 1811% | 17,49% | 1636% | 1844% | 17,55% | 17,77% | 17,74% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 10,85% 11,30% 10,91% 10,84% 9,90 % 9,31% 9,98% 9,96% 9,02% 8,78% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,98% 11,75% 13,19% 12,77% 12,67 % 12,70% 12,62% 13,23% 9,53 % 10,07% Mensual
Direccién Zonal 1
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 20,96% 12,96 % 9,82% 8,03% 6,82% 5,91 % 5,19% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 17,17% 9,83% 7,43 % 6,17% 5,37% 4,77% 4,30 % 3,91% Mensual (Marzo)
Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion
6 6 meses) P ' pu u peciales (regularizacion| 1, oo | 11,00% | 11,41% | 11,11% | 1077% | 1039% | 13,72% | 1338% | 1276% | 13.44% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 45,76% 24,31% 16,74% 12,77% 10,27 % 8,52% 7,20% 6,16% 5,30 % 4,57% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00% Mensual
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta et
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
P taje d limient I d tencion de | |
9 orcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los Tecamos| o6 no% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
10 Direccién Zonal 1 Brecha de pago en monto 3,43% 6,79% 4,68% 3,73% 5,65 % 3,65% 3,79% 3,36% 3,75% 6,60% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a
11 . y ., g 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal
Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6
1 B # ' - gregado (regularizaci 14,86% | 1580% | 1443% | 14.82% | 12,82% | 1071% | 12,290% | 11,17% | 11,75% | 11,14% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 7,56% 8,65% 8,51% 8,66% 7,40 % 6,53% 6,62% 6,38% 7,02 % 6,82% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 11,65% 10,90% 11,64% 11,81% 10,59 % 10,13% 10,20% 10,53% 9,01 % 9,25% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 18,41% 8,55 % 6,32% 5,35% 4,78% 4,37 % 4,04% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 15,55% 8,35% 6,40 % 5,46% 4,87% 4,43% 4,08 % 3,78% Mensual (Marzo)
i e Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion
Dl ol 2 6 meses) > > P (reg 8,00% | 7,82% 7,64% 7,45% | 727% | 7,09% 691% | 673% | 655% | 6,36% Mensusl
7 Brecha de presentacion - Anexo Relaciéon de Dependencia 68,24% 24,96% 14,83% 10,61% 8,34 % 6,91% 5,91% 5,15% 4,55 % 4,06% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atenciéon de los reclamos
9 administ:ativos P P 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00 % 96,00 % | 96,00 % 96,00 % 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 10,81% 4,93% 15,73% 7,96% 12,68 % 7,20% 7,37% 5,30% 12,97 % 9,94% Mensual
P taje d lidad | t de inf ion, lacionad
11 orcentaje de calldad en 1a entrega de informacion, relacionadoal g noes | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 000% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal
Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6
1 mr:SCeS e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 61 5 \oo. | 133900 | 129a% | 12,16% | 11,43% | 10901% | 11,60% | 10,83% | 1057% | 10,75% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 6,42% 6,92% 6,62% 6,79% 6,43 % 6,21% 5,90% 5,94% 5,99 % 6,15% Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,31% 11,39% 11,83% 11,01% 10,93 % 11,13% 10,49% 10,76% 9,21% 9,64% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 13,89% 8,67 % 6,83% 5,82% 5,14% 4,62 % 4,19% Mensual (Abril)
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 8,65% 6,28% 5,42 % 4,91% 4,53% 4,22% 3,95 % 3,71% Mensual (Marzo)
i i Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion
g | DireccionZzonal3 6 meses) P P P (reg 11,29% | 11,74% | 10,85% | 10,55% | 10,43% | 10,58% | 11,01% | 11,08% | 855% | 826% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relaciéon de Dependencia 41,14% 18,54% 12,36% 9,47% 7,75 % 6,60% 5,74% 5,07% 4,51 % 4,04% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% Mensual
P taje d limient I d tencion de | |
9 orcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los TeCamos| 96 00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
10 Brecha de pago en monto 6,39% 9,26% 4,89% 3,99% 4,37 % 4,18% 4,01% 7,84% 6,13 % 5,26% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a
11 . J ., & ! ! 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% Bimestral
actividades de procuraciéon y penal
Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6
1 B 2 > gregado (reg 20,73% | 19,77% | 19,04% | 1859% | 17,94% | 16,17% | 19,33% | 18,23% | 1808% | 16,83% Mensual
2 Direccién Zonal 4 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 9,88% 9,71% 9,37% 9,13% 8,75 % 7,97% 10,35% 9,68% 8,19 % 7,73% Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,65% 12,08% 12,16% 11,54% 11,90 % 12,25% 12,26% 11,65% 7,90 % 8,87% Mensual
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta et
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 12,55% 8,48 % 6,88% 5,93% 5,25% 4,71 % 4,26% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 17,18% 9,71% 7,31 % 6,08% 5,29% 4,72% 4,26 % 3,88% Mensual (Marzo)
Brechad tacion - | to a los C E ial larizacié
6 Gr;ZsZs)e presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| 15 50, | 131800 | 1333% | 13,80% | 1555% | 17,87% | 22,95% | 23,01% | 2320% | 19,06% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 50,08% 25,41% 17,12% 12,90% 10,31 % 8,52% 7,19% 6,15% 531% 4,59% Mensual
8 Direccién Zonal 4 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% Mensual
9 :Z;:;’::::twii cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| oo oo. | o5 500c | 96.00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 8,63% 8,81% 8,94% 6,76% 7,38 % 4,20% 7,27% 5,12% 5,46 % 5,78% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a
11 s d’e e proctIJracic')n \ penal & ! ! ' 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% Bimestral
Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6
1 mr:;:) e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 61, 1o | 555400 | 2116% | 20,87% | 20,00% | 1844% | 19,00% | 17,32% | 17,25% | 1661% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 11,13% 11,65% 10,94% 10,80% 10,33 % 9,37% 8,75% 7,91% 7,70 % 7,75% Mensual
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 9,57% 8,49% 9,20% 9,34% 9,91% 10,32% 10,57% 10,91% 8,30% 8,91% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 25,04% 13,13 % 9,32% 7,36% 6,12% 5,23 % 4,54% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 24,67% 13,37% 9,59 % 7,62% 6,35% 5,45% 4,74 % 4,17% Mensual (Marzo)
6 Direccién Zonal 5 Erri(;:z;e presentacién - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion 12,81% 13,45% 15,29% 14,44% 13,60 % 12,77% 10,26% 8 88% 8,46 % 8 04% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 51,78% 25,37% 16,92% 12,70% 10,13 % 8,37% 7,07% 6,05% 5,22 % 4,52% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos
9 administ:ativos P P 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00 % 96,00 % | 96,00 % 96,00 % 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 5,59% 7,42% 5,59% 8,85% 7,32 % 5,10% 3,49% 3,75% 5,40 % 2,95% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a
11 . J ., & 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% Bimestral
actividades de procuracién y penal
Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6
1 mrsses e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 1 500 | 159000 | 1247% | 12,45% | 12,38% | 11,61% | 11,83% | 1091% | 10,85% | 11,07% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 5,68% 6,17% 6,26% 6,36% 6,20 % 5,61% 5,69% 5,90% 5,95 % 6,37% Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 11,82% 10,93% 11,53% 10,99% 11,02 % 10,29% 10,49% 10,70% 8,88 % 9,23% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 13,31% 6,80 % 5,44% 4,84% 4,47% 4,18 % 3,93% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 11,85% 7,26% 5,88 % 5,17% 4,69% 4,32% 4,01 % 3,74% Mensual (Marzo)
6 Direccién Zonal 6 Errife:zs(j)e presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacién 8,00% 7 82% 7.64% 7.45% 727% 7,09% 6,91% 6.73% 751% 6,95% e
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 31,85% 16,00% 11,11% 8,71% 7,26 % 6,26% 5,51% 4,91% 4,41 % 3,98% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atenciéon de los reclamos
9 administ:ativos P P 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00 % 96,00 % | 96,00 % 96,00 % 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 3,07% 6,65% 5,29% 3,11% 5,02 % 4,14% 2,97% 4,30% 3,91 % 5,81% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a
11 S aag E ! ! ! 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal
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Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6

1 mr:e; e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 61 ) joo. | 144500 | 1078% | 10,69% | 1022% | 9,40% 9,90% | 892% | 883% 8,92% Mensual

2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,67% 6,19% 6,29% 6,46% 6,31 % 6,17% 6,26% 6,44% 6,69 % 7,10% Mensual

3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,68% 11,54% 12,30% 11,57% 11,72 % 11,66% 11,38% 11,80% 10,05 % 10,05% Mensual

4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 13,57% 7,83 % 6,17% 5,33% 4,79% 4,39 % 4,05% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 11,39% 7,19% 5,90 % 5,20% 4,72% 4,34% 4,03 % 3,75% Mensual (Marzo)

6 Direccién Zonal 7 Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion 8.00% 7 87% 9.04% 8 16% 8.05 % 8.84% 9.88% 11 16% 9.83 % 9.02% Mensual

(] (o] (] (] (] (] (0] (1] (1] (o]

6 meses) ’ ’ ’ ’ ’ 7 ’ ’ ’ ’

7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 46,32% 18,36% 11,85% 8,99% 7,36 % 6,29% 5,50% 4,89% 4,39 % 3,97% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos

9 administ:ativos P P 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00 % 96,00 % | 96,00 % 96,00 % 96,00% Mensual

10 Brecha de pago en monto 5,87% 7,09% 8,90% 19,16% 6,35 % 5,42% 6,97% 6,85% 4,32 % 2,93% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a

11 actividadjes de procuracién y penal 8 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% Bimestral
Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6

1 n:ssces e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| .o (5o | 57980 | 2607% | 26,54% | 25.88% | 2400% | 2421% | 22.61% | 2285% | 21,75% Mensual

2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 13,01% 12,90% 12,48% 11,97% 11,65 % 10,63% 10,33% 9,84% 8,41 % 8,06% Mensual

3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 15,26% 12,78% 12,92% 12,45% 13,03 % 12,94% 13,07% 13,42% 9,36 % 10,46% Mensual

4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 20,87% 14,85 % 12,02% 10,22% 8,93% 7,91 % 7,08% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 24,69% 15,28% 11,42 % 9,20% 7,69% 6,56% 5,67 % 4,94% Mensual (Marzo)

Direccién Zonal 8 Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion

6 reed B 2 ! - ! peciales (regularizacion| o acor | 1520% | 1424% | 13,71% | 13,85% | 1317% | 1478% | 1878% | 1230% | 11,59% Mensual

7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 45,42% 26,31% 18,99% 14,96% 12,35 % 10,47% 9,03% 7,87% 6,92 % 6,10% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% Mensual
P taje d limient | d tencion de | |

9 ag:ﬁzsf:ztivoi cumplimiento —en plazo de atencion de los recamost g¢ 00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual

10 Brecha de pago en monto 2,20% 2,36% 2,69% 1,89% 2,27 % 3,40% 2,14% 1,48% 1,71 % 1,37% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a

11 activida djes de procuracién y penal 8 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00% Bimestral
Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6

1 mree;:) e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| o 4o | 19070, | 17,80% | 1827% | 17,75% | 16,60% | 16:85% | 1504% | 1600% | 16,15% Mensual

2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 10,26% 10,09% 8,83% 9,47% 8,95 % 8,46% 8,27% 8,09% 6,81 % 6,91% Mensual

3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 14,84% 12,24% 12,54% 11,51% 11,25% 11,13% 11,16% 11,35% 7,63 % 8,61% Mensual

Direccién Zonal 9

4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 17,38% 12,68 % 10,43% 8,98% 7,92% 7,08 % 6,38% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 18,24% 11,60% 8,94 % 7,40% 6,35% 5,55% 4,92 % 4,38% Mensual (Marzo)
Brechad tacion - | toalos C E ial larizacid

6 recha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| ) g0 | 14 500 | 1441% | 14,56% | 1562% | 14,89% | 1614% | 1537% | 1566% | 14,66% Mensual

6 meses)
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta et
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 39,96% 23,06% 16,61% 13,07% 10,76 % 9,10% 7,83% 6,80% 5,95 % 5,21% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00% Mensual
Porcentaje de limiento e lazo de atencién de los reclamo
9 o reentaje de cumplimiento en plazo de atencion > TeCamMOst 96 00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
Direccién Zonal 9 administrativos
10 Brecha de pago en monto 1,99% 1,46% 2,21% 1,84% 1,63 % 1,51% 1,03% 1,01% 0,97 % 1,76% Mensual
P taje d lidad | t de inf ion, lacionad
11 orcentaje de calldad €n 1a entrega de informacion, refacionado al g oo | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 000% | 100,00% | 000% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Porcentaje de percepcion del clima laboral Institucional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual
2 Porcentaje de procesos mejorados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
Departamento de
p . EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de servicios institucional
3 | Gestion de la Calidad y . . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
Cambio Institucional aprobada por el Ministerio del Trabajo
EFIC: Porcentaje de servicios en operacion incluidos en la herramienta
4 : ! viet Pl intEL ! 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 3300% | 000% | 000% | 6600% | 0,00% Trimestral
Gobierno por Resultados
EFIC: Numero de procesos sustantivos mejorados y controlados
5 s dl,sficamente 2 SRS ] v 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 5000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% Semestral
Departamento de Porcentaje de cumplimiento de operativos de evaluacion de cumplimiento y .
1 . S S . e . 0,00% 0,00% 91,00% 0,00% 0,00 % 92,00% 0,00% 0,00% 91,00 % 0,00% Trimestral
Seguridad Institucional |eficacia de las medidas de mitigacidn y controles implementados
1 SR E AT ES Porcentaje de proyectos corrientes en riesgo 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00 % 35,00% 35,00% 35,00% 35,00 % 35,00% Mensual
2 Planes, Programasy Porcentaje de cumplimiento de seguimientos a Planes y Proyectos 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% Mensual
Proyectos
3 Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00 % 20,00% 20,00% 20,00% 20,00 % 20,00% Mensual
1 Cumplimiento de la elaboracién del Plan Operativo Anual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual
Departamento de
Planificacién
Institucional
2 Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones de recaudacién 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00 % 100,00% Mensual
1 Porcentaje de consultas de reclamos atendidas 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00 % 100,00% Mensual
2 | pepartamento Procesal |NUmero de tramites de recursos de revision atendidos en el periodo 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% | 50,00 % 50,00 % 50,00% | 50,00 % 50,00 % 50,00% Mensual
Juridico Administrativo
3 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo asignado 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual
Departamento de
Conocimiento de la
1 Administracion Porcentaje de calidad de la oferta especializada del CEF 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% 0,00% 0,00% 90,00 % 0,00% Trimestral
Tributaria
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Descripcion de la unidad

Indicador

Meta

Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
Departamento de . - . - , .
. . Porcentaje de solicitudes atendidas en tramites de asesoria - Comercio .
1 Estudios de Comercio Internacional 0,00% 95,00% 0,00% 95,00% 0,00 % 95,00% 0,00% 95,00% 0,00 % 0,95% Bimestral
Internacional
1 Departamento de Porcentaje de cumplimiento a solicitudes ciudadanas dentro del plazo 0,00% 92,00% 0,00% 92,00% 0,00 % 92,00% 0,00% 92,00% 0,00 % 92,00% Bimestral
2 Estudios Fiscales Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 40,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
3 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes ciudadanas 0 15 dias 0 15 dias 0 15 dias 0,00% 15 dias 0,00 % 15 dias Bimestral
Departamento de Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la institucion en medios de
1 P ., . ! ., . g 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 0,00 % 80,00% 0,00% 0,00% 80,00 % 0,00% Trimestral
Comunicacién comunicacion
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones inusuales e injustificadas
1 (ROI'S) ) ' P peraciones inusu st 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 80,00% | 000% | 000% | 000% | 0,00% Semestral
Porcentaje de avance de atencidn de (principales) productos de inteligencia
2 Departamentode [, . 14nica (informes estratégicos, andlisis preliminares y graficos de 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% 0,00% 0,00% 90,00 % 0,00% Trimestral
Inteligencia Tributaria relacionamiento) atendidos
3 Porcentaje del reporte de datos negados con aplicacion de tecnicas 0,00% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 0,00% Trimestral
especializadas operacionales de inteligencia (TEOI)
1 Porcentaje de cumplimiento de la emisidn de actos normativos 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00 % 88,00% 88,00% 88,00% 88,00 % 88,00% Mensual
2 Departamento de Porcentaje de cumplimiento de asesorias en consultas realizadas 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00 % 100,00% Mensual
3 Normativa Porcentaje de actos normativos emitidos en el tiempo planificado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 100,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
4 Porcentaje de cumplimiento de investigaciones realizadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 100,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
1 b " to d Porcentaje de calidad en la explotacion de informacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 90,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
epartamento de - - — —
P t lidad Id Il t tod I
2 Desarrollo t;cr;;rg;::aza' ac en el desarrolioy mantenimiento e aplicaciones 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9600% | 000% | 000% | 000% | 0,00% Semestral
Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente de
1 Departamento de internet 99,30% 99,30% 99,30% 99,30% 99,30 % 99,30% 99,30% 99,30% 99,30 % 99,30% Mensual
Infraestructura y
Operaciones Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente de
2 : s ! Bl viet = ! 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento de elaboracidn y actualizacién de entregables
1 en la gestion de los procesos de planificacion, catalogo, niveles y capacidad 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
Departamento de de servicios tecnoldgicos
2 Planificacion Tl Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios 0,00% 0,00% 92,00% 0,00% 0,00% 92,00% 0,00% 0,00% 92,00 % 0,00% Trimestral
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién y elaboracidén de arquitectura
3 . ) p, . . L Y . g 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 92,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Semestral
y estandares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas
TH: NU i ibli i | pl
1 u.r,nero de .serv-lf:lores .pul:-) icos capacitados de acuerdo al plan de 0 0 0 0 0 400 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Trimestral
Departamento de formacidn y capacitacion institucional
Planificacion y Porcentaje de Evaluaciones de Desempeiio Permanente Ejecutadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual
3 | Desarrollo del Talento [porcentaje de personal con contratos ocasionales 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00 % 20,00% 0,00% 0,00% 20,00 % 0,00% Trimestral
Humano P taje de liquidaci jecutadas dentro de los 15 dias térmi
1 orcentaje de fiquidaciones ejectitadas dentro de 10s 1> dias termino, Port o no% | 0,00% | 96,00% | 0,00% | 000% | 96,00% | 000% | 000% | 9600% | 0,00% Trimestral

Direccién Nacional y Zonal
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta o
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
2 asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccidon Nacional y| 0,00% 0,00% 96,00% 0,00% 0,00 % 96,00% 0,00% 0,00% 0,97 % 0,00% Trimestral
Departamento de Zonal
Gestion del Talento i i& i ; i
3 Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y| o jooc | 000 | o9g00% | 000% | 000% | 9800% | 000% | 000% | 098% | 0,00% Trimestral
Humano habilitadas, por Direccion Nacional y Zonal
4 indice de rotacién de nivel operativo 0,00% 0,00% 4,36% 0,00% 0,00 % 4,36% 0,00% 0,00% 4,36 % 0,00% Trimestral
5 Porcentaje de personal con nombramiento provisional 0,00% 0,00% 13,00% 0,00% 0,00 % 12,50% 0,00% 0,00% 11,50 % 0,00% Trimestral
Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
1 Departamento |, 7\~ ! e : H 0,00% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 0,00% sl
Seguridad y Salud
. Porcentaje de personal capacitado en temas de seguridad y salud en el
2 Ocupacional trabajo ! e . . v 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% 0,00% 0,00% 90,00 % 0,00% Trimestral
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
2 | Seguridad Informdtica |[Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00% 0,00% 70,00% 0,00% 0,00 % 73,00% 0,00% 0,00% 76,00 % 0,00% Trimestral
1 Departamento Ejecucion oportuna del inventario de bienes y suministros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual
2 Administrativo Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00 % 10,00% 10,00% 10,00% 10,00 % 10,00% Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacién presupuestaria mensual 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
Departamento
2 FFi)nanciero Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo - Financiero 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
3 Porcentaje de solicitud de viaticos atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
4 FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 8,30% 16,60% 24,90% 33,20% 41,50 % 48,27% 55,24% 62,82% 70,11 % 77,32% Mensual
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 97,00% 97,00% 97,00% 97,00% 97,00 % 97,00% 97,00% 97,00% 97,00 % 97,00% Mensual
2 Secretaria General Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo Central 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00 % 93,00% 93,00% 93,00% 93,00 % 93,00% Mensual
3 Porcentaje de gestion en la notificacion 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): CARIDAD CARRION S.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ccarrion@sri.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3936300 EXT 18392
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http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/7db74135-0cbd-4de2-85d3-2b438f1a5c9d/Reporte de resultados indicadores GPR-octubre 2018.xlsx
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