Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Brecha de pago de las declaraciones de impuestos 4,74%
Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de S (N (rr;eg;;al)
2 asistencia y control enfocados al cumplimiento tributario, |Porcentaje de rendimiento de procesos de control 2o
., . (mensual)
sustentados en un modelo de gestidn de riesgos
., 15,44%
3 Brecha de presentacion
(mensual)
4 Incrementar la aplicacién de los principios constitucionales |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
en materia tributaria. recaudacion efectiva (mensual)
. . ., . 25%
5 Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo
. ., L . (mensual)
Direccion General Incrementar la eficiencia operacional en el SRI - — —
6 Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a 90%
Planes y Proyectos. (mensual)
7 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto 100%
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI SEE (mlegg;al)
8 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversidn )
(mensual)
9 3%
Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI el 62 FeEEn 6 M) Clreshie e )
10 3%
ndice de rotacién de nivel operativo (mensual)
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la recuperacion de cartera gestionable indice de gestién de cartera sestionable que 95%
()
11 Departamento de Cobro MEDIANTE la ejecucién de planes y modelos de cobro por via L 0 g E
) D representa el 80% del total de cartera (mensual)
persuasiva y ejecutiva.
12 Incrementar la visién del ciudadano en el mejoramiento de e B 5 CUEES e LS 95%
. intervenciones fiscales efectivas y en el perfeccionamiento (mensual)
Departamento Derechos del Contribuyente D
13 de los procesos y/o procedimientos que posee la Porcentaje de denuncias direccionadas 85%
Administracién MEDIANTE la ejecucién eficaz y eficiente de (mensual)
14 Incrementar la eficiencia de la recaudacién MEDIANTE la  [Brecha de pago de las declaraciones de impuestos DR
Departamento de Recaudacion y simplificacion de los procesos, implementacién de productos |€" monto (mensual)
Reintegros y servicios que mejoren la recaudacion, capacitacion y 6.01%
15 difusion de los canales de pago a la ciudadania. Brecha de pago de las declaraciones en numero (ménsu;I)
Incrementar la eficiencia de los procesos de control al
16 DR ETETE C Btk A régimen tributario de transacciones y mercancias MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios 90%
la aplicacién estandarizada de la norma, su integraciény [Fiscales (mensual)
automatizacion.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
17 Brecha de presentacién - Impuesto al Valor 14,27%
Agregado (regularizacién 6 meses) (mensual)
18 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR 5,82%
(regularizacién 6 meses) (mensual)
— - o
19 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brechla Fle P,resentauon Enlanexositransaccionales 10’95/]
Direccién Zonal 1 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas (regu arlz.aaon £ meses). : (mensual)
20 Internas en |a Direccién Zonal 1 Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
recaudacion efectiva (mensual)
21 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
12,91%
22 Brecha de pago en monto ?
(mensual)
53 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 14,3%
Agregado (regularizaciéon 6 meses) (mensual)
24 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR 6,16%
(regularizacion 6 meses) (mensual)
— - .
25 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brechla fje .p'reseentauon en anexos transaccionales 11’1?%"
Direccion Zonal 2 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas (regu arlz.aaon meses). : (mensual)
26 Internas en la Direccién Zonal 2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
recaudacion efectiva (mensual)
7 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
15,33%
28 Brecha de pago en monto °
(mensual)
79 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 10,02%
Agregado (regularizacién 6 meses) (mensual)
30 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR 5,04%
(regularizacion 6 meses) (mensual)
— - .
31 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brecha de plresentauon en anexos transaccionales 11,82%
. L, . . - (regularizacion 6 meses) (mensual)
Direccion Zonal 3 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas : —
32 Internas en la Direccién Zonal 3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
’ recaudacion efectiva (mensual)
33 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
10,78%
34 Brecha de pago en monto ?
(mensual)
35 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 13,57%
Agregado (regularizacion 6 meses) (mensual)
36 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR 6,64%
(regularizacion 6 meses) (mensual)
— - =
37 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brechla (fle p.r,esentauon I AR R 12’13AI
Direccion Zonal 4 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas (regu ar|z.aC|on < mes_es.) (mensual)
38 Internas en la Direccién Zonal 4 Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
' recaudacion efectiva (mensual)
39 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
40 Brecha de pago en monto 11,51%
(mensual)
a1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 21,44%
Agregado (regularizaciéon 6 meses) (mensual)
4 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR 9,51%
(regularizacion 6 meses) (mensual)
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43 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brechla .de .p,reSGentauon Sl i el 9’49A|
Direccién Zonal 5 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas (regu ar|z.aC|on meses). - (mensual)
. . Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
44 Internas en la Direccidon Zonal 5 ., )
recaudacion efectiva (mensual)
45 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
10,45%
46 Brecha de pago en monto ?
(mensual)
47 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 11,98%
Agregado (regularizaciéon 6 meses) (mensual)
48 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR 4,82%
(regularizacion 6 meses) (mensual)
— - 5
49 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brechla .de .p,res;sentacmn en anexos transaccionales 7’66%'
Direccion Zonal 6 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas (regu arlz'aC|on meses)' : {EnEe )
. ., Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
50 Internas en la Direccidon Zonal 6 . )
recaudacion efectiva (mensual)
51 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
7,39%
52 Brecha de pago en monto ( ? )
mensua
53 Brecha de presentacién - Impuesto al Valor 9,25%
Agregado (regularizacidon 6 meses) (mensual)
54 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR 5%
(regularizacién 6 meses) (mensual)
— - s
55 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brechla fje P,resentamon ERREUEsCoRiEactiphiles 9’19/)|
Direccién Zonal 7 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas (regu arlz.aaon < meses). - (mensual)
. ., Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
56 Internas en la Direccion Zonal 7. . .
recaudacion efectiva (mensual)
57 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
12,08%
58 Brecha de pago en monto ( OI)
mensua
59 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 23,97%
Agregado (regularizacion 6 meses) (mensual)
60 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR 8,01%
(regularizacion 6 meses) (mensual)
— - S
61 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brecha .de .p'resentauon en anexos transaccionales I00e7%
. ., . . - (regularizacion 6 meses) (mensual)
Direccion Zonal 8 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas : —
. ., Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
62 Internas en la Direccidon Zonal 8. ., )
recaudacion efectiva (mensual)
63 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
3,64%
64 Brecha de pago en monto ?
(mensual)
65 Brecha de presentacidn - Impuesto al Valor 16,80%
Agregado (regularizacién 6 meses) (mensual)
66 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR 7,42%
(regularizaciéon 6 meses) (mensual)
— - .
67 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion Brecha ?Ie p'rlesentauon en anexos transaccionales sty
. ., . . - (regularizacion 6 meses) (mensual)
Direccion Zonal 9 y mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas : =
. ., Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
68 Internas en la Direccidon Zonal 9. .. .
recaudacion efectiva (mensual)
69 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de 95%
los reclamos administrativos (mensual)
70 Brecha de pago en monto 3,35%
(mensual)
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
71 Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones 95%
técnicas de recaudacion (mensual)
Direccién Nacional de Planificacién y Incrementar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la . . » ) 25%
72 Gestid o e e Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo
estidn Estratégica planificacion y operacidn institucional (mensual)
73 Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a 90%
Planes y Proyectos. (mensual)
74 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95%
. L, . L Incrementar la eficiencia y la eficacia de los servicios de los reclamos administrativos (mensual)
Direccion Nacional Juridica ) - R
asesoria especializada para todos los procesos institucionales - -
75 Porcentaje de sentencias a favor de Ia 60%
administracion en la CN (mensual)
76 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion 96%
o ) . o presupuestaria mensual (mensual)
Administrar y gestionar oportunamente los bienes, servicios - - ~, -
. S . Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto 100%
77 . L, . . . generales e informacion institucional para los servidores, )
Direccion Nacional Administrativa . , . , Corriente (mensual)
Financiera contribuyentes y Estado (demds usuarios), asi como como
0,
78 gestionar el aprovisionamiento y control de los recursos  |porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100% |
econémicos institucionales de una manera eficaz y eficiente. (m(;r;/ua )
79 Porcentaje de eficiencia en la gestion de notificacion 0
(mensual)
. . - . 0
80 Proveer eficaz y eficientemente a la Administracion Porcentaje de dIS['DonI'blhdad c'Ie la |nfra'estructura 99,1%
Tributaria asesoria y servicios tecnoldgicos de calidad que |4Y€ soporta las aplicaciones de internet e intranet (mensual)
Direccion Nacional de Tecnologias de la | faciliten el cumplimiento de la misidn y vision institucional a
Informacion través de la investigacion, implementacion y operacién de . . .
. , g . P yop . Porcentaje de cumplimiento de soluciones de 97%
81 soluciones tecnoldgicas innovadoras basados en las mejores |, .
incidentes (mensual)

practicas de la industria
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