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Recaudación Acumulada
Enero - Marzo (2018/2019)
- cifras en miles de dólares-

Fuente: Base de Datos SRI
Cifras sujetas a revisión 

CONCEPTO Ene- Mar 18 Ene- Mar 19
Variación 
Relativa

Renta Global 984,097 967.009 -1,7%

Impuesto al Valor Agregado 1.690.537 1,727.325 2,1%

IVA Operaciones Internas 1.246.673 1.277.080 2,4%

IVA Importaciones 443.864 450,245 1,4%

Impuesto Consumos Especiales 949 985 3,8%

ICE Operaciones Internas 194.638 169.848 -12,7%

ICE Importaciones 64.056 59.471 -7,2%

Impuesto a la Salida de Divisas 299.206 285.944 -4,4%

Otros 205.555 206.395 0,4%

TOTAL RECAUDADO 3.438.090 3.416.042 -0,6%

Las retenciones petroleras 
alcanzaron un incremento de 
144% en el mes de febrero.

INDUGLOB reporta decrecimientos 
debido a la eliminación del ICE 

Cocinas

QUALA realiza la venta de varias 
marcas, alcanzó 83 millones en 

feb/18; su promedio de ventas se 
encuentra entre 7 a 9 millones.

Sector vehículos presenta 
decrecimientos en importaciones

Desaceleración en el consumo de 
los hogares, que hasta el trimestre 
anterior era el único componente 
que empujaba el crecimiento del 

PIB.



Fuente: Matriz de seguimiento POA 2019 – Coordinación de Planificación Institucional. 

% AVANCE ACUMULADO POA 2019 - SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

DIRECCIÓN NACIONAL
/DEPARTAMENTOS NACIONALES

/DIRECCIONES ZONALES

Peso  en POA 
SRI

Enero – Marzo 2019

% Avance 
Planificado

% Avance Real % Cumplimiento

DN Jurídica 10,00 % 4,09 % 4,42 % 108,16 %

DN Centro de Estudios Fiscales. 10,00 % 1,59 % 1,57 % 99,12 %

DN de Planificación y Gestión  Estratégica. 10,00 % 7,65 % 6,64 % 86,82 %

DN de Tecnología. 10,00 % 30,17 % 23,15 % 76,75 %

DN de Talento Humano. 10,00 % 7,59 % 7,24 % 95,47 %

DN Administrativa – Financiera 10,00 % 2,50 % 2,59 % 103,66 %

DN de Recaudación y Asistencia al Ciudadano. 10,00 % 3,32 % 2,90 % 87,52 %

DN de Control Tributario 10,00 % 2,79 % 2,71 % 96,90 %

Departamento de Comunicación. 2,50 % 3,01 % 3,01 % 100,00 %

Departamento de Fedatarios Fiscales. 2,50 % 4,73 % 7,16 % 151,14 %

Departamento de Inteligencia Tributaria. 2,50 % 0,37 % 0,39 % 105,03 %

Direcciones Zonales 12,50 % 12,23 % 12,26 % 100,23 %

POA SRI 2018 100,00 % 80,03 % 74,05 % 92,52 %

Informe Plan Operativo Anual
Periodo:  Enero – Marzo 2019



Fuente: Matriz de seguimiento POA 2019 – Coordinación de Planificación Institucional. 

Informe Plan Operativo Anual
Periodo:  Enero – Marzo 2019
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Perspectiva Objetivo Indicador
Avance al 
Periodo

Meta
Resultado del 

Periodo
Estado

Cliente

Incrementar el cumplimiento 
voluntario de las obligaciones 
tributarias en la ciudadanía.

Brecha de pago de las 

declaraciones en monto a 

nivel nacional

67.44 % 0.0258 0.0174

Porcentaje de cumplimiento 

de la meta de recaudación
99.76 % 0.369 0.3681

Incrementar la efectividad en los 
procesos legales, de control y de 

cobro
Brecha de presentación 49.01 % 0.1471 0.0721

Incrementar las capacidades y 
conocimientos de la ciudadanía 

acerca de sus deberes y derechos 
fiscales

Porcentaje de satisfacción 

de contribuyentes en los 

eventos de capacitación 

externa

102.25 % 0.96 0.9816

Procesos
Incrementar la Eficiencia 

Institucional en el SRI

Porcentaje de actualización 

de trámites en la plataforma 

RUTER

100.00 % 1 1

Presupuesto Incrementar el uso eficiente del 
presupuesto en el SRI

FIN: Porcentaje de 

ejecución presupuestaria
105.01 % 0.2814 0.2955

Recursos Humanos
Incrementar el desarrollo del 

talento humano en el SRI

TH: Porcentaje de inclusión 

de personas con 

discapacidades

103.50 % 0.04 0.0414

Cuadro de Mando - Nivel N1
Periodo:  Enero – Marzo 2019



IGE : 
99,25%

El Índice de Gestión
Estratégica al mes de abril
2019 es de 99,25%, mide el
desempeño institucional
respecto al cumplimiento de
la planificación estratégica
(N1) en GPR.

El índice de Gestión Estratégica correspondiente al periodo Abril 2019,
constituye el promedio simple de la puntuación de los indicadores registrados
en N1.

Índice De Gestión Estratégica (IGE)

IGE Abril 2018 IGE Abril 2019 Variación

97,68 99,25 2%

6

1

Semáforo
 Verde

Semáforo
 Amarillo

Indicadores Estratégicos – N1
Marzo 2019

Durante el mes de marzo de 2019 se registraron 7
indicadores en la herramienta GPR, 6 se encuentran
en estado VERDE y 1 en estado AMARILLO.

Indicador en amarillo:

✓ Porcentaje de cumplimiento de la meta de
recaudación

Análisis de la Gestión Institucional
Periodo:  Marzo 2019

16va  posición de 82 
instituciones

IGE Marzo 2019

98,26

Variación

1%



Análisis de la Gestión Institucional
Periodo:  Marzo 2019
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204
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Semáforo
Verde

Semáforo
Amarillo

Semáforo
Rojo

Indicadores Gestión Institucional
Marzo 2019

Del total de 281 indicadores planteados para monitorear la Gestión Institucional, en el mes de
marzo 2019, 204 indicadores (89,08%) se reportan en estado VERDE, 20 indicadores (8,73%)
en estado AMARILLO y 5 indicadores (2,18%) en ROJO, cabe mencionar que la diferencia de
52 indicadores no reportan resultados debido a la periodicidad de su actualización.

Indicadores en Rojo

✓ Porcentaje de consultas externas atendidas
dentro del plazo (30 días)

✓ Brecha de pago en Monto Zona 5
✓ Brecha de pago de las declaraciones en

número a nivel nacional.
✓ Tiempo promedio de atención de los

requerimientos del proceso de bienes Zona 3

Análisis de la Gestión Institucional
Periodo: Marzo 2019
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Análisis de la Gestión 

Institucional 

Segundo Trimestre



CONCEPTO
Reca Ene-Jun 

2018*
Reca Ene-Jun 

2019
Variación 
Relativa

Cumplimiento 
Meta

Impuesto a la Renta Recaudado 2.573.345 2.823.323 9,7% 107,6%

IVA Operaciones Internas 3.279.048 3.387.939 3,3% 96,4%

IVA Operaciones Internas 2.350.335 2.495.837 6,2% 99,6%

IVA Importaciones 928.713 892.103 -3,9% 88,4%

ICE Operaciones Internas 503.049 456.613 -9,2% 90,7%

ICE Operaciones Internas 375.417 334.933 -10,8% 89,9%

ICE Importaciones 127.632 121.679 -4,7% 93,0%

Impuesto a la Salida de Divisas 584.273 565.246 -3,3% 90,1%

Otros Ingresos 380.459 400.329 5,2% 92,6%

TOTAL RECAUDADO 7.320.175 7.633.451 4,3% 99,1%

Recaudación Acumulada
Enero - Junio (2018/2019)
- cifras en miles de dólares-

El Impuesto a la Renta Sociedades 
alcanzó un incremento de 29,8% 

hasta el primer semestre 
considerado que para este año se 

incrementaron 3 puntos en la 
tarifa.

INDUGLOB reporta decrecimientos 
debido a la eliminación del ICE 

Cocinas

El decrecimiento se debe a la 
disminución de la demanda en la 

importación de vehículos.

Impuesto sujeto a la 
transaccionalidad de los usuarios 

del banco y a la contracción de 
importaciones.

Fuente: Base de Datos SRI
Nota: (*) Recaudación 2018 no incluye el valor extraordinario de USD. 152 millones de dólares recaudado el mes de 
mayo, en razón del cobro de impuestos derivado de un laudo arbitral.
Cifras sujetas a revisión 



Fuente: Matriz de seguimiento POA 2019 – Coordinación de Planificación Institucional. 
*Se muestra el resultado del avance real de cada unidad administrativa, conforme al reporte remitido por cada responsable, en cumplimiento a lo establecido en el 
artículo 22 de la “Norma de Implementación y Operación de Gobiernos por Resultados”, y al numeral 4.4.1 del Procedimiento de Planificación Institucional del SRI.

Informe Plan Operativo Anual*
Periodo:  Enero – Junio 2019

• Departamento de Infraestructura y Operaciones,
avance 65,29%, de acuerdo a lo reportado el
resultado obedece a demoras en procesos de
contratación.

• Departamento de Seguridad Informática, avance
del 57,00%, de acuerdo a lo reportado el resultado
obedece a una nueva priorización de actividades
exigidas por el proyecto de Foro Global.

Departamento de Derechos del Contribuyente,
avance del 66,90%, de acuerdo a lo reportado el
resultado obedece al no registro del avance de las
actividades (5) programadas para el mes de junio.

Sobrecumplimiento de la acción operativa:
“Recaudación Acumulada Gestión Tributaria”, zonas:
1, 3, 4, 5 y 7, esta acción operativa, refleja el resultado
de un porcentaje de la recaudación total, gestionando
a través del Plan de Cumplimiento Tributario.



Cuadro de Mando N1
Periodo: Junio 2019

Perspectiva Objetivo Indicador
Avance al 
Período

Meta
Resultado

del 
Período

Estado

Cliente

Incrementar el cumplimiento 
voluntario de las obligaciones 
tributarias en la ciudadanía.

Brecha de pago de las declaraciones 
en monto a nivel nacional 82.35 % 2,55% 2,10%

Porcentaje de cumplimiento de la 
meta de recaudación 99.09 % 51,8% 51,33%

Incrementar la efectividad en los 
procesos legales, de control y de 

cobro

Brecha de presentación 50.95 % 12,58% 6,41%

Porcentaje de cobertura de los 
procesos de control, relacionados con 

la brecha de veracidad
102.42 % 50% 51,21%

Incrementar las capacidades y 
conocimientos de la ciudadanía 

acerca de sus deberes y derechos 
fiscales

Porcentaje de satisfacción de 
contribuyentes en los eventos de 

capacitación externa
102.44 % 96% 98,34%

Porcentaje de Estudios desarrollados 
oportunamente para la mejora de la 

gestión tributaria
111.11 % 45% 50%

Procesos
Incrementar la Eficiencia 

Institucional en el SRI

Porcentaje de actualización de 
trámites en la plataforma RUTER 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de procesos sustantivos 
mejorados 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de trámites 
administrativos simplificados 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de satisfacción del usuario 
externo 124.76 % 74% 92,32%

Presupuesto
Incrementar el uso eficiente del 

presupuesto en el SRI
FIN: Porcentaje de ejecución 

presupuestaria 101.12 % 44,62% 45,12%

Recursos Humanos
Incrementar el desarrollo del 

talento humano en el SRI

TH: Porcentaje de inclusión de 
personas con discapacidades 109.00 % 4% 4,36%

Porcentaje de cumplimiento del plan 
estratégico de mejora 117,5% 40% 40,74%



El Índice de Gestión
Estratégica al mes de Junio
2019 es de 99,84%, mide el
desempeño institucional
respecto al cumplimiento de
la planificación estratégica
(N1) en GPR.

El índice de Gestión Estratégica correspondiente al periodo Junio 2019,
constituye el promedio simple de la puntuación de los indicadores registrados
en N1.

Índice De Gestión Estratégica (IGE)

IGE Junio 2018 IGE Junio 2019 Variación

97,31 99,84 2,47%

Durante el mes de junio de 2019 se registraron 13
indicadores en la herramienta GPR, 12 se encuentran
en estado VERDE y 1 en estado AMARILLO.

Indicador en amarillo:

✓ Porcentaje de cumplimiento de la meta de
recaudación

Análisis de la Gestión Institucional
Periodo: Junio 2019

IGE : 
99,84%

12
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Semáforo
 Verde

Semáforo
 Amarillo

Indicadores Estratégicos – N1
Junio 2019



Análisis de la Gestión Institucional
Periodo: Junio 2019
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Del total de 281 indicadores planteados para monitorear la Gestión Institucional, en el mes de junio
2019, 256 indicadores (91,10%) se reportan en estado VERDE, 18 indicadores (6,40%) en estado
AMARILLO y 2 indicadores (0,71%) en ROJO, cabe mencionar que la diferencia de 5 indicadores
no reportan resultados debido a la periodicidad anual de su actualización.

Indicadores en Rojo

✓ Brecha de pago en Monto Zona 4
✓ Brecha de pago en Monto Zona 7

Análisis de la Gestión Institucional
Periodo: Junio 2019
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Análisis de la Gestión 

Institucional 

Tercer Trimestre



CONCEPTO
Reca Ene-Oct 

2018
Reca Ene-
Oct 2019

Variación 
Relativa

Cumplimiento 
Meta

Impuesto a la Renta 
Recaudado

3.852.822 4.170.550 8,2% 105,2%

IVA Operaciones Internas 5.541.787 5.632.827 1,6% 94,4%

IVA Operaciones Internas 3.911.619 4.109.521 5,1% 98,0%

IVA Importaciones 1.630.169 1.523.306 -6,6% 85,8%

ICE Operaciones Internas 828.560 763.588 -7,8% 90,2%

ICE Operaciones Internas 601.065 546.488 -9,1% 90,0%

ICE Importaciones 227.495 217.100 -4,6% 90,8%

Impuesto a la Salida de 
Divisas

985.941 950.009 -3,6% 88,9%

Otros Ingresos 573.630 637.555 11,1% 94,6%

TOTAL RECAUDADO 11.782.740 12.154.530 3,2% 97,1%

El Impuesto a la Renta 
Sociedades alcanzó un 

incremento de 29,8% hasta el 
primer semestre considerado 

que para este año se 
incrementaron 3 puntos en la 

tarifa.

Decrecimiento debido a la 
eliminación del ICE Cocinas

El decrecimiento se debe a la 
disminución de la demanda en 

la importación de vehículos.

Impuesto sujeto a la 
transaccionalidad de los 
usuarios del banco y a la 

contracción de importaciones.

Recaudación Acumulada
Comparativo Sin Valores Ocasionales (1)

- Cifras En Miles De Dólares-

Fuente: Base de Datos SRI
Cifras sujetas a revisión
Notas: (1) No considera valores por laudo arbitral y remisión tributaria.



Fuente: Matriz de seguimiento POA 2019 – Coordinación de Planificación Institucional. 
*Se muestra el resultado del avance real de cada unidad administrativa, conforme al reporte remitido por cada responsable, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 22 de la “Norma de 
Implementación y Operación de Gobiernos por Resultados”, y al numeral 4.4.1 del Procedimiento de Planificación Institucional del SRI.

Informe Plan Operativo Anual*
Periodo: Enero- Septiembre 2019

% Avance 

Planificado
% Avance Real % Cumplimiento

DN Jurídica 75,00 % 77,81 % 103,75 %

DN Centro de Estudios Fiscales. 75,00 % 75,37 % 100,50 %

DN de Planificación y Gestión  Estratégica. 75,00 % 68,30 % 91,07 %

DN de Tecnología. 75,00 % 62,36 % 83,15 %

DN de Talento Humano. 75,00 % 77,00 % 102,67 %

DN Administrativa – Financiera 75,00 % 74,12 % 98,82 %

DN de Recaudación y Asistencia al 

Ciudadano.
75,00 % 71,75 % 95,66 %

DN de Control Tributario 75,00 % 73,22 % 97,62 %

Departamento de Comunicación. 75,00 % 75,00 % 100,00 %

Departamento de Fedatarios Fiscales. 75,00 % 82,74 % 110,32 %

Departamento de Inteligencia Tributaria. 75,00 % 83,62 % 111,49 %

Direcciones Zonales 75,00 % 69,33 % 92,43 %

PAP SRI 2019 75,00% 74,22% 98,96 %

% AVANCE ACUMULADO PAP 2019 - SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

DIRECCIÓN NACIONAL

/DEPARTAMENTOS NACIONALES

/DIRECCIONES ZONALES

Enero - Septiembre 2019
• Departamento de Infraestructura y

Operaciones, avance 86,56%,

resultado obedece a demoras en
procesos de contratación por
declaración de procesos desiertos,
validaciones adicionales con
proveedores, firma tardía del contrato
con proveedor, entre otros.

• Departamento de Seguridad
Informática, avance del 79,97%,

resultado obedece a reprocesos en la
aprobación de avales del MINTEL, falta
de equipos para realizar pruebas y en
otros casos debido a que se está
gestionando la baja de acciones
operativas de la programación anual.



Fuente: Matriz de seguimiento POA 2019 – Coordinación de Planificación Institucional. 
*Se muestra el resultado del avance real de cada unidad administrativa, conforme al reporte remitido por cada responsable, en cumplimiento a lo establecido en el 
artículo 22 de la “Norma de Implementación y Operación de Gobiernos por Resultados”, y al numeral 4.4.1 del Procedimiento de Planificación Institucional del SRI.

Informe Plan Operativo Anual*
Periodo:  Enero – Septiembre 2019

• Se debe a incumplimiento de la meta
en la acción operativa: “Recaudación
Acumulada Gestión Tributaria”.

• Se debe a incumplimiento de la meta
en la acción operativa: “Recaudación
Acumulada Gestión Tributaria”.



Cuadro de Mando N1
Periodo: Septiembre 2019

Perspectiva Objetivo Indicador
Avance al 
Período

Meta
Resultado

del Período
Estado

Cliente

Incrementar el cumplimiento 
voluntario de las obligaciones 
tributarias en la ciudadanía.

Brecha de pago de las declaraciones 
en monto a nivel nacional 107,53 % 1,86% 2,00%

Porcentaje de cumplimiento de la 
meta de recaudación 97.75 % 75,97% 74,26%

Incrementar la efectividad en los 
procesos legales, de control y de 

cobro

Brecha de presentación 73.44 % 9,75% 7,16%

Porcentaje de cobertura de los 
procesos de control, relacionados con 

la brecha de veracidad
102.42 % 50% 51,21%

Incrementar las capacidades y 
conocimientos de la ciudadanía 

acerca de sus deberes y derechos 
fiscales

Porcentaje de satisfacción de 
contribuyentes en los eventos de 

capacitación externa
102.74 % 96% 98,63%

Porcentaje de Estudios desarrollados 
oportunamente para la mejora de la 

gestión tributaria
111.11 % 45% 50%

Procesos
Incrementar la Eficiencia 

Institucional en el SRI

Porcentaje de actualización de 
trámites en la plataforma RUTER 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de procesos sustantivos 
mejorados 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de trámites administrativos 
simplificados 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de satisfacción del usuario 
externo 128.16 % 74% 94,84%

Presupuesto
Incrementar el uso eficiente del 

presupuesto en el SRI
FIN: Porcentaje de ejecución 

presupuestaria 93.57 % 70,56% 66,02%

Recursos Humanos
Incrementar el desarrollo del 

talento humano en el SRI

TH: Porcentaje de inclusión de 
personas con discapacidades 102.25 % 4% 4,09%

Porcentaje de cumplimiento del plan 
estratégico de mejora 100,53% 70% 70,37%



El Índice de Gestión
Estratégica al mes de
Septiembre 2019 es de 98,75,
mide el desempeño
institucional respecto al
cumplimiento de la
planificación estratégica (N1)
en GPR.

El índice de Gestión Estratégica correspondiente al periodo Septiembre
2019, constituye el promedio simple de la puntuación de los indicadores
registrados en N1.

Índice De Gestión Estratégica (IGE)

IGE Septiembre 2018 IGE Septiembre 2019 Variación

98,09 98,75 0,66%

Durante el mes de septiembre 2019 se
registraron 13 indicadores en la herramienta
GPR, 11 se encuentran en estado VERDE y
2 en estado AMARILLO.

Indicador en amarillo:

✓ Porcentaje de cumplimiento de la meta de
recaudación

✓ Brecha de pago de las declaraciones en
monto a nivel nacional

Análisis de la Gestión Institucional
Periodo: Septiembre 2019
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Indicadores Estratégicos – N1
Septiembre 2019
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Indicadores Gestión Institucional

Del total de 281 indicadores planteados para monitorear la Gestión Institucional, en el mes de septiembre 2019,
248 indicadores (89,86%) se reportan en estado VERDE, 25 indicadores (9,06%) en estado AMARILLO y
3 indicadores (1,09%) en ROJO, cabe mencionar que la diferencia de 5 indicadores no reportan resultados
debido a la periodicidad anual de su actualización.

Indicadores en Rojo

✓Brecha de pago en Monto Zona 1
✓Brecha de pago en Monto Zona 4
✓Brecha de pago en Monto Zona 7
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CONCEPTO
Reca Ene-Dic 

2018
Reca Ene-Dic 

2019
Variación 
Relativa

Cumplimiento 
Meta

Impuesto a la Renta 
Recaudado

4.368.916 4.769.891 9,2% 103,5%

IVA Operaciones Internas 6.635.171 6.685.017 0,8% 93,4%

IVA Operaciones Internas 4.688.117 4.884.850 4,2% 96,9%

IVA Importaciones 1.947.054 1.800.167 -7,5% 84,9%

ICE Operaciones Internas 978.240 910.612 -6,9% 89,7%

ICE Operaciones Internas 709.546 653.592 -7,9% 88,8%

ICE Importaciones 268.694 257.020 -4,3% 91,8%

Impuesto a la Salida de 
Divisas

1.191.482 1.139.745 -4,3% 89,7%

Otros Ingresos 704.883 763.269 8,3% 93,1%

TOTAL RECAUDADO 13.878.692 14.268.534 2,8% 95,9%

El Impuesto a la Renta Sociedades 
alcanzó un incremento de 29,8% 

hasta el primer semestre 
considerado que para este año se 

incrementaron 3 puntos en la 
tarifa.

Decrecimiento debido a la 
eliminación del ICE Cocinas

El decrecimiento se debe a la 
disminución de la demanda en la 

importación de vehículos.

Impuesto sujeto a la 
transaccionalidad de los usuarios 

del banco y a la contracción de 
importaciones.

Fuente: Base de Datos SRI
Cifras sujetas a revisión
Notas: (1) No considera valores por laudo arbitral y remisión tributaria.

Recaudación Acumulada
Comparativo sin valores ocasionales (1)

Enero - Diciembre (2018/2019)
- cifras en miles de dólares-



Fuente: Matriz de seguimiento POA 2019 – Coordinación de
Planificación Institucional.

101,88 %

99,73 %

90,29 %

98,49 %
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95,93 %

98,33 %

100,58 %
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97,06 %

80,00 %

85,00 %
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95,00 %

100,00 %

105,00 %

110,00 %

DN Jurídica DN Centro de
Estudios Fiscales.

DN de
Planificación y

Gestión
Estratégica.

DN de
Tecnología.

DN de Talento
Humano.

DN 
Administrativa –

Financiera

DN de
Recaudación y
Asistencia al
Ciudadano.

DN de Control
Tributario

Departamento
de

Comunicación.

Departamento
de Fedatarios

Fiscales.

Departamento
de Inteligencia

Tributaria.

Direcciones
Zonales

% AVANCE ACUMULADO PAP 2019 - SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Enero - Diciembre 2019

El cumplimiento institucional de la programación anual de la planificación alcanzado a diciembre 2019, fue del 99,33%; cada 
unidad administrativa mantuvo su desempeño dentro de los parámetros institucionalmente aceptados.

PAP SRI 2019: 
99,33%

Plan Operativo Anual
Enero - Diciembre 2019



Fuente: Matriz de seguimiento POA 2019 – Coordinación de Planificación Institucional. 
*Se muestra el resultado del avance real de cada unidad administrativa, conforme al reporte remitido por cada responsable, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 22 de la “Norma 
de Implementación y Operación de Gobiernos por Resultados”, y al numeral 4.4.1 del Procedimiento de Planificación Institucional del SRI.

• Se debe a incumplimiento de la meta
en la acción operativa: “Recaudación
Acumulada Gestión Tributaria”.

• Se debe a incumplimiento de la meta
en la acción operativa: “Recaudación
Acumulada Gestión Tributaria”.

% Avance 

Planificado
% Avance Real

% 

Cumplimiento

Dirección Zonal  1 100,00 % 100,03 % 100,03 %

Dirección Zonal  2 100,00 % 75,19 % 75,19 %

Dirección Zonal  3 100,00 % 100,04 % 100,04 %

Dirección Zonal  4 100,00 % 100,02 % 100,02 %

Dirección Zonal  5 100,00 % 100,05 % 100,05 %

Dirección Zonal  6 100,00 % 87,05 % 87,05 %

Dirección Zonal  7 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Dirección Zonal  8 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Dirección Zonal  9 100,00 % 97,93 % 97,93 %

DIRECCIONES ZONALES 100,00 % 97,06 % 97,06 %

% AVANCE ACUMULADO PAP DIRECCIONES ZONALES

Departamento

Enero - Diciembre 2019

Plan Operativo Anual (Zonal)
Enero - Diciembre 2019



Perspectiva Objetivo Indicador Avance al Período Meta
Resultado del 

Período
Estado

Cliente

Incrementar el cumplimiento 
voluntario de las obligaciones 
tributarias en la ciudadanía.

Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 83.33 % 2,10% 1,75%

Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudación 95,94 % 100% 95,94%

Incrementar la efectividad en 
los procesos legales, de 

control y de cobro

Brecha de presentación 83,85 % 9,29% 7,79%

Porcentaje de cobertura de los procesos de control, 
relacionados con la brecha de veracidad

118,31 % 100% 118,31%

Incrementar las capacidades y 
conocimientos de la 

ciudadanía acerca de sus 
deberes y derechos fiscales

Porcentaje de satisfacción de contribuyentes en los eventos de 
capacitación externa

102.52 % 96% 98,42%

Porcentaje de Estudios desarrollados oportunamente para la 
mejora de la gestión tributaria

105,56 % 45% 47,50%

Procesos
Incrementar la Eficiencia 

Institucional en el SRI

Porcentaje de actualización de trámites en la plataforma RUTER 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de trámites administrativos simplificados 100.00 % 100% 100%

Porcentaje de satisfacción del usuario externo 128.16 % 74% 94,84%

Financiera
Incrementar el uso eficiente 

del presupuesto en el SRI
FIN: Porcentaje de ejecución presupuestaria 93.70 % 100% 93,70%

Recursos Humanos
Incrementar el desarrollo del 

talento humano en el SRI

TH: Porcentaje de inclusión de personas con discapacidades 115,50 % 4% 4,62%

Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora 100 % 100% 100%

Cuadro de mando integral (N1)
Diciembre 2019



El Índice de Gestión Estratégica
al mes de Diciembre 2019 es de
99,2, y mide el desempeño
institucional respecto al
cumplimiento de la planificación
estratégica (N1) en GPR.

El índice de Gestión Estratégica correspondiente al
periodo Diciembre 2019, constituye el promedio simple
de la puntuación de los indicadores registrados en N1.

Índice De Gestión Estratégica (IGE)

IGE Diciembre 2018 IGE Diciembre 2019 Variación

99,62 99,20 -0,42%

En el cierre del año 2019 se registraron 13 indicadores
en la herramienta GPR, 12 se encuentran en estado
VERDE y 1 en estado AMARILLO.

Indicador en amarillo:

✓Porcentaje de cumplimiento de la meta de
recaudación

IGE : 
99,20

12

1

Semáforo
 Verde

Semáforo
 Amarillo

Indicadores Estratégicos – N1
Diciembre 2019

Análisis de la Gestión Institucional 2019
Diciembre 2019
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Del total de 281 indicadores planteados para monitorear la Gestión
Institucional, en el mes de diciembre 2019: 254 indicadores (90,4%) se
reportan en estado VERDE, 20 indicadores (7,1%) en estado
AMARILLO y 7 indicadores (2,5%) en ROJO.

Indicadores en Rojo
✓ Porcentaje de trámites de recursos de revisión atendidos dentro del plazo (150 días)

(N2 y N4)
✓ Porcentaje de cumplimiento de la planificación presupuestaria mensual (N3 y N4)
✓ Porcentaje de cumplimiento de la planificación presupuestaria mensual en la Zona 1
✓ Porcentaje de cumplimiento de la planificación presupuestaria mensual en la Zona 3
✓ Porcentaje de cumplimiento de la planificación presupuestaria mensual en la Zona 8
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