Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Recaudacion y acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario

Reintegros Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60 % 2,60 % 3,30% 2,60 % 2,50 % 2,60 % 2,00 % 1,90 % 1,90 % 2,20% 2,10 % 2,10% Mensual

No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta P
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
1 Contribucién Tributaria 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 12,90 % Anual
2 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60 % 2,60 % 3,30% 2,60 % 2,50 % 2,60 % 2,00 % 1,90 % 1,90 % 2,20% 2,10% 2,10% Mensual
3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
4 Porcentaje de participacién en la recaudacién de los impuestos directos 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 42,70 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 43,00 % Semestral
5 Brecha de presentacion 17,48 % 16,31 % 16,96 % 16,45 % 15,73 % 14,64 % 15,00 % 14,18 % 13,62 % 13,41 % 12,43 % 12,16 % Mensual
6 Z‘:e'zﬁgt;fv‘:acg:::“'a de los procesos de control, refacionados con la 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 5000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |100,00% | Semestral
7 Porcentale de satisfaccién de contribuyentes en los eventos de capacitacién | g5 gq00 | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% Mensual
8 Direccién General Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 40,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 40,00 % Semestral
9 Porcentaje de procesos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Semestral
10 EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de servicios institucional 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 5000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% |100,00% | Semestral
aprobada por el Ministerio del Trabajo
11 ZZE;;:;CSE:EFJ{ZSdueltsazrc‘)’;c"’s en operacién incluidos en [ herramienta 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 3300% | 000% | 000% | 6600% | 000% | 000% | 100,00% | Trimestral
12 EFIC: Ndmero de procesos sustantivos mejorados y controlados 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 50,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 10000% | Semestral
estadisticamente ’ ° g ° ’ ° ) ° ) ° ) (J A o A o A o | o A 2 A o
13 FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 8,30 % 16,60 % 24,90 % 33,20 % 41,50 % 48,27 % 55,24 % 62,82 % 70,11 % 77,32 % 72,60 % 15,42 % Mensual
TH: NUmero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de .
14 formacién y capacitacién institucional 0 0 0 0 0 400 0 0 1200 0 0 1250 Trimestral
15 TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
1 FZZ‘;:;?:;?::;:S Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual
1 Porcentaje de consultas internas atendidas dentro del plazo 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
2 Departamento Pr | Porcentaje de procesos judiciales atendidos 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
3 e:’a ,; eT 'T: . 0Cesal [ rcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % Mensual
—] uridico Tributario - - T, - »
4 -prI:rzle)o promedio de presentacidn y justificacién de informes de presuncion 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias Mensual
1 | Departamento de Cobro |Porcentaje de recaudacion de facilidades de pago esperada 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
1 Porcentaje de quejas gestionadas 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
[~ Departamento Derechos
2 del Contribuyente Porcentaje de sugerencias gestionadas 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00 % Mensual
3 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
1 Departamento de  |Porcentaje de Transferencias Rechazadas que luego de la gestion fueron) o qq00 | 70009 | 0,00% | 70,00% | 000% | 7000% | 000% | 7000% | 000% | 7000% | 000% | 7000% Bimestral
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta .
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
3 Departamento de Brecha de pago de las declaraciones en nimero a nivel nacional 11,20 % 8,70 % 8,63 % 11,01 % 9,20% 7,85 % 9,06 % 7,28% 8,39 % 7,93 % 7,85 % 11,87 % Mensual
Recaudacién
. lony Tiempo promedio de acreditacion de las devoluciones de impuestos a grupos . , . P P P P P P P P P
4 Reintegros prioritarios 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3dias 3 dias Mensual
Tiempo promedio de espera en los centros de gestion tributaria y servicios . . . . . . . . . a o a
1 tributarios 18 min. 18 min. 18 min. 18 min. 15 min 15 min 15 min 15 min 15 min 15 dias 15 dias 15 dias Mensual
2 Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas en el canal telefénico 2 min. 2 min. 2 min. 2 min. 2 min 2 min 2 min 2 min 2 min 2 min 2 min 2 min Mensual
3 Porcentaje de uso de canales de atencién electrénicos y méviles 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
1 Departamento de
4 | Asistencia al Ciudadano |Porcentaje en controles de procesos con resultados de efectividad aceptable 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 86,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 86,00 % Semestral
5 Porcentaje de nivel de satisfaccién del contribuyente en el canal presencial. 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00 % 86,00 % Mensual
6 Porcentaje de satisfaccién de contribuyentes en los eventos de capacitacién | g5 5500 | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% Mensual
1 Departamento de Porcentaje de efectividad de controles intensivos finalizados (nimero) 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 95,00 % Semestral
Auditoria Tributaria - )
2 Aporte de los procesos de auditoria en la recaudacién (deuda generado) 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 2,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 2,20% Semestral
1 Porcentaje de cobertura de los programas de control 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 82,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 82,00 % Semestral
Departamento de
60 Tri . . .
2 Gestion Tributaria Porcentaje.de cober?ura de los casos progra.m:?d0§ para control posterior a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 90,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 90,00 % Semestral
las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios
1| Departamentode [Porcentaje de calidad de los programas de supervisién alos procesos de 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% Semestral
Grandes Contribuyentes determinacion a Fiscalidad Internacional ’ ! ’ ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’
y Fiscalidad . . L
2 Internacional Porcentaje de calidad de los programas de supervision alos procesos de 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% Semestral
ernaciona determinacién a Grandes Contribuyentes
| DETEEE L b ey st R e 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% [ 000% | 000% | 000% | 000% | 90,00% Anual
Riesgos Tributarios
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 ::Sc::) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| g 1o | 9659, | 1832% | 1811% | 1749% | 1636% | 1844% | 1755% | 17,77% | 17,74% | 1641% | 14,95% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 10,85 % 11,30 % 10,91 % 10,84 % 9,90 % 9,31% 9,98 % 9,96 % 9,02 % 8,78 % 8,11% 7,68 % Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,98 % 11,75 % 13,19 % 12,77 % 12,67 % 12,70% 12,62 % 13,23 % 9,53 % 10,07 % 10,07 % 10,00 % Mensual
— Di ion Z 11
4 reccion zona Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 000% | 000% | 000% | 2096% | 12.96% | 982% | 803% | 682% | 591% | 519% | 450% | 406% | Mensual (Abril
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 17,17 % 9,83 % 7,43 % 6,17 % 537% 4,77 % 4,30 % 391% 3,56 % 3,25% Mensual (Marzo)
6 2’511236 presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| 1) g5o | 170995 | 11,41% | 11,11% | 1077% | 1039% | 13,72% | 1338% | 12,76% | 13,44% | 1482% | 9,98% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 45,76 % 24,31 % 16,74 % 12,77 % 10,27 % 8,52 % 7,20 % 6,16 % 5,30 % 4,57 % 3,93 % 3,37 % Mensual
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta P
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :Z:fn’:;::mies cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos| g¢ ono | 96009 | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Direccién Zonal 1 343% | 679% | 468% | 373% | 565% | 365% | 379% | 336% | 375% | 660% | 217% | 342% Mensual
11 :ff.ﬂf?; dd:prf;t‘j:gé:’; p':nale””ega de informacidn, relacionado al ) g0 | 100009% | 000% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 000% | 000% | 10000% | 000% | 100,00% Bimestral
1 2::_:::) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6f 1) gc o | 15809 | 14439% | 1482% | 1282% | 1071% | 1220% | 11,17% | 11,75% | 11,14% | 1036% | 9,75% Mensual
2 Brecha de presentacién retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 7,56 % 8,65 % 8,51 % 8,66 % 7,40 % 6,53 % 6,62 % 6,88 % 7,02 % 6,82 % 5,62 % 5,75 % Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 11,65 % 10,90 % 11,64 % 11,81 % 10,59 % 10,13 % 10,20 % 10,53 % 9,01 % 9,25 % 9,77 % 9,20 % Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 18,41 % 8,55 % 6,32 % 5,35 % 4,78 % 4,37 % 4,04 % 3,75 % 3,50 % Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 15,55 % 8,35% 6,40 % 5,46 % 4,87 % 4,43 % 4,08 % 3,78% 3,50 % 3,25% Mensual (Marzo)
Direccién Zonal 2 . - —
6 2’;‘:‘;;€ presentacién - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| g g0 | 79590 | 7649 | 745% | 727% | 700% | 691% | 673% | 655% | 636% | 618% | 600% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 68,24 % 24,96 % 14,83 % 10,61 % 8,34 % 6,91 % 5,91 % 5,15 % 4,55 % 4,06 % 3,63 % 3,25 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :Z;:fn'::::m‘ies cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos| g6 5000 | 96009 | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 10,81% | 493% | 1573% | 7,96% | 12,68% | 7,20% | 7,37% | 530% | 12,97% | 9,94% | 11,18% | 7,39% Mensual
11 ::;ff;atzj:s d‘leprzact‘::;é:: p':naf”"ega de informacién, relacionado al ¢ 590 | 100009 | 000% | 10000% | 000% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 10000% | 000% | 100,00% Bimestral
1 f::::) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 13 1700 | 133790 | 12249 | 1216% | 11,43% | 1091% | 11.69% | 1083% | 1057% | 1075% | 1003% | 9,95% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 6,42 % 6,92 % 6,62 % 6,79 % 6,43 % 6,21 % 5,90 % 5,94 % 5,99 % 6,15 % 5,76 % 575% Mensual
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 12,31 % 11,39% 11,83 % 11,01 % 10,93 % 11,13 % 10,49 % 10,76 % 9,21% 9,64 % 9,80 % 10,00 % Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 13,89 % 8,67 % 6,83 % 5,82 % 514 % 4,62 % 4,19 % 3,83 % 3,50 % Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 8,65 % 6,28 % 5,42 % 4,91 % 4,53 % 4,22 % 3,95 % 3,71% 3,47 % 3,25% Mensual (Marzo)
Direccién Zonal 3 . X o
6 §'§ZZZSE presentacién - Impuesto a los Consumos Especiales regularizacion| 1) 5qo | 19 749 | 10859% | 1055% | 1043% | 1058% | 11,01% | 11,08% | 855% | 826% | 790% | 7,88% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 41,14 % 18,54 % 12,36 % 9,47 % 7,75 % 6,60 % 5,74 % 5,07 % 4,51 % 4,04 % 3,62 % 3,25% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :Z:.enr:;:::nvt cumplimiento e plazo de atencién de los reclamos| o0 50, | 96009% | 96,00% | 9600% | 9600% | 96,00% | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 639% | 9,26% | 489% | 3,99% | 437% | 418% | 401% | 784% | 613% | 526% | 3,32% | 7,50% Mensual
11 :?;if;;gfs d‘ieprzt‘::gé:; p':naf””ega de informacién, relacionado 3| ¢ 150, | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 10000% | 000% | 10000% | 000% | 10000% Bimestral
- — o
1 m’:::) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| ) ;3 | 19779, | 1904% | 1859% | 17,94% | 1617% | 1933% | 1823% | 1808% | 1683% | 1496% | 14,14% Mensual
— Direccién Zonal 4
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 9,88 % 9,71 % 9,37 % 9,13 % 8,75 % 7,97 % 10,35 % 9,68 % 8,19 % 7,73 % 6,82 % 6,30 % Mensual
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta P
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,65 % 12,08 % 12,16 % 11,54 % 11,90 % 12,25 % 12,26 % 11,65 % 7,90 % 8,87 % 8,88 % 9,25 % Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 12,55 % 8,48 % 6,88 % 5,93 % 5,25 % 471 % 4,26 % 3,86 % 3,50 % Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 17,18 % 9,71 % 7,31% 6,08 % 5,29 % 4,72 % 4,26 % 3,88 % 3,55 % 3,25% Mensual (Marzo)
6 2’;‘:‘;;€ presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| 13 034, | 131895 | 1333% | 13,80% | 1555% | 17,87% | 22,95% | 23,01% | 2329% | 19,06% | 1641% | 1475% Mensual
— Direccién Zonal 4
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 50,08 % 25,41 % 17,12 % 12,90 % 10,31 % 8,52 % 7,19 % 6,15 % 5,31 % 4,59 % 3,98 % 3,43 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :g:;fn':zf::mt cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| g6 50, | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% | 9600% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 8,63 % 8,81 % 8,94 % 6,76 % 7,38 % 4,20 % 7,27 % 5,12 % 5,46 % 5,78 % 5,35 % 7,55 % Mensual
11 Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado al 659, | 100,00% | 0,00% | 10000% | 000% | 10000% | 000% | 100,00% | 000% | 10000% | 0,00% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracién y penal
1 f::sc::) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| ) 4y o | 25249 | 21,16% | 20,87% | 2002% | 1844% | 1902% | 1732% | 17,25% | 1661% | 1508% | 13,58 % Mensual
2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 11,13 % 11,65 % 10,94 % 10,80 % 10,33 % 9,37 % 8,75 % 791 % 7,70 % 7,75 % 7,11 % 6,37 % Mensual
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 9,57 % 8,49 % 9,20% 9,34 % 9,91% 10,32 % 10,57 % 10,91 % 8,30 % 8,91 % 9,25% 9,50 % Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 25,04 % 13,13 % 9,32 % 7,36 % 6,12 % 5,23 % 4,54 % 3,98 % 3,50 % Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 24,67 % 13,37 % 9,59 % 7,62 % 6,35 % 5,45 % 4,74 % 4,17 % 3,68 % 3,25% Mensual (Marzo)
6 Pirecclon £8N215 Gredha depresentacin - Impuesto o Consumos Expedales (reguaniacn 12,81% | 1345% | 1520% | 1444% | 1360% | 1277% | 1026% | 888% | 846% | 804% | 775% | 747% Mensual
6 meses) ’ ° 4 ° , o G o , o 3 o ] o 3 o 5 o A o ) b g b
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 51,78 % 25,37 % 16,92 % 12,70 % 10,13 % 8,37 % 7,07 % 6,05 % 5,22 % 4,52 % 3,92 % 3,38 % Mensual
] Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :;’:fn’:;:‘::mies cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| g6 050, | 96009 | 9600% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 5,59 % 7,42 % 5,59 % 8,85 % 7,32% 5,10 % 3,49 % 3,75% 5,40 % 2,95 % 4,62 % 6,85 % Mensual
11 Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado al 6050, | 100,00% | 000% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 000% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 10000% | Bimestral
actividades de procuracién y penal
1 ::Sc::) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 135, o | 159495 | 12,47% | 12,45% | 1238% | 11,61% | 11,83% | 1091% | 10,85% | 11,07% | 9,90% | 920% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,68 % 6,17 % 6,26 % 6,36 % 6,20 % 5,61 % 5,69 % 5,90 % 5,95 % 6,37 % 6,02 % 5,75 % Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 11,82 % 10,93 % 11,53 % 10,99 % 11,02 % 10,29 % 10,49 % 10,70 % 8,88 % 9,23 % 9,29 % 9,50 % Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 13,31 % 6,80 % 5,44 % 4,84 % 4,47 % 4,18 % 3,93 % 3,71% 3,50 % Mensual (Abril)
Di ion Z 16
5 receion zona Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 11,85 % 7,26 % 5,88 % 5,17 % 4,69 % 4,32 % 4,01 % 3,74 % 3,49 % 3,25 % Mensual (Marzo)
6 Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion 800 % 782% 764% 745 % 727 % 7.09 % 6.91% 6.73 % 751% 6.95 % 6.68 % 6.00 % Mensual
6 meses) 2 o ' o ’ o ’ ° ” o 7 ° 'y o '’ ° » o g o g o 2 o
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 31,85 % 16,00 % 11,11 % 8,71 % 7,26 % 6,26 % 5,51 % 4,91 % 4,41 % 3,98 % 3,60 % 3,25 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :;’r':n'::::mt cumplimiento en plazo. de atencion de los reclamos| g6 50, | 96009 | 96,00% | 9600% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% | 9600% | 96,00% Mensual
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10 Brecha de pago en monto 3,07 % 6,65 % 5,29 % 3,11 % 5,02 % 4,14 % 2,97 % 4,30 % 3,91 % 5,81 % 5,03 % 4,63 % Mensual
Direccién Zonal 6 i i i i i
11 Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado al 650, | 100,00% | 000% | 10000% | 0,00% | 10000% | 000% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 100,00% | Bimestral
actividades de procuracién y penal
1 ::::) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 1) oo | 11459 | 10,78% | 1069% | 1022% | 940% | 990% | 892% | 883% | 892% | 7,82% | 753% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 5,67 % 6,19 % 6,29 % 6,46 % 6,31 % 6,17 % 6,26 % 6,44 % 6,69 % 7,10 % 6,73 % 575% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,68 % 11,54 % 12,30 % 11,57 % 11,72 % 11,66 % 11,38 % 11,80 % 10,05 % 10,05 % 9,35% 9,50 % Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 13,57 % 7,83 % 6,17 % 5,33 % 4,79 % 4,39 % 4,05 % 3,76 % 3,50 % Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 11,39 % 7,19% 5,90 % 5,20 % 472 % 4,34 % 4,03% 3,75% 3,49% 3,25% Mensual (Marzo)
— Direccién Zonal 7 — - —
6 z’;‘iaesd)e presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| g g00 | 78705 | 904% | 816% | 805% | 884% | 988% | 11,16% | 9,83% | 902% | 831% | 600% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 46,32 % 18,36 % 11,85 % 8,99 % 7,36 % 6,29 % 5,50 % 4,89 % 4,39 % 3,97 % 3,59 % 3,25 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :jfnr:zf::mt cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| g6 50, | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 5,87 % 7,09 % 8,90 % 19,16 % 6,35 % 5,42 % 6,97 % 6,85 % 4,32 % 2,93 % 3,80 % 2,80 % Mensual
11 ::;fj;:?:s ddeeprgi'l:‘::gé:’; p':‘nale"”ega de informacion, relacienado 3l o 590 | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 10000% | 000% | 100,00% | 000% | 100,00% Bimestral
1 f::sc:; de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| g 430, | 7280, | 2697% | 2654% | 2588% | 2409% | 2421% | 22,61% | 22,85% | 21,75% | 19,97% | 20,00% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 13,01 % 12,90 % 12,48 % 11,97 % 11,65 % 10,63 % 10,33 % 9,84 % 8,41% 8,06 % 7,47 % 7,50 % Mensual
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 15,26 % 12,78 % 12,92 % 12,45 % 13,03 % 12,94 % 13,07 % 13,42 % 9,36 % 10,46 % 10,58 % 9,99 % Mensual
4| Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 20,87 % 14,85 % 12,02 % 10,22 % 8,93 % 7,91 % 7,08 % 6,37 % 5,75 % Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 24,69 % 15,28 % 11,42 % 9,20 % 7,69 % 6,56 % 5,67 % 4,94 % 4,30 % 3,75% Mensual (Marzo)
— Direccién Zonal 8 — - —
6 g’iiii;e presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| yg oo | 155094 | 1424% | 13,71% | 13,85% | 1317% | 14,78% | 1878% | 1230% | 11,50% | 10,89% | 13,00% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 45,42 % 26,31 % 18,99 % 14,96 % 12,35 % 10,47 % 9,03 % 7,87 % 6,92 % 6,10 % 5,38 % 4,75 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :gr’;en’::::mies cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| g6 0500 | 96009 | 9600% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% | 9600% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 2,20 % 2,36 % 2,69 % 1,89 % 2,27 % 3,40 % 2,14 % 1,48 % 1,71 % 1,37 % 1,46 % 2,10 % Mensual
11 Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado al 650, | 100,00% | 0,00% | 10000% | 0,00% | 100,00% | 000% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 100,00% | Bimestral
actividades de procuracién y penal
1 :::::) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| o 1400 | 19079 | 17,80% | 1827% | 17,75% | 1660% | 1685% | 1594% | 1609% | 1615% | 1489% | 1500% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 10,26 % 10,09 % 8,83 % 9,47 % 8,95 % 8,46 % 8,27 % 8,09 % 6,81 % 6,91 % 6,74 % 6,75 % Mensual
— Direccién Zonal 9
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 14,84 % 12,24 % 12,54 % 11,51 % 11,25% 11,13 % 11,16 % 11,35% 7,63 % 8,61 % 9,00 % 9,50 % Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00 % 0,00 % 0,00 % 17,38 % 12,68 % 10,43 % 8,98 % 7,92 % 7,08 % 6,38 % 5,78 % 5,25 % Mensual (Abril)
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5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00 % 0,00 % 18,24 % 11,60 % 8,94 % 7,40 % 6,35 % 5,55 % 4,92 % 4,38 % 3,92 % 3,50 % Mensual (Marzo)
Brecha d tacion - | los C i izacio

6 G’riszs)e presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales (regularizacion| 1 9500 | 14559 | 1441% | 14,56% | 1562% | 1489% | 1614% | 1537% | 1566% | 14,66% | 1432% | 1350% Mensual

7 Brecha de presentacion - Anexo Relacién de Dependencia 39,96 % 23,06 % 16,61 % 13,07 % 10,76 % 9,10 % 7,83 % 6,80 % 5,95 % 521 % 4,57 % 4,00 % Mensual

8 Direccién Zonal 9 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual

9 :gfnr:zf::mt cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| g6 50, | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 96,00% Mensual

10 Brecha de pago en monto 1,99 % 1,46 % 2,21% 1,84 % 1,63 % 1,51% 1,03 % 1,01 % 0,97 % 1,76 % 1,07 % 1,07 % Mensual
P taje d lidad | de inf i0 i

11 S d:prgiu'r:cié:’; p:nale"t'ega e informacién, relacionade 2 ¢ 550, | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 000% | 100,00% | 000% | 10000% | 000% | 10000% | 000% | 100,00% Bimestral

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Porcentaje de percepcién del clima laboral Institucional 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 79,00 % Anual
2 Porcentaje de procesos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % Semestral
——  Departamento de - — - —
3 | Gestion de Ia Calidad y |"'C: Nimero de servicios publicados en la carta de servicios institucional 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 5000% | 000% [ 000% | 000% | 000% | 000% | 50,00% Semestral
Cambio Instituci | aprobada por el Ministerio del Trabajo
amplo Instituciona EFIC: Porcentaje de servicios en operacion incluidos en la herramienta .

4 A 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 33,00 % 0,00 % 0,00 % 66,00 % 0,00 % 0,00 % 73,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados

5 EFIC: Nimero de procesos sustantivos mejorados y controlados

g 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Semestral
estadisticamente

Departamento de Porcentaje de cumplimiento de operativos de evaluacion de cumplimiento y

1 X A - - S . 0,00 % 0,00 % 91,00 % 0,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 0,00 % 91,00 % 0,00 % 0,00 % 92,00 % Trimestral
Seguridad Institucional |eficacia de las medidas de mitigacién y controles implementados
1 Porcentaje de proyectos corrientes en riesgo 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % 35,00 % Mensual
Departamento de
2 Planes, Programas y Porcentaje de cumplimiento de seguimientos a Planes y Proyectos 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
— Proyectos
3 Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % 20,00 % Mensual
1 Cumplimiento de la elaboracién del Plan Operativo Anual 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Anual
Departamento de
— Planificacion
Institucional
2 Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones de recaudacion 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
1 Porcentaje de consultas de reclamos atendidas 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
2 | Departamento Procesal [Numero de tramites de recursos de revision atendidos en el periodo 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00 % Mensual
Juridico Administrativo
3 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo asignado 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
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Departamento de
Conocimiento de la . ) - .
1 Administracion Porcentaje de calidad de la oferta especializada del CEF 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
Tributaria
Departamento de P taje d licitud tendid tramites d fa- C i
1| Estudios de Comercio || o 78 SOTCTUCEs ATENicss en framites de ssesoria - Tomercio 000%| 9500% 000% 9500% 000%| 9500%| 000%| 9500%| 000% 095% 000% 9500%| ~Bimestral
Internacional
1 Departamento de Porcentaje de cumplimiento a solicitudes ciudadanas dentro del plazo 0,00 % 92,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 92,00 % 92,00% | 100,00 % Bimestral
2 Estudios Fiscales Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 40,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 40,00 % Semestral
3 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes ciudadanas 0 15 dias 0 15 dias 0 15 dias 0,00 % 15 dias 0,00 % 15 dias 0 15 dias Bimestral
1 epartan.\en'fc,: de PorcenltaJeA(lie noticias positivas registradas sobre la institucion en medios de 0,00% 0,00% 80,00 % 0,00% 0,00% 80,00 % 0,00% 0,00% 80,00 % 0,00% 0,00% 80,00 % Trimestral
Comunicacion comunicacion
1 f;gﬁg)taje de calidad de reportes de operaciones inusuales e injustificadas |5 5500 | 0009 | 000% | 000% | 000% | 80,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% Semestral
d Porcentaje de avance de atencion de (principales) productos de inteligencia
2 De‘parta‘men‘to e. estratégica (informes estratégicos, andlisis preliminares y graficos de 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
Inteligencia Tributaria relacionamiento) atendidos
3 Porcentaje del reporte de datos negados con aplicacién de técnicas 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% Trimestral
especializadas operacionales de inteligencia (TEOI) ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ! ! !
1 Porcentaje de cumplimiento de la emisidn de actos normativos 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % 88,00 % Mensual
2 Departamento de Porcentaje de cumplimiento de asesorias en consultas realizadas 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
3 WERIERE Porcentaje de actos normativos emitidos en el tiempo planificado 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 100,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% [ 10000% | Semestral
4 Porcentaje de cumplimiento de investigaciones realizadas 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
1 b rt o d Porcentaje de calidad en la explotacién de informacién 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 94,00 % Semestral
1 epartamento de — - .
2 Desarrollo f:c';;”g;];za"dad en el desarrolloy mantenimiento de aplicaciones 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9600% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 96,00% Semestral
1| Departamentode [Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente de| gq 34 | 99309 | 9930% | 99,30% | 9930% | 99,30% | 99,30% | 9930% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% Mensual
Infraestructura y internet
| Operaciones i isponibili ici 5gi i
2 o :1 ‘;::i'::’e de disponibilidad de los servicios tecnologicos en ambiente de| gg 556, | 98009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento de elaboracién y actualizacion de entregables
1 en la gestion de los procesos de planificacién, catalogo, niveles y capacidad 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Semestral
de servicios tecnoldgicos
Departamento de
2 Planificacién Tl Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios 0,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 0,00 % 92,00 % Trimestral
3 Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion y elaboracién de 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9200% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9200% Semestral
arquitectura y estdndares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas

7de8 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas



No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta P
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
TH: NUmero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de .
! formacién y capacitacion institucional g g g g g oy g g g g g 200 U]
] Departamento de
2 Planificacion y Porcentaje de Evaluaciones de Desempefio Permanente Ejecutadas 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Anual
— Desarrollo del Talento
3 MYERS Porcentaje de personal con contratos ocasionales 0,00 % 0,00 % 20,00 % 0,00 % 0,00 % 20,00 % 0,00 % 0,00 % 20,00 % 0,00 % 0,00 % 20,00 % Trimestral
1 Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de los 15 dias término, por| ¢ 550, | 0009 | 9600% | 000% | 000% | 9600% | 000% | 000% | 9600% | 000% | 000% | 9600% | Trimestral
Direccion Nacional y Zonal
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
2 asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y| 0,00 % 0,00 % 96,00 % 0,00 % 0,00 % 96,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % Trimestral
Departamento de Zonal
Gestion del Talento : ” : - :
3 Humano Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas V| g 0990 | 0,00% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 000% | 000% | 098% | 000% | 000% | 9800% | Trimestral
habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal
4 indice de rotacién de nivel operativo 0,00 % 0,00 % 4,36 % 0,00 % 0,00 % 4,36 % 0,00 % 0,00 % 4,36 % 0,00 % 0,00 % 4,36 % Trimestral
5 Porcentaje de personal con nombramiento provisional 0,00 % 0,00 % 13,00 % 0,00 % 0,00 % 12,50 % 0,00 % 0,00 % 12,00 % 0,00 % 0,00 % 11,50 % Trimestral
P taje de d llo del sist d tion d idad lud |
1 Departamento t;’;;’; s e 000% | 000% | 9000% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | Trimestral
—— Seguridad y Salud = - =
2 Ocupacional f;’:;’;‘“e de personal capacitado en temas de seguridad y salud en el 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% Trimestral
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnolégicos 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2 | Seguridad Informatica |porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00 % 0,00% | 70,00% | 0,00% 0,00% | 73,00% | 0,00% 0,00% | 76,00% | 0,00% 0,00% | 80,00% Trimestral
1 Departamento Ejecucién oportuna del inventario de bienes y suministros 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % Anual
2 Administrativo Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00 % Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
D
2 eF‘?s::cri';etho Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo - Financiero 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
3 Porcentaje de solicitud de viaticos atendidos dentro del plazo 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
4 FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 8,30 % 16,60 % 24,90 % 33,20 % 41,50 % 48,27 % 55,24 % 62,82 % 70,11 % 77,32 % 72,60 % 15,42 % Mensual
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
2 Secretaria General Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo Central 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% Mensual
3 Porcentaje de gestion en la notificacion 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): CARIDAD CARRION S.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ccarrion@sri.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3936300 EXT 18392
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http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/391e0407-b46a-4184-976d-b54552addac2/Reporte de resultados indicadores GPR-diciembre 2018.xlsx
mailto:ccarrion@sri.gob.ec

