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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta R
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-16 feb-16 mar-16
1 Contribucién Tributaria 14,18% 14,18% 14,18% Anual
) Brecha de pago de las declaraciones de impuesto 1.72% 216% 4,65% T
en monto
Porcentaje de cumplimiento en la implementacion
3 Incrementar el cumplimiento voluntario a través de la asistenciay |de nuevas funcionalidades planificadas en los 80,00% 80,00% 80,00% Semestral
habilitacién al ciudadano aplicativos de asistencia al ciudadano
4 Porcentaj'ef de <':umpI|m|ento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% T
recaudacion efectiva
5 Porcentaje de participacion en la recaudacién de 47,00% 47,00% 47,00% Semestral
los impuestos directos
6 - S Brecha de presentacion 14,87% 15,25% 15,73% Mensual
Incrementar la efectividad en los procesos de control, juridico y
7 cobro Porcentaje de cobertura de los procesos de control, 32,50% 32,50% 32,50% Semestral
relacionados con la brecha de veracidad
indice de concentracién de los incentivos gastos
8 personales (relacién 10% mas rico / 10% mds 42,5 42,5 42,5 Anual
Incrementar las capacidades y conocimientos de la ciudadania  [2obre) - Personas Naturales —
. Concentracién del impuesto a la renta (relacién
9 acerca de sus deberes y derechos y derechos fiscales o ) } 2 2 2 Anual
10% mas rico / 10% mas pobre) - sociedades
10 Indice de Concentracion de los incentivos COPCI 5 5 5 Anual
(relacidon 10% mas rico / 10% mas pobre)
11 Direccién General Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo 20,00% 20,00% 20,00% Mensual
12 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 50,00% 50,00% 50,00% Semestral
priorizados mejorados
13 EFIC: NUmero de servicios incluidos en la carta de 1 1 1 Semestral
Incrementar la eficiencia operacional del SRl servicios institucional
14 EFIC: Porcentaje del pres’upuesto devengado a 42,50% 42,50% 42,50% P
proyectos de investigacion + desarrollo (1+D)
15 EFIC: P’orcer\taje de acciones emprendidas por el 80,00% 80,00% 80,00% P
Comité de Etica Institucional
16 N Porc'entaje ejecucién presupuestaria - Gasto 100,00% 100,00% 100,00% —
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI Corriente
17 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversién 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados
18 de acuerdo al plan de formacién y capacitacién 10,00% 10,00% 10,00% Trimestral
institucional (2016)
19 TH: Porcentaje de personal con contratos 20,00% 20,00% 20,00% Trimestral
ocasionales (2016)
Incrementar el desarrollo del Talento Humano en el SRI : j i
20 TH: 'P'orcentaje de personal con nombramiento 25 00% 25 00% 25 00% Trimestral
provisional (2016)
21 TH: Indice de rotacién de nivel directivo (2016)2 2,00% 2,00% 2,00% Trimestral
22 TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016)& 2,00% 2,00% 2,00% Trimestral
23 Porcentaje de cumpllmlento de I'a inclusion de 4,00% 4,00% 4,00% Trimestral
personas con capacidades especiales
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
1 Prom'edlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 33 33 33 Trimestral
coactivos
Incrementar la recuperacién de cartera gestionable MEDIANTE la |indi d tion d t tionabl
) . 't p g ' ' ndice de gestion de cartera gestionable que 95,00% 95,00% 95,00% Mensual
Departamento de Cobro ejecucion de planes y modelos de cobro por via persuasiva y representa el 80% del total de cartera
ejecutiva — — s
3 Indice de Cumplimiento de Facilidades de Pago 85,00% 85,00% 85,00% T
efectuadas
4 indice de Gestidn Persuasivas - Cobro Nacional 65,00% 65,00% 65,00% Mensual
- - — - - - . . . v |
5 Departamento Derechos P'romover y difundir el cumpllmlento' d'e los 'd’erechos del Eorcen:a!e :e g'L;eJa?s gest(ljor:ada:js — 95,00% 95,00% 95,00% ensua
6 del Contribuyente contribuyente en Iczs procesos de la admlnlstracm’n MEDIANTE la orce'n aje de difusiones de los derechos de 85,00% 85,00% 85,00% N
asesoria, observancia v recomendacidn. contribuyente
Incrementar la efectividad en el reintegro tributario, MEDIANTE la Porcentaj'e’de Transferenc'las elizraris gUe (e
7 . . . . de la gestion fueron acreditadas en el Proceso de 75,00% 75,00% 75,00% Trimestral
implementacion de mejoras en el proceso, generacién de nuevos ) ) i
- Ny U Reintegro Tributario
productos y servicios, capacitacion y difusion de las formas de
D t t d . . ’ . . . .
3 eDa't ’amen ? e reintegro a la ciudadania Tiempo promedio de acreditacion de las 4 4 4 S
Recaudacidn y Reintegros devoluciones de impuestos
9 In?re'mer'rfar la efectividad de la 'recaudauon I'V’IEDIANTE la Brecha de pago de las declaraciones de impuestos 1.72% 216% 4,65% T
optimizacién de los procesos y la implementacion de nuevos en monto
10 productos y servicios que permitan facilitar y simplificar los Brecha de pago de las declaraciones en nimero 3,96% 5,50% 6,09% Mensual
procedimientos para pago de las obligacioens tributarias
Incrementar la eficiencia de los procesos de control al régimen
1 Departz?\mer?to de tributario de transacciones y mercancias MEDIANTE la aplicacion P'orcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios 91,00% 91,00% 91,00% —
Fedatarios Fiscales estandarizada de la norma, su integracién y automatizacion.  [Fiscales
Incremen't’ar la cz?\lidad enla asi'ste'zncia al ciudadan'o'MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento en la implementacién
12 creaC|c'>r'1, m'efjora y fort'ale'umlento de los servicios para la de nuevas funcionalidades planificadas en los 80,00% 80,00% 80,00% Semestral
habilitacién y cumplimiento de los deberes formales aplicativos de asistencia al ciudadano
13 Porce'ntaje de nivel de satlsfacuorf del 85,00% 85,00% 85,00% Anual
Departamento de contribuyente en canales presenciales
i i i Mejorar y mantener los canales de asistencia al contribuyente, i i7aCi6 imi
14 Asistencia al Ciudadano ) y ' ' y N Porcentaje de actualizacién de procedimientos e 100,00% 100,00% 100,00% -
MEDIANTE el control y monitoreo de la calidad de los servicios |instructivos
15 ofrecidos en los canales eX|ste'ntes, ?S| como e'l fortalecimiento de |Porcentaje de satlsfacEzlon de contribuyentes en los 85,00% 85,00% 85,00% i
la cultura tributaria en el pais. eventos de capacitacion
16 Porc'e'ntaje de 'contrc'>les ej'ecutados a los procesos y 100,00% 100,00% 100,00% i
servicios de asistencia al ciudadano
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Brecha de presgnta'cllon - Impuesto al Valor 15,37% 17,50% 16,15% T
Agregado (regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 o 5,70% 6,13% 5,89% Mensual
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha f:le r')r:esentauon en anexos transaccionales 11,21% 11,32% 11,60% T
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz.auon 6 meses)' :
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de ?umpllmlento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 1 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y Lecaudz;\c.londefectlval' - I pTa——
5 financiera; asi como también la retroalimentacion sobre el avance orcentaje de cump'lr'nlen 'o €n plazo de atencion 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
S . . o de los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - —— —
i CoT T Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 5,63% 5,84% 9,68% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Menual (abri)
Personas Naturales
1 Brecha de presgnta'cllon - Impuesto al Valor 12,67% 12,98% 12,60% T
Agregado (regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 o 6,12% 6,62% 6,32% Mensual
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha fje r')resentauon en anexos transaccionales 11,11% 11,40% 11,66% T
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz.acmn 6 meses)' :
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de <':umpI|m|ento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
actahlaridAac an mataria trihinitaria iniridicra adminictrativa v recaUdaCIon EfECtlva
lde4 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas



Y

|

..le hace bien al pais!

Direccién Zonal 2 LU LIUUS) S UL 1 U LG 16, J U TG, G ST au vy e O e o e (0 Aol
5 financiera; asi como también la retroalimentacién sobre el avance de | JI q p' e P 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
e . . - e los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
. o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 16,72% 5,30% 26,55% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Menual (abril)
Personas Naturales
1 Brecha de presgnta'cllon - Impuesto al Valor 10,67% 10,57% 10,27% T
Agregado (regularizacion 6 meses)
) Brecha <':le r')resentauon retenciones a la fuente IR 5.99% 6,09% 5,69% T
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales 9.27% 9 68% 9.94% T
’ (Y ’ (Y 7’ (Y
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz.auon 6 meses)' :
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de <':umpI|m|ento de la; meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 3 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y lr)ecaudic.londefectlval' - I pTa——
. . , L . L orcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn
5 financiera; asi como también la retroalimentacién sobre el avance de | JI q p' e P 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
S . . - e los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - —— —
. oo Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 4,18% 5,60% 11,37% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Menual (abri)
Personas Naturales
1 Brecha de present'auo'rj - Impuesto al Valor 17,42% 18,09% 17.22% T
Agregado (regularizacion 6 meses)
) Brecha <?le p'r’esentauon retenciones a la fuente IR 7.36% 811% 7.56% T
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales 16.21% 15.71% 15.88% T
’ (¢ ’ (Y ’ (Y
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz.auon 6 meées')
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de cumpllmlento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 4 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y Lecaudic!or;efectlva;' — I Epr—
. . , . . L, orcentaje de cumplimiento en plazo de atenciéon
5 financiera; asi como también la retroalimentacidn sobre el avance del JI dp' S P 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
S . . - e los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - ——
. oo Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 4,84% 5,76% 9,19% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Personas Naturales
1 Brecha de presgnta'cllon - Impuesto al Valor 23.33% 23.91% 22.23% T
Agregado (regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 oe pr 9,52% 10,47% 9,81% Mensual
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales 14 93% 14 69% 15 18% T
D (0 ) (0 D ()
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz.auon 6 meses)' :
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de <':umpI|m|ento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 5 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y lr)ecaudic.londefectlval' - I pETa——
. . , L . L orcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn
5 financiera; asi como también la retroalimentacién sobre el avance de | JI q p' e P 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
S . . - e los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - —— —
. oo Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 6,90% 6,09% 9,5% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Personas Naturales
1 Brecha de presgnta'cllon - Impuesto al Valor 10,50% 10,54% 10,15% T
Agregado (regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 5 5,10% 5,62% 5,34% ]
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales 3 86% 891% 398% T
D () b () b ()
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz.auon 6 meses)' :
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de <':umpI|m|ento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 6 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y rPecaud?c.londefectlval' - I pETa——
. . , L . L orcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn
5 financiera; asi como también la retroalimentacién sobre el avance de| JI q p' e P 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. . . . e los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — —
. o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 1,93% 3,42% 5,83% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril
Personas Naturales
1 Brecha de presgnta'cllon - Impuesto al Valor 10,18% 10,23% 9,35% T
Agregado (regularizaciéon 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 oe pr 5,00% 5,5% 5,2% Mensual
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales 10.31% 10.52% 10.82% T
h (0 b (0 b ()
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz.auon 6 meses)' :
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de <':umpI|m|ento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 7 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y lr)ecaudic.londefectlval' - I de atencid
. . , L . L orcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn
5 financiera; asi como también la retroalimentacidn sobre el avance de | JI q p' istrati P 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. . , - e los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
. o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 4,19% 10,31% 24,48% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Personas Naturales
1 Brecha de presgnta'cllon - Impuesto al Valor 26,00% 26,50% 2500% T
Agregado (regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 . p 10,50% 11,00% 10,80% Mensual
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha de presentacién en anexos transaccionales 16.84% 17 85% 18.73% T
’ (¢ 7’ (Y ’ (Y
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regulanz.auon 6 meses)' :
4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de ?umpllmlento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccion Zonal 8 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y Lecaudic!ondefectlval' — I Ep—
. . , . . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn
5 financiera; asi como también la retroalimentacidn sobre el avance de | JI q p' e P 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
e . . . e los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
. o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 2,77% 2,10% 3,28% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril
Personas Naturales
1 Brecha de present'auo'rj - Impuesto al Valor 19,50% 19,8% 18,5% T
Agregado (regularizaciéon 6 meses)
Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR
2 i€ pre 8,00% 8,3% 8,2% Mensual
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha <?le p'r’esentauon en anexos transaccionales 13,96% 13,82% 14,17% T
Incrementar el cumnlimiento de las abligaciones tributarias. (regularizacion 6 meses)
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4 mediante la ejecucion de politicas, normas y procedimientos Porcentaj'ef de cumplimiento de la meta de 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 9 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y lr)ecaud:c.lor;efectlvala' o I prapra——
5 financiera; asi como también la retroalimentacidon sobre el avance orcentaje de cump !m'len c'> €n plazo de atencion 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
S . . o de los reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - A —
. o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes )
6 bajo su jurisdiccion. . 33 33 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 6% 1,13% 1,13% Mensual
3 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i i Mensual (abril)
Personas Naturales
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Incrementar la efectividad en la asistencia metodoldgica, Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20% 20% 20% Mensual
acompafiamiento y seguimiento a los proyectos y programas
Departamanto de Planes, S . - .
institucionales MEDIANTE la implementacion de estandares y
Programas y Proyectos . L - L 2 .
mejores practicas en la administracion de proyectos y de sistemas . . .
. . Porcentaje de capacitaciones ejecutadas a Gerentes . ) ) .
2 de informacién de gestién de proyectos. 90% 90% 90% Trimestral
de Proyectos
Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a
3 90% 90% 90% Mensual
Planes y Proyectos
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos
4 . . 50% 50% 50% Semestral
priorizados mejorados
5 EFIC': Nume@ de' servicios incluidos en la carta de 100% 100% 100% Semestral
servicios institucional
6 Porcentaje de percepcion del clima laboral 78% 78% 78% Anual
. . . (o} (o] (o]
., | Implementar las estrategias de mejoras e innovacién de procesos |institucional
Diefprliteimsnie ol Ceiion diante | tion de | lidad bio institucional | |Porcentaje de avance en la implementacion del
7 de la Calidad v Cambio mediante la gestién de la calidad y cambio institucional para e J p 99,50% 99,50% 99,50% Anual
y o
. | desarrollo organizacional, con enfoque en un modelo de Modelo R
8 nstituciona excelencia. Nivel de Madurez 54% 54% 54% Semestral
9 Por.centaje de cum'rfllmlento del Programa de 90% 90% 90% Semestral
Mejoras e Innovacion
10 Porcentaje de cumplimiento de evaluacion de 95% 95% 95% Semestral
procesos
11 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de 95% 95% 95% Semestral
procesos con gestion de cambio
Porcentaje de ejecucion de operativos de
. . . o o o .
12 Incrementar el nivel de seguridad institucional MEDIANTE la evaluacién de cumplfmlento y eficacia de las 90% 90% 90% Trimestral
Departamento de . . . . e . medidas de mitigacién y controles implementados
j L ejecucion de planes de seguridad, identificacion de riesgos,
— Seguridad Institucional g . o - - — —
evaluacién de cumplimiento y eficacia de controles. Porcentaje de ejecucion de seguimientos de
13 cumplimiento a los planes de seguridad en los 5 90% 90% 90% Cuatrimestral
ambitos
14 erc?n'taje ' ’de lsegtenuss . a | :;avjor . <.:le la 60,00% 60,00% 60,00% T
Incrementar la efectividad en los procesos de asesoria, S m'“':t_rac'gn ent Al ac'c;na ed I -
15 criterios juridicos y la defensa en los procesos contencioso |. orcentaje de atencion oportuna de consultas 90,00% 90,00% 90,00% Mensual
Departamento Procesal . . . . . internas
Juridico Tributario tributarios, penales y constitucionales, de las direcciones 5 taie de atencis " r m
16 zonales MEDIANTE el mejoramiento en los procesos de orcentaje de atencion oportuna de consuitas 85,00% 85,00% 85,00% Mensual
asesorfa juridica. SIS
17 Porcentaje de requerimientos penales atendidos 85,00% 85,00% 85,00% Mensual
Porcentaje de atencién de solicitudes de absolucion
18 Incrementar la calidad y oportunidad de los procesos de consultas, elaboracion de contratos vy 90,00% 90,00% 90,00% Mensual
Departamento Procesal . ) i . . :
. o . administrativos y tributarios MEDIANTE el mejoramiento de los |requerimientos de informacién dentro del periodo.
Juridico Administrativo
procesos. P 2o d 4 i6n atendidos de |
19 orcentaje de recursc{>s e revision atendidos de los 95,00% 95,00% 95,00% T
planificados en el periodo
Entrega de la Programacion Anual de la
20 o 100,00% 100,00% 100,00% Anual
Planificacion
Porcentaje de atencidn a las solicitudes ingresadas ) ) ) )
21 Coordinar el proceso de planificacion, mediante la aplicacion de 3 Inteligencia de la Informacién dentro del plazo e Shke e Trimestral
Departamento de herramientas que permitan realizar el control, seguimiento y
Planificacion Institucional | evaluacién de la gestidn institucional; para obtener informacién Poreenae A urmienis o (55 arfradenes e
22 precisa que permita la toma oportuna de decisiones . 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
recaudacion
23 Porce'ntaje de 'c’umpllmlento de proyecto de gestion 90,00% 90,00% 90,00% S
de la informacién
2 Incrementar la especializacion trlbut?rla en los serwd?res, asi  [Cumplimiento de la programacion de oferta 85,00% 85,00% 85,00% S
Departamento de como los mecanismos de construccién de la ciudadania fiscal ~ |educativa
Conocimiento de la iseR i
25 . ., . . MEDIANTE el disefio y desarrollo de la oferta educativa del CEF. Cumplimiento del plan anual de ciudadania fiscal 100,00% 100,00% 100,00% Trimestral
Administracion Tributaria
26 Calidad de oferta educativa del CEF 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
Reducir los riesgos de defraudacién MEDIANTE la implementacidn [Porcentaje de cumplimiento en la atencién de
27 . 05 TIesgos : S IEE P 90,00% 90,00% 90,00% Bimestral
Departamento de Estudios| de politicas publicas para focalizar los beneficios que el Estado  |trdmites dentro del plazo
de Comercio Internacional| otorga a productores, exportadores e importadores de bienes y
28 servicios Cumplimiento de las investigaciones fiscales 90,00% 90,00% 90,00% Semestral
29 Incrementar el desarrollo de investigaciones fiscales MEDIANTE |a P'orcentaje o el e O Pt S I ehES 90,00% 90,00% 90,00% Semestral
Departamento de Estudios ejecucion del plan de estudios y la implementacion de fiscales - — —
30 2 i mecanismos de acceso y difusidn de investigaciones fiscales. Po’rce'zntaje s @umppllflsiie o 2 et el 90,00% 90,00% 90,00% Bimestral
Fiscales tramites dentro del plazo
31 Porcentaje de avance de los entregables minimos 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
- - - Porcentaje de cumplimiento de productos
32 Posicionar al Servicio de Rentas Internas ante sus publicos como N 90,00% 90,00% 90,00% Semestral
D . S . comunicacionales
Departamento de una institucion que brinda servicios agiles y accesibles, en
Comunicacién beneficio de la ciudadania, MEDIANTE el desarrollo de acciones Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la . . . .
33 efectivas de comunicacion. institucion en medios de comunicacidn 80,00% ERRC e Trimestral
34 Porcentaje de informes estratégicos atendidos 85,00% 85,00% 85,00% Trimestral
Incrementar la deteccidn de tramas de fraude estructurado y la
generacién de reportes relacionados con la Seguridad Publica y del
35 Estado, MEDIANTE la produccién del conocimiento relacionado a |Porcentaje de informes de riesgo de fraude 80,00% 80,00% 80,00% Semestral
inteligencia estratégica, prevencion de lavado de activos y sus | estructurados elaborados
riesgos inherentes, para la toma de decisiones de la autoridad
tributaria y de las instituci d trol tivas. j i i
36 Departamento de ributaria y de las instituciones de control respectivas Porcenltaje de.calf;j'ad de Reportes de Operaciones 65,00% 65,00% 65,00% et
Investigacion del Fraude y Inusuales e Injustificadas (ROII’s)
Lavado de Activos
Incrementar la deteccion y reduccion de comportamientos [} tai t t teni
37 ' : y : : p orcentaje d'e reportes de' Cfa 0s n'egacfos ot') enidos 75,00% 75,00% 75,00% Trimestral
asociados al fraude fiscal y delitos relacionados MEDIANTE la  |en forma exitosa por servicios de inteligencia
aplicacidn de técnicas especializadas de inteligencia para la
obtencién del denominado "dato negado" dentro de un proceso
. S . . p tai inteli . i
33 general de mves'tlgac'lon y la generacion de riesgos para otras 'orcen aje'de casos de inteligencia operativa con 80,00% 80,00% 80,00% Trimestral
Direcciones y/o Departamentos. riesgo gestionados
Departamento de L -, o Porcentaje de cumplimiento de la emisidn de actos
39 . Incrementar la eficiencia en la elaboracién y revisidn de actos : 88,00% 88,00% 88,00% Mensual
Normativa . . . L . normativos
normativos MEDIANTE la evaluaidn de casos y asignacion efectiva.
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
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Incrementar la calidad y eficacia en la atencion de las necesidades
institucionales en relacion al desarrollo y mantenimiento, tanto de [Porcentaje calidad en el desarrollo y
1 . , .. . L , . 84% 84% 84% Semestral
sistemas de software asi como de modelos para la explotacion de [mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas
Departamento de informacién MEDIANTE la optimizacion de procesos, el uso
Desarrollo eficiente de los recursos y la implementacién de herramientas que
5 optimicen el trabajo ?orcentaj'e’: de calidad en la explotacién de 77% 77% 77% Semestral
informacién
3 Porcen'taj'e de cumplimiento de atencién de 91,00% 91,00% 91,00% T
reguerimientos
Porcentaje de cumplimiento de ventanas de o o o
4 Departamento de Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de hardware, |mantenimientos AL AHLLE AHLLED Mensual
software y elementos de comunicaciones que soportan las j i ibili ici
5 Infraestructura y ottw y unic q € p @ Porcentaje de disponibilidad de los servicios 99,30% 99,30% 99,30% T
T . aplicaciones MEDIANTE la ampliacién, renovacion, operaciéony |tecnoldgicos en ambiente de internet
6 mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica Porcen’ta'Je de dISF)OthIHdé'!d de los servicios 97,30% 97,30% 97,30% T
tecnoldgicos en ambiente de intranet
7 !Dor'centaje de cumplimiento de soluciones de 97,00% 97,00% 97,00% T
incidentes
P tajed imientos horizontales ejecutad
g orcentaje de 'mowmlen os' orizontales ejecutados 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
dentro del periodo establecido
9 ' Porcentaje de CL{mpllmlento presupuestario del 98,00% 98,00% 98,00% S
Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE la |plan de capacitacion
10 gestion eficaz y eficiente de los procesos de programaciény  |TH: Porcentaje de personal con contratos 20.00% 20.00% 20.00% Trimestral
Departamento de clasificacion de puestos, formacién y capacitacion y desempefio |ocasionales (2016) ' ' '
Planificacién y Desarrollo del talento humano, basado en competencias con el fin de TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados
11 del Talento Humano contribuir en la planificacién y el desarrollo del talento humano, |de acuerdo al plan de formacién y capacitacion 10,00% 10,00% 10,00% TAmsRiEl
facilitando herramientas que brinden servicios fiables y oportunos, institucio.nal (2016) ' —
12 dirigidos a grupos objetivos. Porcentaje c.le Evaluaciones de Desempefio 90,00% 90,00% 90,00% -
Permanente Ejecutadas
Porcentaje de cumplimiento de los planes del
13 departamento, para la implementacién del modelo 90,00% 90,00% 90,00% Semestral
de talento humano
P tajed ios administrati tendid
14 orcen 'aje e sgmarlos administrativos atendidos 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
en 85 dias termino
Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de
15 los 15 dias término desde la desvinculacién de los 90,00% 90,00% 90,00% TimsRiEl
av carvidarac
16 Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE la |TH: 'P'orcentaje de personal con nombramiento 25 00% 25 00% 25 00% N
ejecucion eficaz y eficiente de los procesos de seleccion, provisional (2016)
17 | Departamento de Gestion contratacion e induccién, administracién de personal y Tiempo prom'edlo de ciclo en la cobertura de 30 30 30 Trimestral
del Talento Humano remuneraciones, basado en competencias, con el fin de atraer, vacantes.med'lante ganador de concurso. :
mantener y motivar al actor estratégico de la institucién, .Por<':e'znta!e trimestral c'le noyedades del registro de . . ) _
18 proporcionandoles servicios de calidad con calidez. justificaciones de asistencia, del personal por S S S Trimestral
Direccidn Zonal, en el sistema SIGATH.
Porcentaje promedio de cumplimiento de los
19 planes de acciéon para la implementacion del 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
modelo de talento humano
20 Porcentaje de cobertura efect|~va de ' partidas 20,00% 20,00% 20,00% S
vacantes de carrera respecto del afo anterior
21 Porcentaje de bienestar en el trabajo 75,00% 75,00% 75,00% Anual
Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE el
99 Depar'tzf\mento de S?Iud y |desarrollo de un siste'ma de gestion de seguridad, salud y b'i’enestar Porce'ntaje de desar'rollo del sistema de.gestic’m de 22,50% 22,50% 22,50% Trimestral
Seguiridad Ocupacional de las personas, a fin de generar una cultura de prevencion de [seguridad, salud y bienestar en el Trabajo
riesgos laborales y bienestar en el trabajo. PO O e e e e e,
23 capacitado en seguridad, salud y bienestar en el 22,50% 22,50% 22,50% Trimestral
trabajo
oy Incr'ernentar Ios’ n'lveles de'segurldad, c'o’ntlnuu'jad y calidad de.los Porcen’ta'Je calidad del despliegue de servicios 95,00% 95,00% 95,00% T
servicios tecnolégicos, mediante la gestidn de riesgos y una mejora|tecnoldgicos
25 Departamento de continua en el proceso de aseguramiento de calidad de los Porcentaje de cambios autorizados 75,00% 75,00% 75,00% Trimestral
Seguridad Informatica servicios tecnolégicos.
26 Porcentaje de accesos légicos automatizados. 80,00% 80,00% 81,00% Mensual
27 Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 41,00% 41,00% 41,00% Trimestral
)8 Porcentfaje de cobertura de mantenimiento 85,00% 85,00% 85,00% S
preventivo
29 Departamento Incrementar la eficiencia del ciclo de planificacion financiera | Ejecucién oportuna del inventario de bienes 100,00% 100,00% 100,00% Anual
30 Ad;mistrativo MEDIANTE la 6ptima productividad de los procesos de compras, [Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% 10,00% 10,00% Mensual
administracion y mantenimiento de bienes institucionales.
31 Porcentaje de incorporaciones nuevas en el PAC 10,00% 10,00% 10,00% Cuatrimestral
37 Porc'entaje ejecucidn presupuestaria - Gasto 100,00% 100,00% 100,00% —
Corriente
33 Fortalecer el ciclo de planificacién financiera MEDIANTE su Porcenta!e ejecucion p'res'upuestarla = Inverél'on _ 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
34 ' ' seguimiento, registro y control Porcentaje de cumplimiento de la planificacion 96,00% 96,00% 96,00% T
Departamento Financiero presupuestaria mensual
35 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
36 Porcentaje de solicitud de viaticos atendidos dentro 96,00% 96,00% 96,00% T
del plazo
37 Porcentaje de entrega de documentos a unidades 96,00% 96,00% 96,00% T
dentro del plazo
Incrementar la calidad y oportunidad de la informacién Porcentaje de cumplimiento de los plazos en la
38 Secretaria General institucional, que se registra, despacha y custodia MEDIANTE el |atencion de requerimientos atendidos por el 92,00% 92,00% 92,00% Mensual
mejoramiento del sistema de gestion documental Archivo Central
39 Por'cgnta'J,e de eficiencia en la gestion de 93,00% 93,00% 93,00% T
notificacién
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