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PRESENTACION

La Programacion Anual de la Planificacion - PAP, es un instrumento de planificacion
gue permite alinear los esfuerzos y el uso de los recursos financieros institucionales,
en torno a la consecucién de uno o varios objetivos de nivel superior. La
Programacion Anual de la Planificacion estd compuesta por un conjunto de
elementos: objetivos, estrategias, indicadores, riesgos, proyectos, acciones
operativas (insumos para la elaboracion de la proforma presupuestaria); a través de
los cuales, se busca mantener el monitoreo del avance de la planificacién planteada
por las unidades administrativas, incluidos los procesos de contratacion
programados. El cumplimiento de estos elementos, en su conjunto, contribuyen a la

consecucion de la Planificacion Estratégica Institucional.

La Programacion Anual de la Planificacidon 2023 del Servicio de Rentas Internas,
considera para su definicién:
e Contexto Gubernamental.
e Elementos Orientadores y Estratégicos.
e Diagndstico Institucional.
e Programacion Anual de la Planificacion 2024 - Nivel Tactico (Subdirecciones
Generales - N2 y Direcciones Nacionales - N3) y Nivel Operativo

(Departamentos Nacionales y Direcciones Zonales - N4).

En el primer acapite "Contexto Gubernamental" se muestra la alineacion del Servicio
de Rentas Internas con el Plan Nacional de Desarrollo vigente, su eje y politica,

respectivamente.

Uno de los fines de vincular la planificacion institucional a los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo es evidenciar la contribuciéon al cumplimiento de metas

nacionales a traves de la gestion propia de cada entidad.

En el segundo punto “Elementos Orientadores y Estratégicos”, se detallan los

elementos orientadores y estratégicos del Servicio de Rentas Internas: Mision, Vision
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y Valores, ademas los Objetivos Estratégicos Institucionales; estos elementos
ademas de atender los compromisos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo
también responden a los ejes de accion planteado por las autoridades, para

encaminar los esfuerzos institucionales.

En el tercer acdpite se detalla el "Diagnéstico Institucional”, cuya intencion es mostrar
los resultados alcanzados por la institucion, cimentado en una estructura
organizacional que orienta sus esfuerzos institucionales a fomentar el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, disminuir la evasion fiscal, incrementar la
cultura tributaria y la ciudadania fiscal en la sociedad ecuatoriana. Este andlisis
permite establecer el direccionamiento de las estrategias institucionales,

principalmente hacia la disminucion de las brechas tributarias.

Como ultimo apartado se detalla la "Programacion Anual de la Planificacion 2024",
gue compila las definiciones de cada unidad administrativa que conforma el Servicio
de Rentas Internas, en torno a sus objetivos, estrategias, indicadores, riesgos,
presupuesto, proyectos y acciones operativas que se proponen cumplir,

encaminados al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales.




Contexto
gubernamental




1.CONTEXTO GUBERNAMENTAL

La guia metodoldgica de
planificacion institucional (2012)
planteada por la Secretaria Nacional

de Planificacion establece:

‘A fin de que exista una verdadera
articulaciéon entre la planificacion
nacional, la planificacion institucional
y el presupuesto, la planificacion
institucional debe incorporar a partir
de sus elementos orientadores
(mision, vision y objetivos
estratégicos institucionales) las
directrices provenientes de la
Constitucion, del Plan Nacional de
Desarrollo, de las Agendas vy
Politicas Sectoriales, asi como de las
Agendas Zonalesy las Agendas para
la Igualdad.”

Como méaxima directriz politica el
Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd enfocado en una vision a largo
plazo, el cual busca implementar
soluciones reales a los problemas
de las personas enmarcadas en los
principios de libertad, democracia,
estado de derecho, igualdad de
oportunidades, solidaridad,
sostenibilidad y prosperidad como un
paso para transformar al Ecuador en

una nacion préspera 'y con

oportunidades para todos. Este
instrumento se integra y se organiza
sobre cinco ejes tematicos:
econdémico; social; transicion
ecoldgica; seguridad integral y el eje

institucional.

El Servicio de Rentas Internas se
alinea al Plan Nacional de Desarrollo
“Plan de Creacion de Oportunidades
2021 — 2025” con la definicion
realizada en el Eje: Econdmico;
objetivo 4 y de manera especifica en
la politica 4.2, conforme se evidencia
en la tabla 1.

En torno a la gestion financiera, el
Servicio de Rentas Internas ha
establecido una metodologia que
permite alinear el uso de los recursos
financieros asignados a los objetivos
institucionales, cumpliendo asi con lo
gue establece la Normativa Técnica
del Sistema Nacional de Ilas
Finanzas Publicas (SINFIP) misma
que menciona: “La presupuestacion
orientada a resultados requiere un
vinculo a la planificacion, (...). Los
presupuestos publicos se
programaran y ejecutaran en el
marco metodoldgico de la

presupuestacion por resultados,
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sobre la base de programas a los objetivos definidos por la

identificados en estrecha vinculacion planificacion (...)”

Tabla 1: Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo y Agendas Nacionales

para la igualdad

Plan Nacional de Desarrollo

4. Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera
sostenible y transparente.

4.2. Fomentar un sistema tributario simple, progresivo,
equitativo y eficiente, que evite la evasion y elusion fiscal
y genere un crecimiento econémico sostenido.

Agendas Nacionales

Politicas

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo “Plan de Creacion de Oportunidades 2021 —2025”




Elementos
orientadores




2.ELEMENTOS ORIENTADORES Y ESTRATEGICOS

2.1 Elementos orientadores

En el presente apartado se
describen los elementos
orientadores de la institucion, a partir
de los cuales se define
estratégicamente el curso de accion
del SRI hacia la consecucién de sus
objetivos y encaminados a las

politicas del Plan Nacional de

Desarrollo, Planes Sectoriales, y
demas instrumentos de planificacion

nacional.

A continuacion, se presentan los
Elementos Orientadores del Servicio
de Rentas Internas.




Elementos orientadores

Gestionar la politica tributaria en el marco de los principios
constitucionales, consolidando la habilitacion para el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, v,
fortaleciendo el control de los impuestos internos, con un
enfoque de gestion de riesgos, fomentando el crecimiento
econdmico sostenido.

Ser una Administracion Tributaria reconocida, por su
permanente innovacion y transformaciéon digital, fortalecida
por el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias
y, por el combate a la evasion, el fraude y la elusion fiscal,
con un enfoque de gestidn de riesgos.

=y

Valores

e Integridad.

e Equidad.

e Transparencia.

e Honestidad.

e Vocacion deServicio.
e Responsabilidad.

e Compromiso.

e Creatividad.

e Confianza.

e Adaptacion al Cambio
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2.2 Elementos estratégicos

El Servicio de Rentas Internas para 2025” ha definido, en los diferentes
el periodo 2021 — 2025, con base en espacios de planificaciéon de manera
los elementos establecidos en el participativa, los siguientes objetivos
Plan Nacional de Desarrollo “Plan de estratégicos:

Creaciéon de Oportunidades 2021-

Objetivos estratégicos

Incrementar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias en la
ciudadania.

Incrementar la efectividad en los
procesos de control y cobro, asi como
los legales y demas procesos
administrativos que forman parte del
ciclo de larecaudacion.

Incrementar los conocimientos y el
desarrollo de capacidades en Ia
ciudadania en el marco de sus deberes
y derechos fiscales.

Fortalecer las capacidades
institucionales:

e |ncrementar la eficiencia institucional en el SRI.

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto en
el SRI.

e [ncrementar el desarrollo del talento humano
en el SRI.
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2.3 Ejes institucionales

Como insumos para el despliegue de
la planificacion institucional 2024, se
incorporaron dos ejes de accion

dispuestos por las autoridades:

- Modelo de

Cumplimiento Tributario basado en

Gestion de

riesgos.

- Innovacion/Transformacion Digital.

- Modelo de Gestion de

Cumplimiento Tributario

El desarrollo tecnolégico y la
globalizacion econémica, obliga a las
Administraciones  Tributarias  a
modificar y adaptar sus estrategias
siguiendo las tendencias dinamicas
gue se generan en las relaciones con
los ciudadanos. Este escenario
impone desafios que implican un
aprendizaje continuo, mayor
innovacion en materia tributaria y
cambios legales frecuentes, y en
general, la necesidad de desarrollar
iniciativas que mejoren la eficacia y
eficiencia del cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los

Estos ejes institucionales se
constituyen en las lineas de accion a
las que la gestion tactica y operativa
de las wunidades administrativas
deben apuntar a fin de alinear sus
esfuerzos a la estrategia

institucional.

basado en riesgos

En el transcurso de los afos las
administraciones tributarias han ido
evolucionando su actuacion desde
un enfoque de impuestos vy
funciones, pasando por un enfoque
por procesos, hasta llegar a la
actualidad en que las
Administraciones Tributarias de los
paises mas desarrollados han
migrado desde una imagen
controladora y formalista a una
donde se buscan los maximos
niveles posibles de cumplimiento
tributario voluntario de los

contribuyentes, focalizando los

contribuientes. controles solamente en casos donde



existen mayores indicios de
incumplimiento, es decir operando
bajo la metodologia de gestion de

riesgos.

Es asi como la Administracién
Tributaria ha decidido adoptar esta
metodologia de trabajo basado en la
metodologia de gestion de riesgos,
conforme a las buenas précticas
internacionales y siguiendo las

metodologias de la Organizacion
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para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE), la Union
Europea, Norma ISO 31000,
herramienta de Evaluacion de
Diagnoéstico de la Administracion
Tributaria (TADAT por sus siglas en

inglés), entre otros.

A continuacion, se podra observar el
esquema del Modelo de Gestion de
Cumplimiento Tributario basado en

riesgos:

Grafico 1: Modelo de Gestién de Cumplimiento Tributario

CONTEXTO
JETWVOS ¥ ESTRATEG,

o®

MODELO DE
GESTION DE
& CUMPLIMIENTO

) TRIBUTARIO

PROGRAMACION DE
ESTRATEGIAS DE
TRATAMIENTO ¥

MEDIDAS DE
REDUCCION

Herramientas para la gestion del
cumplimiento tributario




El Modelo de Gestibn de
Cumplimiento Tributario evalta las
obligaciones tributarias desde la
perspectiva de la gestion de riesgos
tributarios; en tal sentido, establece

varias etapas para su gestion:

Identificacion: como consecuencia
del andlisis al cumplimiento tributario
de los contribuyentes, asi como de
los hallazgos resultantes de la
ejecucion de los procesos
institucionales, se identifican riesgos
tributarios. En esta etapa se definen
variables cualitativas que permitan
identificar comportamientos de los
contribuyentes (tipo de impuesto,
segmento de contribuyentes, riesgo,
entre otros), con la finalidad de
reducir al minimo el incumplimiento
de sus obligaciones y facilitar un
analisis que considere diversas

casuisticas.

Priorizaciéon: producto de realizar
un estudio de los riesgos detectados,
una evaluacion de la consecuencia
de estos y finalmente un analisis de
la probabilidad de que se produzca el
incumplimiento, se clasifican los
riesgos en funcion de su prioridad.
La valoracion de los riesgos
identificados se realizara con base a
su probabilidad de ocurrencia e

importancia.
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Programacién de estrategias de
tratamiento de riesgos tributarios
y medidas de reduccion: de
acuerdo con el ranking y el nivel de
riesgo preestablecido y aprobado, se
debe definir su programa de
tratamiento y monitoreo,
desarrollando e implementando
estrategias y planes de accion
especificos, que mantengan el
riesgo dentro de los niveles

aceptados.

Ejecucién de medidas de

reducciébn y estrategias de
tratamiento de riesgos tributarios:
se ejecutardn las acciones de
tratamiento definidas en la etapa
anterior las cuales deberan ser

validadas y supervisadas.

Evaluacion de riesgos tributarios:
se realizaran tres tipos de
evaluaciones: de Resultados de la
Gestion de Cumplimiento
Tributario (reduccion de las brechas
tributarias), de Impacto (concrecion
del cambio de comportamiento del
contribuyente), de Riesgos

Tributarios (integral).



- Innovacién / Transformacion
Digital
La visidon institucional plantea a la
innovacion y a la transformacion
digital como elementos
transversales a traves de los cuales
se configura y alinea la gestion
institucional a fin de cumplir con los

objetivos organizacionales.

Institucionalmente la innovacion se
reconoce como la generacion de
nuevas ideas, en productos,
procesos o métodos, con el objetivo

de instaurar mejoras significativas.

La transformacién digital por su lado
es entendida como la
reconfiguracion de la institucion
mediante la adopcion 'y el
aprovechamiento de tecnologias
digitales, apalancado por cambios en
la cultura institucional, procesos,
competencias de personas Yy
modelos de negocio. La
transformacion digital es una forma
de innovacion, pero la innovacion no
se limita necesariamente a la

transformacion digital.

Implementar este proceso es un
desafio, dado que como institucion
publica contamos con una estructura
organizacional establecida,

disposiciones, normas y
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requerimientos que se deben cumplir
obligatoriamente; por tal motivo,
inicialmente en la institucion se ha
abordado este eje institucional a
través de la gestion de las brechas
de madurez institucional
identificadas en varios procesos de
evaluacion que han comparado
nuestros procesos y Sservicios con
estdndares y mejores practica
nacionales e internacionales
(PROEXCE, ISO 9001 - 2015,
Arquitectura Institucional, TADAT,

OCDE, entre otros).

Las brechas de madurez institucional
deben ser gestionadas por los
responsables de cada proceso a
través de sus respectivos planes

operativos.

Asi también, con el objetivo de
gestionar de manera coordinada el
tratamiento de estas brechas, se
estructuré el Programa de Mejora de
la  Administracion  Tributaria vy
Aduanera Componente l.
Fortalecimiento institucional del
Servicio de Rentas, este
componente tiene por objetivo
reforzar la capacidad de gestion del
SRI, fortaleciendo la eficacia
operativa en el area de control
tributario, para mejorar la

contribucion tributaria y reducir la



evasion y elusion fiscal, para lo cual
se plantearon los siguientes

subcomponentes:

Subcomponente 1.1. Migracion al
CDS. Comprende la migracion de los
Equipos de Procesamiento de
Informacién (EPI) del Data Center
alterno y principal, a un Centro de

Datos Seguros.

Subcomponente 1.2. Renovacién
tecnologica. Contribuye a
solucionar el problema de la brecha
de infraestructura tecnoldgica que se
requiere para mantener la operacion
actual, asi como la implementacion
de la infraestructura tecnologica
necesaria para soportar el Sistema

Integrado de Gestion Tributaria.

Subcomponente 1.3. Innovacion y

mejora en los procesos de control
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tributario. Comprende la
implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion Tributaria
compuesto por tres elementos i)

Core Tributario; i) herramientas

digitales  especializadas y ii)
desarrollos  complementarios e
interfases, que permitiran la

interoperabilidad, escalabilidad y
trazabilidad que se busca para
apoyar la gestion de los procesos,
especialmente incrementar la
eficacia y oportunidad de los
procesos de Control Tributario.

Internas.

A continuacion, se podra observar el
esquema de alineacion de los ejes
de accion a los niveles: estratégico
(N1), tactico (N2 y N3) y operativo
(N4).
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Gréfico 2: Alineacién - ejes institucionales

Nivel Estratégico N1
Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025

Nivel Tactico N2 y N3

@ Modelo de Gestion de Cumplimiento Innovacion / Transformacion @
| Tributario Digital

Riesgos (R Segmentos (S Impuestos (1) INTAX ~ Brechas de madurez institucional

.................

Nivel Operativo N4
Programacion/Anual de la Planificacion

- Objetivos, indicadores, acciones - operativas, riesgos y
proyectos conforme a la priorizacién del nivel tactico N2.

Planes
Subsidiarios.

Como se puede observar en el — N2) a través de ejes institucionales

grafico 2, institucionalmente existe de accion mismos que permitiran

una alineacion que parte desde el traducir la estrategia en acciones

Plan Estratégico Institucional, mismo que marcaran la pauta de la gestion

que recoge a nivel estratégico operativa.

(Direccion  General - N1) las Una vez establecidos los ejes
directrices y lineas de gestion institucionales se definen los planes
gubernamentales y las incorpora a la operativos (Departamentos
gestion de la institucion a mediano y Nacionales y Direcciones Zonales -
largo plazo a través de la mision, N4), mismos que recogen las
vision, objetivos estratégicos vy definiciones de los niveles
estrategias. superiores 'y operativizan  sus

Definidos estos elementos, se alinea respectivos productos institucionales

el nivel tactico (Subdirecciones establecidos en el EOP a traves de

Generales y Direcciones Nacionales acciones operativas.
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3.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1. Recaudacioén

En observancia a lo establecido en
la Constitucion de la Republica del
Ecuador, a fin de contribuir en la
construccion de un sistema tributario
que promueva una redistribucion
solidaria y equitativa de la riqueza
para todos los ecuatorianos, el SRI
centr6 sus esfuerzos en reducir la
evasion y elusion tributaria, con una
lucha frontal y decidida contra el
fraude fiscal y el incumplimiento de

las obligaciones tributarias,

! Todos los datos en esta seccién consideran recaudacién
bruta, sin considerar valores ocasionales (remision, laudos
arbitrales, contribuciones solidarias y temporales).

procurando una recaudacion mas

efectiva.

Orient6 ademas sus esfuerzos a
incrementar la cultura tributaria en la
sociedad ecuatoriana; con especial
énfasis en los contribuyentes con
transacciones en linea, esto le ha
permitido mantener una tendencia
creciente en la recaudacioén en los
ultimos afos, tal como se puede
observar en el grafico3 que muestra

la evolucion de recaudacion brutal:



Grafico 3: Crecimiento de la Recaudacion bruta de impuestos administrados por el SRI
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Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

En el periodo de 2019 a 2023(p) se
observa el efecto de la pandemia en
el afio 2020, y la recuperacion de la
economia en los afios subsiguientes.
Después de una caida del 14.50%
en 2020, las cifras de recaudacion
muestran que la economia se ha
recuperado; asi, en 2022 y 2023 se
perciben niveles de recaudacion
de

prepandemia. Sin embargo, y como

mayores a los los afos

era de esperarse, el crecimiento de
la recaudacion y de la economia en

general se ha desacelerado; para el

presente afo se espera que la
recaudacion anual sea 4.20% mayor

gue la registrada en 2022.

La disminucion en la tasa de
crecimiento de la recaudacion para
el afilo 2023 se debe a varios
factores, entre ellos: la reduccién
progresiva de la tarifa de ISD; la
disminucién de la recaudacion de
IVA e ICE por importaciones, debido
a una reduccion de importaciones de
productos gravados con estos
impuestos; y, reformas tributarias
efecto desde su

que tuvieron



publicaciéon (LEFAM).

Es necesario recalcar que, para
efectos comparativos, en todos los
graficos y andlisis de esta seccion,
no se consideran valores
ocasionales; puesto que,
distorsionarian la tendencia de la

recaudacion tributaria. Entre los
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rubros que no consideraron para el
presente analisis estan: la
contribucién unica temporal de 2020
y 2021 y las contribuciones Post —
COVID tanto de sociedades como de

personas natu rales.
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3.2 Composicion tributaria

De acuerdo con la Carta Magna, en
su articulo 300, el régimen tributario

se regira por los principios de

generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad,

equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los
impuestos directos y progresivos. La
politica tributaria promovera la
redistribucion y estimulara el empleo,
la produccién de bienes y servicios,
y conductas ecologicas, sociales y

econdmicas responsables.

En este contexto la Administraciéon
Tributaria busca mantener una
mayor proporcion en la recaudacion
de impuestos directos sobre los

indirectos.

La composicién de la recaudacion
durante el periodo 2019 — 2023(p),
considerando la clasificacion
mencionada, se presenta en el

grafico Nro. 4.

Como se puede evidenciar durante
el periodo 2019 - 2023(p), los
impuestos
alrededor del 45% de |la

recaudacion total, a excepcion

directos representan

Unicamente del afio 2020 en donde

representaron el 48.56%.

En el 2023, se espera que los
impuestos directos representen un
44.86% de la recaudacion; es decir,
0.19% menos que en 2022; mientras
gue los indirectos se espera que
sean el 55.14% de la recaudacion

total.
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Gréfico 4: Composiciéon de la Recaudacion por Tipo de Impuesto
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3.3. Estructura Organizacional

Dentro del Tercer Suplemento del Servicio de Rentas Internas,

Registro Oficial No. 161 del 03 de
octubre de 2022, se publicé la
Resolucién No. NAC-DGERCGC22-
00000047 que expidi6 la reforma al

conforme la siguiente estructura
organizacional, misma que a la fecha
del presente documento, se
encuentra en proceso de

Estatuto Organico de Gestion Implementacion.

Organizacional por Procesos del
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Gréfico 5: Estructura Organizacional
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Gréfico 6: Estructura Organizacional — Direcciones Zonales?

TIPOLOGIA a) Zonas1,2,3,4,56y7
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2 £| detalle de la Programacion Anual de la Planificacion cada unidad desconcentrada, se podrd observar en sus respectivos documentos debidamente suscritos por los servidores responsables de cada jurisdiccidn; por el
volumen de estos, no se incluyen en el presente documento.
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. ZonasBy 9
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos — octubre de 2022.
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Gréfico 7: Estructura Organizacional — Direccién Distrital
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Fuente: Estatuto Orgdanico de Gestion Organizacional por Procesos — octubre de 2022.




3.4. Indicadores de gestidon estratégica institucional

A octubre de 2023, el cuadro de
mando de los indicadores
estratégicos del SRI refleja el
cumplimiento de los resultados de
las metas planteadas en cada una de
las perspectivas del mapa
estratégico, a excepcion  del
cumplimiento del indicador
“Porcentaje de cumplimiento de la
meta de recaudacion”, el cual
presenta una desviacion producto de

las reformas tributarias

3 indice de Gestién Estratégica (IGE): el IGE constituye

el resultado del promedio simple de la puntuaciéon
obtenida de los indicadores registrados en el Nivel N1

Plan Operativo Anual 2024

implementadas en el afio.

Estos resultados permiten evidenciar
gue el SRI se encuentra encaminado
en el logro de sus objetivos
estratégicos 2025. Esto sumado al
resultado del indice de Gestién
Estratégica® de 99,49, que
corresponde a la  puntuacion
obtenida del resultado de los
indicadores estratégicos con corte a

septiembre de 2023.

de la herramienta GPR y considerados en el periodo en
funcién del cumplimiento de sus metas.
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Tabla 2: Indicadores Estratégicos del SRI

Objetivo Indicador Avance del Estado
periodo

Porcentaje de cumplimiento de la

" 95,88%
Incrementar el cumplimiento meta de recaudacion
voluntario de las obligaciones
tributarias en la ciudadania Brecha de pago de las declaraciones 128.05%
en monto a nivel nacional ’
Gestion de cartera en firme 102,50%

Porcentaje de cumplimiento del
rendimiento establecido en los 112,52%
Incrementar la efectividad en procesos de control - consolidado

los procesos de control y cobro, i
asi como los legales y demas ~ Porcentaje de cobertura de los

procesos administrativos que  Procesos de control, relacionados 104,88%
forman parte del ciclo de la  con la brecha de veracidad
recaudacion

Brecha de presentacion 107,54%
Porcentaje de efectividad de los
procesos de la Direccion Nacional 108,70%
Juridica

Incrementar los conocimientos y  Porcentaje de ciudadanos

el desarrollo de capacidades en efectivamente capacitados en el
la ciudadania en el marco de sus ambito del Plan de Cumplimiento
deberes y derechos fiscales. Tributario

123,73%

Fuente: Gobierno por Resultados
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Gestion EstratégicaFecha de corte: octubre 2023.
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3.5. Avance de la Programacion Anual de la Planificacion
2023

La Programacion Anual de la del 99,62% de su programacion.

Planificacion del SR, esta Esto evidencia el cumplimento de las
conformada por los planes operativos acciones operativas e intervenciones
de las Direcciones y Departamentos programadas por las unidades, que
Nacionales, asi como de |las apalancan el cumplimiento de los
Direcciones Zonales. objetivos operativos y que contribuyen

Con corte a octubre de 2023, la al cumplimiento de los objetivos

N . - tacticos, estratégicos y
institucion alcanz6é un cumplimiento

gubernamental.
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Tabla 3: Avance Acumulado de la PAP 2023

Enero - Octubre 2022
DIRECCION NACIONAL

/DEPARTAMENTOS % Avance % %
IDIRECCIONES ZONALES Planificado Avance Real Cumplimiento

DN Juridica 83,33% 83,42 % 100,11 %
DN de Planificacidn y Gestion Estratégica. 83,33 % 81,40 % 97,68 %
DN de Tecnologia. 83,33 % 82,41 % 98,90 %
DN de Talento Humano. 83,33 % 83,14 % 99,77 %
DN Administrativa — Financiera 83,33 % 83,14 % 99,77 %
gil:ljcji:d:i;audaaon y Asistencia al 8333 % 83,06 % 99,68 %
DN de Control Tributario 83,33 % 83,33 % 100,00 %
DN de Grandes Contribuyentes 83,33 % 83,00 % 99,60 %
Departamento de Comunicacion. 83,33 % 84,16 % 101,00 %
?ﬁga;;z:irzento de Riesgos e Informacion 8333 % 82,98 % 99,58 %
Departamento de Asuntos Internos 83,33 % 81,15 % 97,38 %
Departamento de Inteligencia Tributaria. 83,33 % 84,48 % 101,38 %
Direcciones Zonales 83,33 % 83,47 % 100,17 %

PAP SRI 2023 83,33 % 83,01 % 99,62 %

Fuente: Matriz de seguimiento PAP.
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Gestion.
EstratégicaFecha de corte: octubre 2023.
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4.PROGRAMACION ANUAL DE LA PLANIFICACION
2024

Nivel Tactico — N2

4.1 Subdireccion General de Cumplimiento

Tributario

4.1.1. Objetivo

Incrementar la efectividad y la cobertura en los procesos alineados a la cadena de

valor.

4.1.2. Estrategias

e Implementar el Modelo de Gestion de Cumplimiento Tributario basado en
riesgos (MGCT).

e Fortalecer los canales de asistencia y capacitacion orientados al

cumplimiento voluntario.
¢ Implementar metodologias de vanguardia de cumplimiento tributario.

e Consolidar lazos de cooperacion nacional e internacional enmarcados en el

combate a la evasion, el fraude y la elusion fiscal.
e Unificar criterios técnicos en los procesos de cumplimiento tributario.

e Ampliar la cobertura en los procesos de cumplimiento tributario alineados al

Plan de Gestion de Cumplimiento Tributario.
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4.2 Subdireccion General de Desarrollo
Organizacional

4.2.1. Objetivo

Incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos de desarrollo organizacional

contribuyendo con innovacion a la gestion tributaria.

4.2.2. Estrategias

e Fortalecer la implementacion del modelo de planificacion institucional.
e Gestionar la disponibilidad de recursos financieros para la operacion.

e [ortalecer los subsistemas de talento humano implementando mejores

practicas en este ambito.
e Fortalecer la comunicacion interna y externa.

e Impulsar el desarrollo digital innovando los procesos institucionales y

servicios tecnologicos.
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Niveles Tactico — N3 y Operativo N4

4.3. Direccion Nacional Juridica

4.3.1. Mision

Brindar la asesoria especializada y de calidad en materia juridica para todos los

procesos de la institucion.

4.3.2. Objetivo de la Direccion

Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos,

judiciales y de transaccion tributaria.

4.3.3. Estrategias de la Direccion

e Disefiar metodologias para el fortalecimiento en la eficiencia en la gestion de

procedimientos judiciales, administrativos y de transaccion tributaria

4.3.4. Departamentos de la Direccion Nacional

4.3.6.1. Departamento Nacional de Normativa

4.3.6.1.1. Objetivo del Departamento

Incrementar los procesos que involucran el ejercicio de asesoria juridica en la
construccion de actos normativos y atencion de consultas MEDIANTE la integracion

de tecnologias digitales y la identificacion de la pertinencia y urgencia de los casos

y su debida atencion.
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4.3.6.2. Departamento Nacional Procesal Juridico

Tributario

4.3.6.2.1. Objetivo del Departamento

Incrementar la eficacia en los procesos de asesoria desde el enfoque jurisdiccional
y la supervisién de la defensa en procesos contenciosos tributarios, penales vy
constitucionales de las unidades administrativas desconcentradas MEDIANTE el

mejoramiento en los procesos de asesoria y supervision.

4.3.6.3.Departamento Nacional Procesal Juridico

Administrativo

4.3.6.3.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la eficacia en los procesos administrativos y/o tributarios, MEDIANTE
generacion de directrices y asesoramiento técnico y juridico a las distintas unidades

departamentales.

4.3.6.4 Departamento Nacional Gestion Transaccion

Tributaria.

4.3.6.4.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la eficacia en la gestion de transaccion tributaria MEDIANTE
generacion de directrices y asesoramiento técnico tributario, asi como juridico a las

distintas unidades departamentales involucradas en el proceso.
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4.4, Direccion Nacional de Planificacion y Gestion

Estratégica

4.4.1. Mision

Coordinar, dirigir, controlar y evaluar la implementacion de los procesos
institucionales a través de la gestion de la planificacion, seguimiento, inversion,
investigacion y estudios, administracion de procesos, calidad de los servicios,

gestién de proyectos, gestion del cambio y cultura organizacional.

4.4.2. Objetivo de la Direccion

Incrementar la eficiencia en los procesos de planificacién institucional® fortaleciendo

la gestion estratégica orientada a estandares de calidad, excelencia e innovacion.

4.4.3. Estrategias de la Direccion
e Impulsar laimplementacion del modelo de planificacion institucional de forma
integral.

¢ Implementar un enfoque de innovacion y simplificacién en los procesos y

servicios institucionales.

e Fortalecer la mejora continua con la ejecucion de planes, programas y

proyectos conforme el lineamiento estratégico.

e Generar insumos que orienten el proceso de toma de decisiones y para

propuestas de politica publica.

4 Se refieren a todos los procesos enmarcados en las atribuciones y competencias de la Direccion Nacional de Planificacién y Gestion
Estratégica.
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4.4.5 Departamentos de la Direcciéon Nacional

4.4.5.1 Departamento Nacional de Planificacion

Institucional

4.4.5.1.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de los procesos de la unidad de planificacion MEDIANTE
monitoreo, control, analisis y evaluaciéon de la gestion institucional; asi como, con

estudios de propuestas de politica publica en el ambito tributario y su impacto en el

sistema impositivo.

4.4.5.2 Departamento Nacional de Planes, Programas y

Proyectos

4.4.5.2.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad en la ejecucion de los proyectos y programas
institucionales MEDIANTE la implementacion de estandares y mejores practicas en

la administracion de proyectos.

4.4.5.3 Departamento Nacional de Gestion de la Calidad y

Cambio Institucional

4.4.5.3.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la madurez de los procesos y servicios institucionales MEDIANTE el

fortalecimiento de un esquema de excelencia institucional basado en normas y

principios de calidad, mejora continua y gestion del cambio.
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4.5 Direccion Nacional Administrativa Financiera
45.1 Misidn

Administrar y gestionar oportunamente los bienes, servicios generales y
documentacion institucional para los servidores, contribuyentes y estado; asi como
gestionar el aprovisionamiento y control de los recursos econémicos institucionales

de una manera eficaz y eficiente.

4.5.2 Objetivo de la Direccidn

Incrementar la eficiencia y eficacia de la administracion, gestion y el control

oportuno de los recursos institucionales.

4.5.3 Estrategias de la Direccion

e Fortalecer los procesos de gestion financiera institucional.

e Controlar la efectividad de los servicios prestados a clientes internos o

externos.
e Innovar los procesos de administracion documental de Secretaria General.

e Implementar lineamientos que fomenten la calidad del gasto dando

cumplimiento a la normativa.

e Controlar la ejecucion de los procesos de contratacion a traves de

herramientas de seguimiento.

e Controlar el cumplimiento de la politica ambiental.
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4.5.4 Departamentos de la Direccion Nacional

4.5.4.1 Departamento Nacional Administrativo

4.5.4.1.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de la gestién administrativa MEDIANTE la ejecucion de

los procesos de compras, administraciéon y mantenimiento de bienes institucionales.

4.5.6.2 Departamento Nacional Financiero

4.5.6.2.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de los procesos financieros MEDIANTE su seguimiento,

registro y control.

4.5.6.3 Secretaria General

4.5.6.3.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de la gestion documental MEDIANTE el fortalecimiento

de los procesos de ingreso, notificacion y custodia.




Plan Operativo Anual 2024

4.6 Direccion Nacional de Talento Humano
4.6.1 Misidn

Ser una unidad de apoyo que promueva el bienestar y el desarrollo integral del

talento humano hacia la consecucion de los objetivos institucionales.

4.6.2 Objetivo de la Direccion

Incrementar la efectividad en los procesos de talento humano, alineados hacia la
consecucion de los objetivos institucionales, con un enfoque de innovacion y

transformacion digital.

4.6.3 Estrategias de la Direccion

e Fortalecer las estructuras posicionales.

e Fortalecer el desarrollo del talento humano, incrementando sus

conocimientos, capacidades, competencias conductuales y técnicas.
e Fortalecer el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
e Fortalecer el bienestar de los servidores de la institucion.

e Fortalecer la ética, el sentido pertenencia y cultura, de los servidores de la

Institucion.

e Innovar y optimizar los procesos de Talento Humano.
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4.6.4 Departamentos de la Direccion Nacional

4.6.4.1 Departamento Nacional de Planificacion y

Desarrollo del Talento Humano

4.6.4.1.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de los procesos relacionados con la planificacién y
desarrollo del talento humano, MEDIANTE el fortalecimiento en la estructura

posicional, perfiles de puestos y desarrollo de competencias tendientes a mejorar

el desempefio del talento humano; con un enfoque de transformacién digital.

4.6.4.2 Departamento Nacional de Gestidon del Talento

Humano

4.6.4.2.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de los procesos relacionados con la gestion de talento
humano MEDIANTE el fortalecimiento y optimizacion de los procesos de seleccion
y retencion de talentos optimos, administracion de personal y remuneraciones, y

fortaleciendo la ética institucional; con un enfoque de transformacion digital.

4.6.4.3 Departamento Nacional de Seguridad y Salud

Ocupacional

4.6.4.3.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo orientado al bienestar MEDIANTE la coordinacion de acciones que

fomenten entornos de trabajo seguros, generando una cultura de prevencion de

riesgos laborales.
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4.7 Direccion Nacional de Tecnologia

4.7.1 Misidn

Proveer eficaz y eficientemente a la Administracion Tributaria asesoria y servicios
tecnolégicos de calidad que faciliten el cumplimiento de la misién y vision
institucional, a través de la investigacion, implementacion y operacion de soluciones

tecnoldgicas innovadoras, basados en las mejores practicas de la industria.

4.7.2 Objetivo

Incrementar la adopcion de nuevas tecnologias que impulsen la calidad total en la

prestacion de los servicios tecnologicos.

4.7.3 Estrategias de la Direccion
e Investigar y definir tecnologias emergentes para la implementacion de los
servicios tecnologicos.

e Mejorar los niveles de seguridad, calidad y la gestion de riesgos de los

servicios tecnoldgicos.

e Fortalecer la calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

institucionales y modelos de datos.
e Fortalecer y modernizar los componentes tecnoldgicos institucionales.

e Ampliar la cobertura de la continuidad de los servicios tecnolégicos criticos

de la institucion.

e Impulsar la gestién de datos e informacioén alineada a los ejes institucionales.
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4.7.4 Departamentos de la Direccion Nacional

4.7.4.1 Departamento de Planificacion Tl

4.7.4.1.1 Objetivo del Departamento

Reducir la brecha de estandarizacién y adopcién de nuevas tecnologias MEDIANTE la
gobernanza y gestion tecnoldgica de: arquitectura*, planificacion, capacidad, catalogo y
niveles de servicios, asi como la gestién de datos e informacion alineada a los ejes

institucionales.

* software, datos e infraestructura

4.7.4.2 Departamento de Desarrollo

4.7.4.2.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la calidad en la construccion y mantenimiento de aplicaciones
institucionales y modelos para la ingenieria de datos MEDIANTE la optimizacion de

los procesos de desarrollo y mantenimiento y el uso eficiente de los recursos.

4.7.4.3 Departamento de Infraestructuray Operaciones

4.7.4.3.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la eficacia de la operacion de la infraestructura de hardware, software
y comunicaciones que soportan los servicios tecnologicos MEDIANTE el

fortalecimiento de los procesos e infraestructura tecnoldgica.

4.7.4.4 Departamento de Seguridad Informatica

4.7.4.4.1 Objetivo del Departamento

Incrementar los niveles de seguridad, continuidad y calidad de los servicios
tecnolégicos, MEDIANTE la gestion de riesgos y una mejora continua en el proceso

de aseguramiento de calidad de los servicios tecnologicos.
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4.8 Direccion Nacional de Recaudacion y

Asistencia al Ciudadano

4.8.1 Misidon

Coordinar la gestion de los procesos de administracion de canales de atencion,
informacion y educacion tributaria, recaudacion, reintegro, cobro, procesos para el
catastro tributario y vehicular, entrega y recepcion de informacion fiscal, vy,
autorizacion de transacciones, considerando los niveles de satisfaccion y la

habilitacion de los correspondientes canales.

4.8.2 Objetivo de la Direccion

Incrementar la eficiencia y calidad de los procesos administrados por las unidades

de la Direccion de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano.

4.8.3 Estrategias de la Direccion

e Implementar mejores practicas nacionales e internacionales en los

procesos Yy servicios a nivel procedimental.

e Fortalecer, automatizar y virtualizar los productos y servicios de la

direccion.

e Fortalecer las acciones de cobro, tendientes a estimular el cumplimiento y
pago oportuno de las obligaciones, asi como el cambio de comportamiento

del contribuyente deudor.
e Promover la cultura tributaria en la ciudadania.

e Generar acciones de capacitacion y difusion que fortalezcan el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.8.4 Departamentos de la Direccion Nacional

4.8.4.1 Departamento Nacional de Asistencia al

Ciudadano

4.8.4.1.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la eficiencia de la asistencia, la cultura tributaria y habilitacién al
ciudadano MEDIANTE la potenciacién de los servicios habilitantes y canales de
atencion dispuestos para el ciudadano/contribuyente, asi como la educacién e

informacion tributaria.

4.8.4.2 Departamento Nacional de Cobro

4.8.4.2.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad en la gestion de cartera y cobro MEDIANTE la gestion
persuasiva a contribuyentes deudores, inicio y continuacion de las acciones

ejecutivas de cobro y la busqueda de alternativas automatizadas de gestiones de

recuperacion oportuna de los valores adeudados.

4.8.4.3 Departamento Nacional de Recaudacion y

Reintegros

4.8.4.3.1 Objetivos del Departamento

Incrementar la eficacia del control y registro de la recaudacion y de la ejecucion del
reintegro tributario MEDIANTE la optimizacion y simplificacion de los procesos y su

pertinente implementacion.
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4.9 Direccion Nacional de Control Tributario

49.1 Misidn

Coordinar la gestion de los procesos de control tributario extensivos, semintensivos
e intensivos en alineacion al plan nacional de cumplimiento tributario y modelo

integral de riesgos tributarios.

4.9.2 Objetivo de la Direccion

Incrementar la efectividad en los procesos de control tributario con la
caracterizacion y perfilamiento de riesgo, asegurando el cumplimiento voluntario de

los contribuyentes.

4.9.3 Estrategias de la Direccion

e Impulsar la efectiva gestion persuasiva propiciando la presentacion y

autocorreccion de obligaciones tributarias.

e Diseflar una efectiva segmentacion e identificacion de cluster de

contribuyentes de perfiles de riesgo priorizados.

e Priorizar ejercicios fiscales corrientes y contribuyentes no controlados con

riesgos tributarios.

e Potenciar programas de control en materia de fiscalidad internacional con el
aprovechamiento intensivo de informacion derivada del intercambio de

datos.
e Impulsar estrategias de control en el entorno de la economia digital.

e Propiciar programas de control para regularizar anénimos fiscales.

4.9.6 Departamentos de la Direcciéon Nacional
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4.9.6.1 Departamento Nacional de Auditoria Tributaria

4.9.6.1.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la calidad, efectividad e impacto de los procesos de fiscalizacion a nivel
de sectores relevantes MEDIANTE la aplicacion de modelos que permitan un

efectivo perfilamiento de riesgos, la utilizaciéon de herramientas de intercambio de

informacion internacional y el debido acompafiamiento en los procesos.

4.9.6.2 Departamento Nacional de Gestidon Tributaria

4.9.6.2.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de los procesos de gestion tributaria MEDIANTE
acciones preventivas que promuevan el cumplimiento voluntario y acciones

correctivas que mitiguen los riesgos de incumplimiento.

4.9.6.3 Departamento Nacional de Fedatarios Fiscales

4.9.6.3.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad de los programas informativos, disuasivos y ejecutivos

MEDIANTE efectiva presencia institucional en campo.
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4.10 Direccidon Nacional de Grandes

Contribuyentes

4.10.1 Misidn

Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y directrices establecidos,
en materia tributaria y juridica de los sujetos pasivos catalogados como grandes
contribuyentes; asi como también la gestién y resolucion de los diferentes actos
administrativos, asociados a los procesos de Asistencia y Control al Cumplimiento

Tributario, Gestion Administrativa y Juridico Tributario y Gestion de Cobro.

4.10.2 Objetivo de la Direccion

Incrementar la efectividad en la recaudacion de los sujetos pasivos considerados
Grandes Contribuyentes enfocados en la gestion de riesgos, fortaleciendo el

cumplimiento cooperativo.

4.10.3 Estrategias de la Direccion

e Estructurar un régimen tributario singularizado para grandes contribuyentes.

e Generar propuestas normativas acordes con la especialidad que representa

el segmento de grandes contribuyentes.

e Fortalecer las acciones de control tributario para el segmento de grandes

contribuyentes basadas en un modelo de gestion de riesgos

e Fomentar el cumplimiento fiscal voluntario dentro del Programa de

Cumplimiento Cooperativo.
e Disefiar medidas que promuevan la atencién del pronto pago y transaccion.

e Desarrollar las capacidades del talento humano con un enfoque de

formacion especializada.

4.10.6 Departamentos de la Direccion Nacional
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4.10.6.1 Departamento Nacional de Control Tributario de

Grandes Contribuyentes.

4.10.6.1.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad y cobertura en los procesos de control tributario
MEDIANTE una seleccion efectiva de casos con un enfoque estratégico basado en

riesgos.

4.10.6.2 Departamento Nacional de Asistencia, Cobroy

Juridico de Grandes Contribuyentes.

4.10.6.2.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la efectividad en los procesos del Departamento Nacional de
Asistencia, Cobro y Juridico de Grandes Contribuyentes MEDIANTE la
potencializacion del modelo de gestion de riesgos y la ejecucion efectiva de
procedimientos diferenciados en asistencia, cobro, reclamos, devoluciones,

procuracion y transaccion.
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4.11 Departamento de Comunicacion

Institucional

4.11.1 Objetivo del Departamento

Incrementar la eficiencia de la gestion comunicacional MEDIANTE la generacion de

productos, verificando los canales adecuados para los publicos internos y externos.

4.12 Departamento de Asuntos Internos

4.12.1 Objetivo del departamento

Incrementar la efectividad de las acciones de prevencion, deteccion e investigacion
de fraude ocupacional® MEDIANTE la gestion de planes de seguridad de la
informacion, la generacién de recomendaciones para implementacion de controles

e investigacion de conductas irregulares, evaluacion de transacciones susceptibles

de fraude interno y evaluacion de riesgos.

4.13 Departamento de Inteligencia Tributaria

4.13.1 Objetivo de la Departamento

5 .
Los Fraudes ocupacionales son aquellos en los que un empleado, directivo, funcionario o propietario de una empresa comete algin acto en perjuicio de esa

organizacion. Los tres tipos principales de fraude en el entorno laboral son: la corrupcion, apropiacion indebida de activos, y las declaraciones fraudulentas.
Fuente: https://acfe-spain.com/recursos-contra-fraude/que-es-el-fraude/arbol-fraude



https://acfe-spain.com/recursos-contra-fraude/que-es-el-fraude/arbol-fraude
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Incrementar la oportunidad en la entrega de productos de inteligencia en el combate
a la evasion fiscal, fraude, elusion fiscal y lavado de activos, MEDIANTE la
aplicacion de la metodologia de produccion de conocimiento de inteligencia,

técnicas operacionales especializadas de inteligencia, reporte de operaciones

inusuales e injustificadas, integrando tecnologias digitales.

4.14 Departamento de Riesgos e Informacion

Tributaria

4.14.1 Objetivo de la Departamento

Incrementar la efectividad de los procesos vinculados con la inteligencia para la
gestion MEDIANTE la gestiéon de obligaciones, gestion de riesgos tributarios
nacionales e internacionales alienados con el Modelo de Gestién de Cumplimiento
Tributario y los procesos de cooperacién internacional con fines tributarios en

aplicacion de los tratados internacionales.

4.15 Direcciones Zonales

El siguiente apartado corresponde a un breve resumen de los elementos definidos

por las unidades desconcentradas zonales: 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8y 9.
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4.15.1 Objetivos de las Direcciones Zonales

Objetivo N°1: Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias,
asi como la efectividad en los procesos de la cadena de valor MEDIANTE la
potencializacion del modelo de gestion de riesgos y la aplicacion de las mejores

practicas internacionales.

Objetivo N°2: Incrementar la eficiencia en los procesos desconcentrados alineados
al desarrollo organizacional institucional MEDIANTE la gestidn, seguimiento,

evaluacion y control, conforme lo establece la normativa vigente.
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4.16 Necesidades presupuestarias

El Servicio de Rentas Internas cumpliendo con lo establecido en la Normativa
Técnica del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas (SINFIP) que menciona:
“La presupuestacion orientada a resultados requiere un vinculo a la planificacion,
(...). Los presupuestos publicos se programaran y ejecutaran en el marco
metodoldgico de la presupuestacion por resultados, sobre la base de programas
identificados en estrecha vinculacion a los objetivos definidos por la planificacion
(...)", establece un vinculo entre que permite alinear el uso de los recursos

financieros asignados a los objetivos institucionales.

A continuacién, se muestran los valores por grupo de gasto remitidos por las
unidades administrativas dentro de sus respectivos planes anuales, mismas que se
constituyen en insumos para la formulacion de la proforma presupuestaria 2024;
cabe sefalar que, por el volumen de este documento, se muestra un resumen de
los valores requeridos, el detalle de esta informacion es parte integrante del
presente documento y permanece registrada en los archivos de la Direccion
Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica, especificamente en la Gestion

Interna de la Planificacion Institucional:

Grupo de 51 53 57 7 84 Necesnda_des
gasto presupuestarias 2024
USD. 83.413.689,77 10.651.281,25 | 421.338,1 365.758,35 1.200.387,47 $ 96.052.454,95

Nota: El Codigo Tributario en su Art. 99, establece: “Cardcter de la informacion tributaria. - (...), los planes y programas
de control que efectue la Administracion Tributaria son de cardcter reservado y serdn utilizados para los fines propios de
la administracion tributaria.”; en este sentido, este documento corresponde a un extracto de la Programacion Anual de

la Planificacién 2024 del Servicio de Rentas Internas.




