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Ingreso de tramites de medidas cautelares
de retencion de creéeditos, a travées del
portal web SRl en linea

Este documento proporciona una guia paso a paso para el ingreso de tramites de medidas
cautelares de retencidon de créditos por internet, a través del portal web SRI en linea,
aplicable Gnicamente para las instituciones ordenantes de conformidad con las leyes
vigentes, estas son:

e Todas las instituciones del sector publico con jurisdiccion coactiva
e Dependencias del Consejo de la Judicatura
e Sistema Financiero Nacional (en liquidacién, compafias de cobranzas)

Portal transaccional SRI en linea
Ingreso al sistema

Ingrese a la opcidén SRI en linea del portal web www.sri.gob.ec
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Para iniciar sesion, ingrese el numero de RUC de la institucion ordenante, nUmero de cédula
y clave del usuario adicional (previamente asignado, Unicamente para personas naturales).


http://www.sri.gob.ec/

Recordar:

La creacion de un usuario adicional es Unicamente para el registro de estos tramites
y no permite la visualizacién ni registro de otra informacion (ver guia para la creacion
de usuarios adicionales).
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Ingreso del tramite

Dentro del menu disponible en la parte izquierda de la pantalla, seleccione la opcion
“Tramites y Notificaciones”, ingresar a “Tramites” escoger “Ingreso de tramites y anexos
virtuales”.
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Aparecera la siguiente pantalla, en la que podra ingresar un tramite nuevo, un anexo a un
tramite existente y revisar el guia previo al registro de tramites.

Presione sobre el icono “Ingresar un tramite”.

Ingresar un tramite Ingresar un anexo

‘ Gujg para
- contribuyentes
@ Antes de continuar

Recuerde que existen tramites autométicos habilitados en las opciones del mena
Los trémites habilitados en esta seccién se encuentran detallados aqui
Verifique que los requisitos que incluird en el sistema estén completos, visite: ver requisitos aqui.

Al acceder a la herramienta, declaro que la informacion incluida a través de este medio corresponde a los requisitos necesarios para la atencién del tramite solicitade. Los archivos adjuntos estan completos y
contienen datos veridicos, vigentes, legibles, correctos, sin enmendaduras o tachones.

A continuacién, se desplegara una pantalla que permitira el ingreso del tramite en 4
sencillos pasos.

Paso 1 - Seleccidon de tramite:

Dentro del campo “Seleccione un servicio” se desplegara una lista de seleccién, escoja el
servicio que desea ingresar, o utilice el buscador y digite una palabra de referencia, para
este caso es “Medias cautelares de retencion de créditos”, y presione sobre el botén

B
Ingreso de tramites

1 2 3 4
Seleccion de tramite Requisitos y anexos Detalles Notificacion
Identificacién Razén social

* Seleccione un servicio

i i i -

Estadisticas sobre el régimen tributario

Gestién de cuenta bancaria

Gestidn de pago de deudas y obligaciones tributarias
Gestion de reintegro tributario
Inteligencia para la gestion
Medidas cautelares de retencion de créditos
Reclamns sohre &l rénimen tributario

A continuacion, se desplegara un listado con las opciones disponibles para el tramite

seleccionado (tres), escoge la opcién que requiere ingresar, y presione sobre el boton
Siguientef

Recordar

Para solicitar un embargo o levantamiento de valores retenidos previamente se debid
registrar la medida de retencion de créditos.




Resultado de la busqueda

Seleccione uno de los tramites descritos a continuacion

Detalle de tramites - 3 registro(s)

—m_

Embargo de créditos retenidos por medida cautelar

Levantamiento de medidas cautelares de retencion de créditos
Medidas cautelares de retencién de créditos
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Paso 2 - Requisitos y anexos:

En esta pantalla se desplegaran los requisitos (dos), en la columna “Acciones”, presione el
boton “Seleccionar archivo”, elija el archivo correspondiente, recuerde que el formato
permitido para los requisitos es PDF, los cuales pueden tener firma electronica o autografa.
(El tamafio méximo por archivo es de 6 MB y en total no superara los 100 MB).

1. El primer requisito denominado Carta de solicitud o peticion, es la solicitud que
realiza la institucion ordenante al SRI referente a la medida cautelar de retencion de
créditos, el archivo se cargara con el nombre del coactivado, en formato pdf.

2. El segundo requisito es la Providencia que realizo6 la institucidn ordenante dentro del
juicio o procedimiento de ejecucién coactiva, donde se ordena la imposicién de la
medida cautelar, el archivo se cargara con el nombre del coactivado, en formato pdf.

El campo “Descripcion del archivo adjunto” siempre se registrara el nombre del coactivado.

De conformidad con la autorizacién concedida aJ SRI mediante el ACUERDO DE
RESPONSABILIDAD Y USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, seccion Il. Responsabilidad
del sujeto pasivo, numeral 2.1.

(...) 2.1. El sujeto pasivo asume la responsabilidad total del uso, tanto de la clave de usuario,
asi como de la veracidad de la informacion presentada para el cumplimiento de sus deberes
formales y obligaciones tributarias, y para la utilizacion de los servicios que el SRI ponga a
su disposicion a través del portal transaccional “SRI en linea” (...).

Tanto el usuario principal como el adicional, certifican que la informacion registrada en estos
tramites es veraz y correcta.

Una vez cargado los dos archivos presione SI[s[SI[=Ialt.

Requisitos

Antes de iniciar el tramite, recuerde cumplir con todos los requisitos solicitados. El formato para los archivos sera PDF

Detalle de requisitos - 2 gegisteg

Carta de solicitud o peticién Obligatorio PILLIGUA ANTONIO CARTA 2 PILLIGUA ANTONIO CARTA.PDF

PILLIGUA ANTONIO PROV\DENCW g PILLIGUA ANTONIO PROVIDENCIA PDF ﬁ

Providencia de ejecucién de coactiva Obligatorio




Paso 3 - Detalle
Detalle del Tramite

A continuacion, complete la informacion del detalle del trdmite que requiere ingresar,
considerando que, los campos sefialados con asterisco (*) son de llenado obligatorio:

* Tipo de identificacion, este campo le desplegara una lista de opciones en las que debera
escoger entre los tres tipos de identificacién autorizadas:
e CEDULA DE IDENTIDAD
e Pasaporte (en este campo se ingresan todas las identificaciones del exterior
para personas naturales y juridicas),
e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

*Tipo de identificacién del coactivado CEDULA DE IDENTIDAD -
Seleccione...

*Apellidos y nombres del coactivado
CEDULA DE IDENTIDAD

*Ciudad del coactivado Pasaporte

REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTE

* |dentificacion del coactivado, al escoger las opciones de las identificaciones de cédula (10
caracteres) y RUC (13 caracteres) en el campo de identificacién del coactivado se ingresan
Unicamente numeros, sin letras, sin guiones, sin caracteres especiales o espacios, a fin de
que el sistema pueda validar esta informacion al momento de su registro, ya que digitando
la tecla TABULADOR aparecera por defecto la razén social del coactivado, este campo no
es editable.

Una vez digitada la tecla TABULADOR no se permite el cambio de la identificacion, o
reescribir sobre este campo, en caso de necesitar hacerlo debera digitar la tecla anterior, y
registrar nuevamente la informacién, para que el sistema pueda realizar las validaciones
necesarias.

Detalle del tramite

Verifique que todos los campos estén llenos.

*Tipo de identificacién del coactivado CEDULA DE IDENTIDAD - +Identificacién del coactivado 1306932458

Seleccione.

Apellidos y bres del I *Provincia del coactivado Seleccione. -
CEDULA DE IDENTIDAD

*Ciudad del coactivado Pasaporte *Apellidos y nombres del juez de coactiva

REGISTRO UNICO CONTRIBUYENTE

*Cargo del juez de coactiva *Provincia del juez de coactiva Seleccione... -

*Numero de oficio de retencién de créditos *Numero de proceso o juicio coactivo

*Monto a retener *Privilegios/Prelacién del crédito Seleccione... -

*Apellidos v nombres del coactivado, si la informacién de la identificacion esta

correctamente registrada, y al digitar la tecla TABULADOR no se refleja informacién en el




campo razon social (no se podra rellenar este campo, no es editable) significa que el
coactivado no esta catastrado en el SRI (aplica para identificaciones extranjeras y cédulas
no catastradas), por lo que se debera realizar previamente el siguiente proceso:

e Enviar al correo medidascautelares@sri.gob.ec ASUNTO POB XXXXX
Institucidon ordenante XXXXX

e Adjuntar copia de documento de identificacion

e Solicitar registro del POB (contribuyente no catastrado)

e Detallar

numero de identificacion

Razoén social

Fecha de nacimiento para personas naturales

Fecha de creacion para personas juridicas

Pais de nacimiento o creacién

Detallar Ciudad de registro

2Rl N

Con esta informacion de respaldo se procedera con la creacion del contribuyente en el

catastro tributario del SRI lo que permitira la imposicién de la medida, lo cual sera notificado
via correo electronico.

*Provincia del coactivado, este campo le desplegara una lista de opciones en la que debera
escoger entre las provincias del Ecuador, donde se ubica el coactivado.

*Provincia del coactivado Seleccione... -
*Apellidos y nombres del juez de coactiva .
Seleccione...
*Provincia del juez de coactiva AZUAY I
BOLIVAR
*Numero de proceso o juicio coactivo
CARCHI
*Privilegios/Prelacién del crédito caNAR
CHIMBORAZO
" -
— COTOPAXI

*Ciudad del coactivado, de la provincia escogida en el campo anterior, se desplegaran las
ciudades que la conforman y deberé escoger la ciudad donde se ubica el coactivado.

*Ciudad del coactivado Seleccione... -
*Cargo del juez de coactiva .
Seleccione...
*Numero de oficio de retencién de créditos CAMILO PONCE ENRIQUEZ
CHORDELEG
*Monto a retener
CUENCA
EL PAN
GIRON
GUACHAPALA -



mailto:medidascautelares@sri.gob.ec

*Apellidos y nombres del juez de coactiva, en este campo se deberd digitar el nombre de la
autoridad que impone la medida cautelar de retencion de créditos, el embargo, o el
levantamiento.

*Cargo del juez de coactiva, en este campo se digita el cargo de la autoridad que impone
la medida cautelar de retencion de créditos, el embargo o el levantamiento.

*Provincia del juez de coactiva, este campo le desplegara una lista de opciones en las que
deberéa escoger entre las provincias del Ecuador, donde se ubica la autoridad que impuso
la medida cautelar de retencion de créditos, el embargo o el levantamiento.

*Numero de oficio, este puede ser por Retencion de créditos, embargo o levantamiento, en
este campo deberd detallar el nimero de oficio con el que se solicita al SRI la medida de
retencion de créditos, el embargo o el levantamiento.

*NUumero _de proceso 0 juicio coactivo, en este campo se detalla el nUmero de juicio o
namero de proceso de ejecucion coactiva.

*Monto este puede ser por retencion de créditos, embargo, o levantamiento, en este campo
se detalla el valor de la solicitud al SRI1y se utilizara la coma (,) para separar los decimales.

*Monto a retener 1.235,48

*Privilegios/Prelacion del crédito, en este campo se despliega una lista de opciones en la
gue debera escoger el tipo de privilegio que estara relacionado con la institucion ordenante:

Obligaciones del trabajador
Otros

Pensiones Alimenticias
Prenda / Hipoteca

Seguro General Obligatorio

*Privilegios/Prelacién del crédito Seleccione -
Seleccione

Obligaciones al Trabajador

Otros
VUros

Pensiones Alimenticias

Prenda / Hipoteca

Seguro General Obligatorio

Una vez que se ha completado toda la informacion, haga clic sobre el botén “Agregar
detalle”. Posteriormente se desplegara una tabla con el resumen del tramite ingresado.

Agregar detalle




Detalles Agregados - 2 registro(s)

- = Apellidos y o Numero de =
- :g’f’ e Identificacion ""I',' Id“d!l Provincia del Ciudad del nombres del | Cargo del juez p"?""‘";"" oficio de i Monto a Privilegios/Prelq
; SMUNCACION | del coactivade | MO coactivado coactivado juezde de coactiva et retenciénde |  Pro°e=9° retener del crédito
lel coactivado coactivado . coactiva o juicio coactivo
coactiva créditos
-

MOLINA CAMILO
CEDULA DE A , VILLAVICENCIO | EJECUTOR DE PECAZUAY- | OECAZUCPE
CEDULADE | 1300932458 | BALDAMARIA | AZUAY PONCE L reuToR AZUAY FECAZIAY | OCAZUCR 123548 Otros ]
ELENA ENRIQUEZ
REGISTRO SERVICIO DE CAMILO
UNICO 1760013210001 RENTAS AZUAY PoNCe [ VILAVICENCIO| EJECUTOR DE AZUAY pecazar, | OSCAZUCRE | 123548 Otros i}
CONTRIBUVENT INTERNAS ENRIQUEZ

= 5]
Recuerde

Debe detallar y registrar lainformacion (identificacién) de cadauno de los integrantes
del juicio o procedimiento, asi como todos los numeros de juicio 0 procesos de
ejecucion coactiva en que interviene el contribuyente, para que el sistema pueda
registrar la mediday realizar la busqueda de valores a retener, embargar, o levantar.

Una vez registrada la informacién no procede editar los campos, sino eliminarlos si
desean realizar algun cambio y realizar nuevamente el proceso de registro.

Sila informacion es correcta y se ha ingresado en su totalidad, presione el botén S
Paso 4 - Notificacion

A continuacion, ingrese los datos para la notificacion y si es necesario, active la opcién
“Casillero judicial”.

Notificacion

Marque esta opcién Unicamente si requiere recibir sus notificaciones en el casillero judicial.

Casillero judicial <:|

Casillero judicial

*Nimero  |1245 <:| Ciudad QuITo - <J

Ubicacion

Actualice su direccidn para Ia notificacién de este tramite, si es necesario.

“Provincia “Cantén *Parroquia
SUCUMBIOS - SHUSHUFINDI ~ SIETE DE JULIO -
“ealle V1A PROYECTO SHUSHUFIND Edif AMAZONAS

NGmero ias Nimero de oficina l

“Interseccion BELLA UNION

*Referencia de ubicacién
FRENTE A MINGA

Medios de contacto

*Celular 0988561837 - 6 cont @sriprueba.ad

Termine la carga del tramite en la opcion “Finalizar”, acepte el mensaje de confirmacion.




Ingresar tramite

;E=td seguro de ingresar el trdmite seleccionado?

Finalmente se presentara un mensaje de ingreso exitoso de su solicitud, si es necesario,
ingrese un nuevo tramite.

iSu solicitud ingresd exitosamente!

El nimero de registro llegara a su correo electrénico y/o buzén en pocos minutos.

Ingresar nuevo tramite

Revision de la solicitud

En la parte superior derecha del portal transaccional SRI en linea, de clic en el buzén del
contribuyente, el cual desplegara un listado de todos los avisos y alertas disponibles para
revision.

A =EAO

iy

Avisos

Verifique las acciones realizadas por usted en el portal transaccional SRl en linea

Detalle de avisos - 32 registros

IMI ¢ A &
18/09/2019 Declaracisn de Impuestos por Interet - Nueva Declaracién Receptada B @
18/09/2019 Declaracisn de Impuestos por Internet - Nueva Declaracion Receptada B @
18/09/2019 Declaracion de Impuestos por Intemet - Nueva Declaracion Receptada B @&
18/09/2019 Declaracidn de Impuestos por Internet - Nueva Declaracion Receptada B @
18/09/2019 Declaracion de Impuestos por Internet - Nueva Declaracién Receptada B @
18/09/2019 Declaracién de Impuestos por Internet - Nueva Declaracion Receptada B @
18/09/2019 Declaracion de Impuestos por Intemet - Nueva Declaracidn Receptada B @&
18/09/2019 Declaracisn de Impuestos por Intemet - Nueva Declaracion Receptada B @
18/09/2019 Declaracién de Impuestos por Internet - Nueva Declaracion Receptada _? ﬁ
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En la seccion de “Avisos”, seleccione la notificacion que requiera revisar. A continuacion,
se presentara la informacion del tramite ingresado, junto con el “Numero de tramite” con el
gue posteriormente podra hacer seguimiento.

Aviso E]
Estimado contribuyente , con identificacién

El Servicio de Rentas Internas le informa que el dia de hoy 2023-09-18 08:47:14, ha procedido con el ingreso de
icios en Linea en la pagina web institucional, mismo que ha side signade con N®

El Cadigo SRI-029-01-01, corresponde al Tramite del Servicio Institucional Medidas cautelares de retencion de
créditos.

Saludos cordiales,

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

*Clausula de Confidencialidad*: La informacion contenida en el presente mensaje es confidencial y esta dirigida
exclusivamente a su destinatario y no puede ser vinculante. El Servicio de Rentas Internas no se responsabiliza
por su uso y deja expresa constancia que en los registros de la institucion consta la infermacion criginalmente
enviada. Este mensaje estd protegido por el Cédigo Organico de la Economia Social, de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacién, Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, reglamentos y acuerdes
internacionales relacionados. Si usted no es el destinatario de este mensaje, se recomienda su eliminacion
inmediata. La distribucién o copia del mismo esta prohibida y podra ser sancionada de acuerde al Cadigo
Orgénico Integral Penal y demas normas aplicables. La transmisién de informacion por correo electrénico no
garantiza que |la misma sea segura o esté libre de error, por consiguients, se recomienda su verificacion. Toda
solicitud de informacion requerida de manera oficial al SRI debe ser ingresada por Secretaria y dirigida a la
maéxima autoridad de la institucién, conforme a la Ley y deméas normas vigentes.

Cerrar
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