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SRI - Servicio de Rentas Internas
Objetivo 21. Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias en la ciudadanía.
Indicador Comportamiento

21.4. Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional Continuo

Metas (Acumulado) 2024

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.0163 0.0077 0.0068 0.0068

Resultados (Acumulado) 2024
0.017 0.0086 0.0068 0.0058

Avance 2024
104.29 % 111.69 % 100.00 % 85.29 %

21.5. Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudación Continuo

Metas (Acumulado) 2024

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0891 0.1519 0.2299 0.3563 0.4458 0.5287 0.6279 0.704 0.7805 0.8553 0.9279 1

Resultados (Acumulado) 2024
0.0896 0.1547 0.2359 0.3635 0.4551 0.535 0.6422 0.724 0.8058 0.8842 0.9646 1.0476

Avance 2024
100.56 % 101.84 % 102.61 % 102.02 % 102.09 % 101.19 % 102.28 % 102.84 % 103.24 % 103.38 % 103.96 % 104.76 %

Estrategia

21.1. Implementar el modelo de gestión de cumplimiento tributario en los procesos de asistencia al ciudadano.

21.2. Implementar el modelo de servicio al ciudadano.

21.3. Incorporar mecanismos ágiles y eficaces en los canales de atención.

21.4. Focalizar los procesos de asistencia por segmento de contribuyentes y ciudadanos.

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Objetivo 22. Incrementar la efectividad en los procesos de control y cobro, así como los legales y demás
procesos administrativos que forman parte del ciclo de la recaudación.
Indicador Comportamiento

22.10. Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la brecha de veracidad Continuo

Metas (Acumulado) 2024

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1

Resultados (Acumulado) 2024
0.5718 1.1306

Avance 2024
114.36 % 113.06 %

22.11. Brecha de presentación Discreto

Metas (Por Período) 2024

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1657 0.1983 0.1857 0.1748

Resultados (Por Período) 2024
0.1555 0.2034 0.1931 0.1328

Avance 2024
93.84 % 102.57 % 103.98 % 75.97 %
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22.12. Gestión de cartera en firme Discreto

Metas (Por Período) 2024

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.92 0.92 0.92 0.92

Resultados (Por Período) 2024
0.9493 0.9422 0.9476 0.9496

Avance 2024
103.18 % 102.41 % 103.00 % 103.22 %

22.13. Porcentaje de efectividad de los procesos de la Dirección Nacional Jurídica Discreto

Metas (Por Período) 2024

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Período) 2024
0.9 0.9775 0.9384 0.9464

Avance 2024
94.74 % 102.89 % 98.78 % 99.62 %

Estrategia

22.1. Implementar el modelo de gestión de cumplimiento tributario en los procesos legales, de control y de cobro.

22.2. Explotar eficientemente la información en base a modelos de riesgo.

22.3. Focalizar las acciones de la Administración Tributaria por segmentos de contribuyentes.

22.4. Fortalecer lazos de cooperación internacional y nacional en la gestión, uso e intercambio de información.

22.5. Fortalecer el proceso de seguridad e intercambio de la información.

22.6. Establecer procedimientos para la generación de criterios institucionales estandarizados en aplicación de la norma tributaria.

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Objetivo 23. Incrementar los conocimientos y el desarrollo de capacidades en la ciudadanía en el marco de
sus deberes y derechos fiscales.
Indicador Comportamiento

23.3. Porcentaje de ciudadanos capacitados que registran incremento de conocimientos en cursos virtuales de
autoestudio

Discreto

Metas (Por Período) 2024

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2024
0.8726 0.9054 0.9175 0.9038

Avance 2024
109.08 % 113.17 % 114.69 % 112.98 %

Estrategia

23.1. Fortalecer mecanismos orientados a la construcción de ciudadanía fiscal.

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Objetivo 24. Fortalecer las capacidades institucionales.
Indicador Comportamiento

No hay información capturada

Estrategia

24.1. Fortalecer la innovación enfocada en la arquitectura institucional.

24.2. Fortalecer una cultura integral de gestión de riesgos.

24.3. Fomentar la mejora continua de los procesos institucionales.

24.4. Potenciar la labor comunicacional de manera segmentada y transparente.

24.5. Optimizar el uso de los recursos públicos.

24.6. Fortalecer mejores prácticas en la gestión administrativa y financiera.

24.7. Enfocar el desarrollo del talento humano a los ejes institucionales de acción.
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24.8. Fomentar el actuar institucional conforme el código de ética.

24.9. Fortalecer los subsistemas de talento humano enmarcados en la cultura organizacional

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Aprobado
Declaro la revisión de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operación de mi plan

 
 

-------------------------------------------------------------------
Larco Guaman, Damian Alberto

Titular/Responsable del Plan

 
 

-------------------------------------------------------------------
Líder Metodológico


		2025-01-27T13:40:43-0500


		2025-01-28T08:54:52-0500




