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PRESENTACION

Cumpliendo con las disposiciones, reglamentarias, lega-
les y éticas, presento ante el Directorio de la Institucion
el reporte anual de gestion que sintetiza los logros y me-
tas alcanzadas por la Institucion durante el periodo 2011.

Se consiguieron importantes logros especialmente en
tema de recaudacion neta. De enero a diciembre del
2011 ingresaron al fisco: US$ 8.721 millones, con un
crecimiento neto del 10,9% frente al mismo periodo del
ano 2010. El monto recaudado constituyé un aporte adi-
cional significativo para el Presupuesto General del Esta-
do de US$ 390 millones, con un cumplimiento de 109,5%
frente a la meta propuesta para ese afio. Asi también los
Impuestos al Valor Agregado (IVA), Impuesto a los Con-
sumos Especiales y Salida de divisas, son los tributos
que mas crecieron durante el 2011, con tasas de 18,8%;
16,5% y 32,3% respectivamente.

La cultura tributaria estd mejorando en nuestro pais. Du-
rante los ultimos cinco afos he existido un incremento
bastante representativo comparado con los periodos an-
teriores. Actualmente los contribuyentes ya no rehudyen al
pago de sus obligaciones fiscales, ya que saben que es
el Unico mecanismo para crear una sociedad justa y de
progreso.

El Servicio de Rentas Internas continuara trabajando in-
cansablemente en su compromiso para reducir las bre-
chas de evasion, elusién y fraude fiscal, con reformas de
caracter normativo, métodos, procedimientos, herramien-
tas modernas en la gestion tributaria y administrativa, y;
un talento humano capacitado y eficiente; factores claves
para mejorar la eficacia y equidad del sistema tributario
ecuatoriano.

Carlos Marx Carrasco
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1. RESUMEN EJECUTIVO ENERO - DICIEMBRE 2011

1.1 RECAUDACION

Recaudacion efectiva del 2011: US$ 9.561 millones.
Crecimiento nominal de 14,4% frente al periodo anterior.
Cumplimiento del 109,8% frente a la meta proporcional prevista para el periodo.

Los crecimientos de recaudacion entre los Impuestos mas relevantes son: Impuesto a la Renta Global con 28,2
%, el Impuesto al Valor Agregado con 18,8 % y el Impuesto a los Consumos Especiales con 16,5%; en compa-
racion con el afio anterior.

1.2 PROCESOS TRIBUTARIOS

. Se inscribieron en el RUC 242.547 nuevos contribuyentes a nivel nacional en el 2011.
. Actualizaron su informacion en el RUC, un total de 388.784 contribuyentes.
. Se gestion6 83.597 suspensiones de RUC. Generalmente la suspension del RUC, corresponde al cese definiti-

vo de las actividades de los contribuyentes.

Declaraciones por Internet

o El porcentaje de declaraciones por Internet a nivel nacional en afio 201 registra el 85,14%.

Control Tributario

o Numero de casos cerrados notificados por diferencias: 12.267
. Monto de deuda generada por Controles Intensivos (Auditoria): US$ 128 millones.

Devolucion de Impuestos (en miles USD)

° Por medio de Nota de Crédito: US$ 205.051
° Por medio de Acreditacion: US$ 492.904

Infracciones

Acciones de Informacion a establecimientos comerciales: 16.759 locales.

Acciones de informacion a transportistas en vias: 9.887 vehiculos.

Locales controlados mediante compras simuladas: 5.910 locales.

Acciones de control a transportistas en vias: 388 controles.

Locales clausurados por incumplimientos al Régimen de Comprobante de Ventas: 1.799 locales.

Combate al comercio de bienes de origen ilicito

Establecimientos incautados por el SRI en coordinacion con otras entidades del Estado: 93;
Establecimientos incautados por el SRI de manera individual: 243;

Clausuras tributarias 163;

Teléfonos celulares incautados: 2.830.
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1.3 OTROS PROCESOS

Juridico
° Juicios con sentencia a favor Corte Nacional de Justicia — CNJ: 63
° Juicios con sentencia a favor Tribunal de lo Fiscal — TDF: 415

Cobranzas (Millones de Délares)

. Monto de Cartera Activa a junio 2011 US$. 448,6
. Monto de Cartera suspendida a junio 2011: US$. 1965,6
. Monto de Recaudacion de Cobranzas: USD$ 330,5

Financiero Institucional

. Ejecucion presupuestaria - % Ejecutado vs Asignado (Total Asignado con relacion al Ejecutado): 97,39%

Comunicacion

o Noticias publicadas en medios de comunicacién sobre el SRI: 21.976

o Noticias positivas en medios de comunicacion sobre el SRI: 20.350, representando el 94% del total de noticias
publicadas.

° Noticias negativas en medios de comunicacion sobre el SRI: 1.626, representando el 6% del total de noticias
publicadas.

Oficina de Proyectos

Proyectos en portafolio: 49.

Proyectos en ejecucioén: 25.

Proyectos para cierre: 3.

Proyectos concluidos: 15.

Proyectos suspendidos y cancelados: 6.
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2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

2.1 MISION, VISION Y
NUSTROS VALORES
INSTITUCIONALES

2.1 MISION, VISION Y NUSTROS VALORES
INSTITUCIONALES 22 LiNEAmENTOS AL
BUEN VIVIR

2.1.1 MISION .
2.1. DESAFIOS Y METAS

ASIGNADOS AL SRI

“Promover y exigir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en el marco de

principios éticos y legales, para asegurar ’
una efectiva recaudacion que fomente la
cohesion social”

Ser una Institucidon que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle bien al pais.

1. Hacer bien al pais por nuestra trasparencia, modernidad cercania y respeto a los derechos de los ciudadanos y contribu-
yentes.

2. Hacer bien al pais porque contamos con funcionarios competentes, honestos, comprometidos y motivados.
3. Hacer bien al pais por cumplir a cabalidad la gestion tributaria, disminuyendo significativamente la evasion, elusion y

fraude fiscal.

2.1.3. NUESTROS VALORES

e Honestidad, ética y probidad
* Trabajo en equipo
» Equidad

» Compromiso

» Vocacion de servicio

* Respeto
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2.2. OBJETIVOS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
e e

Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social territorial en la diversidad. ”
Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable.

Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en el mundo y la integracion Latinoamericana.
Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas.

Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comun.

© N o g R~ e b=

Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.
9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.
10. Garantizar el acceso a la participacion publica y politica.

11. Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible.

2.3. DESAFIOS Y METAS ASIGNADOS AL SRI

Alcanzar al menos una

Aumentar al 15% la presion
tributaria al 2013.

Aumentar en un 10% la
progresividad del IVA y del
impuesto la renta de personas
naturales en el 2013.

participacion del 50% de \os
impuestos directos en el total
de impuestos al 2013.

Aumentar en un 10% el efecto
redistributivo del WA y del
impuesto a la renta de

personas naturales al 2013.
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3. INFORME TRIBUTARIO

3.1. AVANCES CUANTITATIVOS ENERO -
DICIEMBRE 2011

La recaudacion efectiva (sin considerar devoluciones de impuestos) en el periodo
Enero — Diciembre 2011 se ubicd en US $ 9.561 millones, con un crecimiento nomi-
nal de 14.4% frente al mismo periodo del afio anterior. EI monto recaudado presenta
un cumplimiento del 109,8 % frente a la meta proporcional prevista para el periodo.

Cumplimiento de Recaudacion

Enco

839.820

8_330574

Recomdarcifo Mesa R ecamdarifo
2010 2011 2011
= Recaudacion Ene—Dic 2011 m Devoluciones

Crecimiento Nominal de la Recaudacion
EnaoDidantre WA
[cias en miles de US$.)

a 18.8%

3.1. AVANCES
CUANTITATIVOS ENERO -
DICIEMBRE 2011

3.2. DEVOLUCIONES DE
IMPUESTOS ENERO—
DICIEMBRE 2011

3.3. OTROS PUNTOS DE
INTERES

3.4. RECAUDACION POR
DIRECCIONES REGIONA-
LES

4857505
282% As7aem
e
112113
2881 M7
) I
Ingmecina ka Renta Global Inpme oo al Valer Arreeado
B el Exe D X100 Wt P D 2001 B Mool e Dac 21

"%Crﬂ:iﬁi&nm
E % Cumplimiento

Nota: Informacion provisional sujeta a revision
Fuente: Base de datos SRI
Elaboracion: Previsiones y Estadisticas Direccion Nacional de Planificacion y Coordinacion

[y
“Cifvas provisionales s wjelzrs 2 revssin
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Recaudacioén por Impuesto (1)
Enero-Diciembre 2011 {Cifras en US $§)

OTA O 8.707.6 00 8.357.203.224 9.560.993.790 09,800 0/p 00,0%0

OTA O 83.330 00 7.864.667.902 8.721.173.296
Dievoluciones (377,100,000 (492, 535.321) (532,620,494 222, 7% 70,5%
Impuesto a la Renta Recaudado 2.841.046.600 2.428.047.201 3.112.112.999 109,590 28,2%0
REetenciones Mensuales 1. 744,600,000 1.571.484.355 2,004,488, 165 114,9% 27 ,6%

om Anticipos al IR 310,055,600 2597 Fo6.6E0 2T FEL 180 55,4 % -10,1%0
= Saldo Anual © TG, 30,000 953.516. 185 832.052.673 106,6% 50,3%0
E Impuesto Ingresos Extraordinarios 35.000.000 260.608.264 28.458.253 81,3%0 -94,9%
= Impuesto a los Vehiculos Motorizados 185.300.000 155.628.030 174.452.191 91,100 12,1%0
£ |salida de Divisas 364.900.000 371.314.941 491.417.135 127,7% 32,3% 41%
= Actives en el exterior 38.400.000 35.385.180 33.675.763 87,700 -4,8%0
= |RISE 6.200.000 5.744.895 9.524.212 153,620 65,8%0
% Regalias, patentes y utilidades de conservacion min 12.329.100| 12.513.117 14.896.622 120.8%0 19,0%0

Tierras Rurales o] 2.766.438 8.913.344

SUBTOTAL IMPUESTOS DIRECTOS 3.503.175.700 3.560.241.628 3.873.450.519 11190 8,500
£ |impuesto al valor Agregado 4.578.498.000 4.174.880.124 4.957.904.687 108,3%0 18,89%0
< I de Operaciones |nternas 2.695,958,000 2,505,445 1045 3.073,189.940 114,0% 22,6%
E A Impartaciones 1.852. 500,000 1.868.429.078 1.854.714.747 100,1% 13,09
= "
8 Impuesto a los Consumos Especiales 555.000.000, 530.241.043 617.870.641 111,3%0 16,5%0 58%
= ICE de Operaciones Internas 421, 200,000 92058653 455,443,244 108,1% 15,290
= ICE de Importaciones 133.800.000 133, 182.380 152,426,696 121,4% 17,5%
=
= SUBTOTAL IMPUESTOS INDIRECTOS 5.133.498.000 4.705.121.167 5.575.775.328 10990 18,5%0

Intereses por Mora Tributaria 30, 300,000 39.28 1608 938,776,592 194,0% 43,6%
o Wultas Tributarias Fiscales 38, 700,000 3397 1457 42,533 117 128,0% 27,1% 19%
= Otros Ingresos 2,000,000 15820215 3.458. 234 172,9% 82,9%

SUBTOTAL OTROS F1.000.000 80.073.991 111.767.943 157%0 39,6%0

Nota{1): Cifas provisoralessuelasaresison

Nota{?): Proporadnestableada de acuerdoa la estacionalidad de cada impuesto
Nota{3): Comespondeal Total Nato, mas Notas de Crédilo y Compensaciones

Nota{4): Recaudaciondeimpuestos sindescontar el valorpor Devoluciones

Nota(d): Recaudaciondescontandolas devoluciones

Nota{6): Commesponde a lo efectivamente recaudado porimpuesto a la Renta depersonas
naturales y sogedades {menos antiapos ¥ retenaones)mas las herencias y donacones

El crecimiento de la economia real y la gestion institucional se ve reflejada en el comportamiento creciente de la recaudacion de
los mas importantes impuestos que administra el SRI.

La participacién de los impuestos directos en el periodo Enero-Diciembre 2011 representan el 41% de la recaudacion efectiva y
presenta un crecimiento de 8,4% comparado con el mismo periodo del afio anterior, lo que contribuye a cumplir objetivos estra-
tégicos institucionales de potenciar el cobro de los impuestos directos de caracter progresivo.

Comportamiento de los impuestos

Enero-Diciembre 2009/2010/2011 (Cifras en miles de US$)

“ElIVA Yy el
Impuestos directos
23,5% 8a% ICE
o 2.892.195 * 3.572.008 ‘ 3.873.451
= E . ' representan
0,
2009 2010 2011 el 58% del
Impuestos Indirectos total
21,3% 1858 srs.a7s
4.705.121 — recaudado a
3.879.141 * ﬁ
L L DICIEMBRE
2009 2010 2011 ”
2009 2010 2011 del 2011
M Otros ™ Impuestos Indirectos ™ Impuestos Directos
Otros
39,6%
2.1% 111.768

recaudacién efectiva con un crecimiento de E,4%

La participacion de los impuestos directos en el 78.453 ‘ 80.074 *
perioda Enero Diciembre 2011 es del 41% de la I '
comparado con similar periodo del afio anterior.

2009 2010 2011

Fuente: Base de dsos SRI
Elaborwdo: Pladficaciony Control de Gestion
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Comportamiento del ICE de Operaciones Intemas
Enern-liciesnbore 200528182811
CHr=s en miles de USH)

Para &l afio 2011, &l credimiento ded ICE se

ubica en 165%. Dentro de los prindpales

productos se observa o KE cgamillos 2809
cerveza, vehicuos y oiros produc tos, que

oecen 27,9%; 136%, 1,9% ¥y 13,4%
respeCtivaments

KF Qgarillos ICF Cervera
135006
p= 145399 11259
11357 116 768 i
ICE de Operaciones INTemas.
asseas
anz.05n
35067
2009 2mn 2011 2009 2mn 2m11
=
KE Wehiculos .. s5.o30 IE Ouros productos
114595
37 1D1_a28
2800 2m1m 2m11

-
}

Fuente: Base de dalo s SRI

El crecimiento del Impuesto a los Consumos Especiales ICE en el periodo Enero-Diciembre 2011, fue del 16,5%. Los princi-
pales productos son: cigarrillos, cerveza y vehiculos, los mismos que crecieron en 27,9%, 13,6% y 1,9% respectivamente.

3.2. DEVOLUCIONES DE IMPUESTOS ENERO—DICIEMBRE 2011

Las Devoluciones de Impuestos para el Devoluciones de Impuestos
periodo Enero-Diciembre 2011 alcanzan S
un crecimiento del 70,5%, crecimiento e - Omhicones dal Ret2 s
explicado en la aplicacion del procedi- L:’:; e Gerbmienne de A cleciusodon o seco o 3
miento automatico de devoluciones de - (— | =
IVA efectuadas al Sector Publico. Devoludiones de | zmn. .
- 8398205 Devoluciones de IVA s
=5 | T =™
! — [\? dudones de Otros i
B6% 21902
T o v N
3.3. OTROS PUNTOS DE INTERES
.
Dentro de las actividades con mayor crecimiento
podemos destacar al sector de la construccion 2
que crece en 45,6%, el sector de intermediacion /

financiera que presenta un crecimiento del 31,7%,
seguido de las actividades de servicio con el
24,8%. Sin embargo es importante destacar el
crecimiento del sector comercio 13,6% e industria
manufacturera con el 17,5% que son los sectores
que mayor recaudacion generaron en el 2011.
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Recaudacion Total por Actividad Economica
Enero-Diciembre 2010/2011(Cifras en US$ Ddélares)

Recaudacion Total 3.000.000 45,6% 50%
iCifraz enmiles de US$ Délares) | A e
2.500.000 4 L a0
ACTIVIDAD ECONOMICA 2010 2011 Crecim
OMERCIO 2383772 2708533 13.6% 2,000,000 3" e ro3s%
IND. MANUFACT. 1784371 2096166 17.5% TR TSR 0%
NAS Y PETROLEOS 822367 981.890  194% . zo - A -
MNTERM. FINANC. 770.603 1.014.555 31,7% 17,59 19.4% 19,0% ok
o e +
TRANSP. Y COMUNIC. 632138 706020 11.7% " A 1aw 2%
Looo.000 13.6% 13 3% A
ACTIV. INMOBIL. 497.560 599.356  20,5% 11,7% s I 15%
ADM. PUBLICA 349.912 396462 13.3% -
CONSTRUCC. 152915 222614 456% 500.000 4,1%
1,7% A r 5%
ACTIV. SERVICIO 109.604 136777 248 ol ™ e
AGRIC. Y GANADERIA 118580 127.973 _ 7.9% o - e st
ENSERANZA 85943 37428 17 o o v o A o
; ﬁ & «‘?‘é 0»39 Gl Q“\ Sl 9}> & o© dg v-‘\y‘ t-,\c'o 4_;*“'0 Q‘-‘9 Q“"’J &€
SERV. BASICOS 112531 117.134 4,1% S & & & o8 \‘\é‘ & ‘{,@‘ & & 43‘ oF o )
SALUD 89.063 106026 19 o v,;.‘* ST S C\‘? s Qg@"'
HOTELES Y REST. 85578 98307 14,9 = & &F A
PESCA 34779 40702 17, = ¥
OTROS 37.963 47.547  25.2%
2010 2011 A Crecim

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Planificacidn y Control de Gestién

3.4. RECAUDACION POR DIRECCIONES REGIONALES

Participacion de Regionales

Emo-Dicieambre 28102811

Fuemie Bese d edstos SR
Sy C : -

“En un 100% se

La mayor participacion de la recaudacion de Impuestos administrados por el SRI en el [:ump|E con la meta
2011 se encuentran en la Regional Norte la que representa el 57,2 % de la recauda- del Fresupuestu
cion efectiva, seguida por la Regional Litoral Sur con el 32,3 %, la Regional Austro con

el 4,9%, la Regional Centro 1 con el 1,8%, la Regional Manabi con el 1,6%, la regional General del
el Oro con 1,0%, la Regional Sur con 0,7% y la Regional Centro |l con una participa- Estadn”
cion del 0,5%. stado




4. ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

4.1. CAPACITACION AL CONTRIBUYENTE

4.1.1 CAPACITACION AL CONTRIBUYENTE

e En coordinacion con la Direccion Regional Manabi, se finalizo la ejecucion de una
consultoria nacional para el desarrollo de una “Guia Metodolégica de Herramien-
tas y Estrategias Didacticas para Programas de Capacitacion y Formacion Tribu-

taria”.

buyentes en materia tributaria y crear cultura tributaria.

e Feria Socio Pais.

racion con el Ministerio del Ambiente.

ACUMULADO

MARZO

Feria de Negocios a la Inversa “Ecuador Industrial”.

ABRIL

Planificacion, coordinacién y ejecucién de eventos de capacitacion y ferias:
Feria inversa “Ecuador Compra a Manabi”.

Planificacion, coordinacion y gestidon de actividades para la implementacion del
nuevo programa 'Pasaporte Tributario Virtual', el cual permitira formar a los contri-

Capacitacion a comunidades adscritas al programa Socio Bosque en colabo-
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4.1. CAPACITACION AL
CONTRIBUYENTE

4.2. ATENCION AL
CONTRIBUYENTE

4.3. GESTIION SOBRE EL
REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES-RUC

4.4. SISTEMA DE FACTURACION

4.5. SISTEMA DE RECEPCION DE
DECLARACIONES Y ANEXOS

4.6. DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

g 0 0 0 [} [} 0 0
o Q Q Q "] "] Q Q
EE wg wg wg w% Wg w% Wg wg Wg wg
23 gt o5 ok gk ak a5 a= 0 ok af gk
iq 50 50 50 50 I 5 [EH| 2T IH| BT
g 2g 2g 2g 2g £ zg 28 24 ¥ zg
; £ 6 : : S 2
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
1. DEBERES FORMALES 1550 § 57679 ¢ 97 | 3125 | 143 | 5280 | 17115773 {122} 4155 | 130 | 3846 {127 ! 6768 | 153 | 5533 {115 4481 | 149 | 6006 {120 | 4597 | 106 | 4830 | 98 | 2875
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Ejecucion de tres tutoriales animados en video, que tratan
acerca del proceso de declaraciones de impuestos por
Internet.

Impresion y distribucion de 110.235 textos y cuadernos de

trabajo para la ejecucion de los programas de Educacion

Civico Tributaria en las provincias con Régimen Costa -
Afo Lectivo 2011.

Adaptacién a la realidad ecuatoriana de los videojuegos
"Memotest | y II" y "Somos Equipo", los cuales tienen co-
mo objetivo reforzar los conocimientos de cultura tributa-
ria.

La planificacion presupuestaria para la adquisicién de ma-
terial promocional y realizacion de los Concursos Inter
escolares de Cultura Tributaria para el afio 2011 se en-
cuentra ejecutada a nivel nacional en un 100%.

® srinforma

El promedio general obtenido por los estudiantes del ciclo
lectivo Sierra-Oriente 2010-2011 y Ciclo Costa 2011, en el
indicador “EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE CA-
PACITACION ME” del programa “Educacién y Capacita-
cion Tributaria” es de 9/10, superando la meta establecida
(90%).

En virtud del inicio del afio lectivo 2010 — 2011 para los
Regimenes Escolares Sierra — Oriente, se planifico, en la
ciudad de Quito, el acto inaugural de los programas de
Educacion y Capacitacion Tributaria.

Visita técnica al Instituto de Estudios Fiscales del Ministe-
rio de Hacienda espafiol para conocer sobre la conforma-
cion de paginas web para nifios y su potencial implemen-
tacion en el Ecuador.

4.1.2 CULTURA TRIBUTARIA: EDUCACION BASICA,
EDUCACION Y CAPACITACION TRIBUTARIA

e Finalizaciéon del proceso de impresion y distribucion de

110.235 textos y cuadernos de trabajo para la ejecucion de
los programas de Educacion Civico Tributaria en las provin-
cias con Régimen Costa - Afio Lectivo 2011, con un presu-
puesto referencial de US$ 56.967,55.

Adaptacién a la realidad ecuatoriana de los videojuegos
"Memotest | y 1I" y "SomosEquipo", los cuales tienen como
objetivo reforzar los conocimientos de cultura tributaria. Los
videojuegos se encuentran disponibles en el portal web del
SRI.

Distribucion presupuestaria por provincia para el presente
ejercicio fiscal y las directrices generales de ejecucion de
las actividades.

Conceptualizacion, disefio e inicio del proceso de contrata-
cion para la dotacion de juegos estandarizados para la reali-
zacion de las actividades correspondientes a la medicién de
conocimientos tributarios y habilidad de equipos, en los
Concursos Interescolares de Cultura Tributaria que se eje-
cutan a nivel nacional.

N

“EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
DE CAPACITACION ME del programa
de Educacidn y Capacitacidn

Tributaria es equivalente a 9.32/10,
superando |a meta establecida

(90%). "
OETALLE Gido Sierm - CidoCodta
Criente
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de conocimientos tribdtarios




Elaboraciéon y distribuciéon de 27.992 diplomas, por un e
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Durante el mes de agosto se realiz6 el levantamiento de

monto de US $ 1.598,9, valor que fue devengado en el
mes de abril de 2011.

e Coordinacion y supervision de la imagen en los eventos
realizados por el Concurso Inter escolar de Cultura Tribu-
taria “Sierra Oriente”.

e El promedio general obtenido por los estudiantes del ciclo
lectivo  Sierra-Oriente  2010-2011 en el indicador
“EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE CAPACITA-
CION ME” del programa “Educacién y Capacitacidn Tribu-
taria” es de 18.63/20, equivalente a 9.32/10, superando la
meta establecida (90%).

e Coordinacion para la organizacion y ejecucion del acto
inaugural de los programas de Educacion y Capacitacion
Tributaria, que de acuerdo a lo establecido en el POA de
las actividades inherentes a dichos programas, debe desa-
rrollarse este afio en la ciudad de Quito.

Programa "Cultura Tributaria para la Educacién Basica”™

informacion mediante la revision de los textos
“Actualizacién y Fortalecimiento Curricular de la Educacion
General Béasica 2010” producidos por el Ministerio de Edu-
cacion, y de los textos y cuadernos de trabajo expedidos
por el SRI, proceso que conllevé la realizacion de talleres
de trabajo entre el equipo de Cultura Tributaria del Depar-
tamento de Servicios Tributarios.

e Visita técnica al Instituto de Estudios Fiscales del Ministe-
rio de Hacienda espafiol para conocer sobre la conforma-
cion de paginas web para nifios.

e Disefio de diversos materiales promocionales (“Kit”, chom-
pas, camisetas, bolsos), comunicacionales (mailings, ban-
ners) e informativos tendientes a fortalecer la cultura tribu-
taria a través de los programas de “Educacién y Capacita-
cion Tributaria”.

POSICION CONSOLIDADA 2010 - 2011

REGIMENES SIERRA - ORIENTE|COSTA|TOTAL
Estudiantes de 6to afio 49.618 22.589 )| 72.207
Estudiantes de 7mo afio A49.076 22 627 ) 71.703
Maestros Participantes 3.632 1.173 | 4.805
Escuelas Participantes 1.308 524 1.832

Programa "Educacidén y Capacitacién Tributaria™

POSICION CONSOLIDADA 2010 - 2011

REGIMENES SIERRA - ORIENTE|COSTA| TOTAL

Estudiantes 11.063 12427 | 23.490
Instructores 366 447 813
Colegios Participantes 269 234 503
Colegios Sede 71 41 112
Profesores Coordinadores 287 214 501

4.2. ATENCION AL CONTRIBUYENTE

421 CANALES DE ATENCION: PRESENCIAL,
TELEFONICO Y ELECTRONICO

Dentro del modelo de enfoque al contribuyente se encuentran
registradas en el Plan Operativo Anual las siguientes iniciati-

vas:

Medir el nivel de satisfaccion de los contribuyentes

Durante el afio 2011 se realiz6 el levantamiento de informa-
cion sobre satisfaccion del contribuyente sobre los servicios
atencion e informacién que se prestan a través de los diver-
sos canales de atencion al contribuyente, para cumplir con
esta iniciativa se realizaron las siguientes actividades:

/—_\

e Definicion metodolégica de la encuesta de satisfaccion,
determinando que la brecha que existe entre la expecta-
tiva y la percepcién del servicio como el parametro a ser
medido.

e Definicion de realizacion de la encuesta integramente con
recursos internos.

e Desarrollo interno del aplicativo de captura de la informa-
cion en linea y elaboracién del disefio muestral, manual del
encuestador y levamiento de la  informacion en campo.

e Aplicacion de las encuestas en las oficinas principales de
cada provincia a nivel nacional, en total se realizaron 3.312
encuestas.
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CONTRIBUYENTES |CONTRIBUYENTES)
ATENDIDOS EN ATENDIDOS EN
INTERNET VENTANILLA

EMNERO 1194760 658454
FEBRERO 1282746 697484
MARZO 1674164 783489
ABRIL 1193177 662929
MAYO 1130963 685076
JUNIO 1217093 741185
JULIO 1224792 681546
AGOSTO 1081422 B7 7251
SEPTIEMBRE 1009426 650518
OCTUBRE 1069332 609900
NOVIEMBRE 988629 583616
DICIEMBRE 1104169 639372
TOTAL 2011 14170673 8070860

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Control de Gestion

Realizar la gestién de quejas y sugerencias

e Con el fin de evaluar las competencias, actitudes y aptitudes de los funcionarios a cargo de la atencién a los contribuyen-
tes se llevo a cabo el plan piloto en la agencia Salinas que contempla variables de desempefio y de potencial, con los re-
sultados, y con el objetivo de mejorar la calidad en la atencion, se plantearon planes de mejora individual.

e Se ejecutd el cronograma de visitas a agencias representativas del SRI por su tamafio y volumen de atencion, estas visitas
tuvieron como fin realizar el levantamiento de informacién sobre los requerimientos, operatividad y funcionalidad de las

areas de asistencia e informacién al contribuyente con el fin de plantear mejoras en los procesos.

e Tras la socializacién y estandarizacion de las acciones a tomar en momentos de contingencia, se publicé e implementé el
instructivo: Plan de contingencia para atencién al contribuyente a nivel nacional.

Mejorar la cobertura de servicios y capacidad de atencion

e Se gestiond la asignacion de partidas con contratos temporales para las agencias a nivel nacional. Asi mismo, entré en
vigencia el procedimiento de nombramiento provisional por ascensos coordinado con Talento Humano, con lo cual se han
podido atender las necesidades mas apremiantes de los departamentos de Servicios Tributarios y del Centro de Atencién
Telefonica.

e Se crearon ventanillas unicas de atencion en las localidades de Otavalo, Quinindé, Gualaceo y Yantzaza, en este mismo
sentido, se gestiond la asignacion de ventanillas con contratos ocasionales en las Agencias Manta y Bahia para mejorar la
capacidad de atencién en estas agencias.

e Se aplico la teoria de colas en las siguientes agencias regionales: Riobamba, Machala, Cuenca, Santo Domingo, Agencia
Salinas y Norte en Quito, WTC en Guayaquil, Portoviejo, Ambato, en las que los tiempos de espera se redujeron notable-
mente, registrando tiempos de espera promedio de entre 2 y 5 minutos.

e Se socializé y publico a través de la Herramienta de Gestion del Conocimiento la “Guia para el Registro de Iniciativas” de
los departamentos regionales de SSTT, recogiendo asi las mejores practicas aplicadas para poderlas aplicar a nivel nacio-
nal.
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Se trabajo conjuntamente con el Departamento de Gestion de la Calidad en la elaboracion de la documentacion para la
implementacién del modelo de enfoque al contribuyente a través del "Manual del proceso de Administracion de Canales”,
que contempla:

Politica de manejo de agencias

ePolitica de manejo de carteleras

eProtocolo de atencion

eGuia de brigadas moviles

eProcedimiento de Evaluacion de calidad de servicio

eProcedimiento de creacion de Centros de Gestion Tributaria
eDocumentacion del subproceso de Administracion de Canales Electrénicos

Con el fin de plantear estrategias de mejora en el Canal Virtual, se implemento la Encuesta “Portal Web”, herramienta que
recogera, durante el mes de enero de 2012, la brecha entre expectativa y percepcién de los usuarios de los servicios en
linea disponibles en la pagina institucional.

4.2.2 OTRAS ACTIVIDADES

Se encuentra operativo el plan de ampliacién del CAT, que incorpord 7 posiciones en el horario intermedio que abarca
mas del 80% de las llamadas entrantes.

Se elaboro6 la propuesta de estructura organizacional y funciones del Departamento de Servicios Tributarios Nacional y
Regionales.

Se completaron las actividades de definicion y carga inicial de informacién del Visor Gerencial, para entrar en la etapa
de carga mensual de indicadores de los procesos a cargo del area de Administracion de canales de asistencia.

Desde el mes de octubre de 2011 se ha venido ejecutando la administracion del Portal de Tramites Ciudadanos, con el
fin de mantener actualizada la informacién de los principales procesos de Servicios Tributarios.
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4.3. GESTION SOBRE EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC
4.3.1 CONTRIBUYENTES INSCRITOS

Inscripciones en el RUC enero -diciembre 2011

DIR. REGIONALES| Enero FEBRERD | HARZO | ABRIL HAYO JUNIO | JULID | AGDSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE TOTAL

aNRD 1 L137] L361| Lt L5 1972 2.15| L760| L960) 177 1953 L6 L7l 197w
R0 65, 78| M  Lb L% 178 um 1o LIBY wy  us @65 13|
AERD L117] L7 1.5 L573 L7H 1853 L568| L& 1w L 13m 164 175M)
B mo 473 66| 660 677 ) )| 28] L5 20| 7| 74 a3%|
LITRA SR 2530 T 558 652 G2 74630 7084| EC T 40933 R3S
s L1368, L6 16| 16D 2008 2351 2752 23012 2.996| 2091 LD 1w 26
NDRTE 4208 573 6006 5080 7911 8875 7632 a7 8413 746 65V 5351 mss
ETy 64| Pl 2 83 1073 L177 LiM5| LE3 1m3| LM 863 63 11217
| Total general 12197 15280 17.554] 18058] 22202 25245 20897 250200 24952] 23110] 20.185] 15748 242547

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Departamento de Servicios Tributarios

El acumulado de nuevos contribuyentes inscritos alcanzé 242.547 a diciembre 2011. Las Regionales Norte y Litoral Sur, re-
portaron el mayor nimero de nuevos contribuyentes con 81.538 y 68.365 respectivamente. La Regional de EI Oro registré la
menor cantidad de nuevos contribuyentes con 9.392.

4.3.2 ACTUALIZACIONES

Actualizaci en el RUC enero - diciembre 2011

DIR. REGIONALES] muemo FEBRERD MARZD ABRIL MAYD | JUNIO o AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMERE D[cmnuz| TOTAL

ENTRO I 21p 2187 2567 2524 2851 3084 245 2757 2686 231 25K 23 33
oI L1t L1% LI37 LIE LB9 L7 L1572 1367 L3l L1317 138 L3R 1587
AETRO 2065 2265 2391 2208 2155 2875 239 2367 254 219 1921 w5/ 7nas
B ORO LI LG5 LIB7 L1M| LAZ [E L2 LS5 LZ1 LF1 L1051 o  13ES
LITORAL SUR 75677 8207 8783 85 W32 11602 958 1360  nss 9996 0% 8461 1527
M 203 218 2281 218 2468 2730 282 2615 2 21 2304 1B aan
NGRTE wsp| wae| w7 uwm| s ol us| 222 opes|  ww|  wom| 1w 13ees
£ L35 L2m| L5 1335 L L6 1517 L4735 LS50 1514 1371 1774 17734
| Total ] 28176] 20.11| 31.505] 30.63| =24.518] 38822 32847 35429 36.246] 31609] 20.934] 29674] 388.784

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Departamento de Servicios Tributarios

Durante el periodo 2011, se Actualizaron 388.784 RUCs; siendo la Regional del Norte la que mayor cantidad de actualizacio-
nes efectud con 139.936.

4.3.3 SUSPENCIONES Y CANCELACIONES

Los contribuyentes que cesaron sus actividades de enero a diciembre 2011, fueron 83.597, de los cuales 46.120 ceses se
ejecutaron en la Regional Norte, y 28.622 en la Regional Litoral Sur. Las Regionales que realizaron menor cese de RUCs
fueron: las Regionales Sur y El Oro con 6.548 y 4.594 respectivamente.

Suspensidn Definitiva Personas Naturales enero - diciembre 2011

DIR. REGIONALES] EnERD FEBRERO MERZO PBRIL MEYD JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | Nw:Erms| DICIEMBRE TOTAL

GNTRD I L8 951 (7] ) [T 130 L¥W [ L5 953 L20| 1413 12w
RO 513 n ) 1> m AB 63 B 57 473 59| w71z
ASIRO 72 7a 7B 673 2] 8D ™ ™ An 676| 926 L5015 x79
B ORO 57 ™ ) % ™ E 3 I8 7] 31| 25| 3| 4534
LITORA. SUR 2408 218 207 [ L1 1966 LAD 2077 196 2298 257 550  mez
AT ) [=] [ 1] 7H| ol ) 861 68/ 77| 1071 [T
NORTE 184 129 128 295 135 3781 EXEY] 3361 31963 3.4 4678 7857 aam
s 20 1B 5% 51 e 56 0 51 4 00| 617 87| 5%
| Total 1 10.472 9.294 9.077 7.876 8.896]  10.265 8.963 9.502 9.252 9.509] 12.044] 19.675) 83.597

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Departamento de Servicios Tributarios
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4.4. SISTEMA DE FACTURACION

4.41. AVANCE DE PROYECTOS

En reuniones mantenidas con el MINTEL a fin de estandarizar los codigos de los campos de certificados digitales de firma
electrénica, se logro la publicacion de un Acuerdo Ministerial para las entidades de certificacion.

Se estan llevando a cabo pruebas del médulo de administracion en el ambiente de intranet conforme al avance del desarro-
llo de los recursos contratados, asi también se levantaron los guiones de prueba con control de calidad. En el 2012 se lle-
varan a cabo las pruebas de los modulos de Internet, Intranet para los procesos de autorizaciéon y consultas, y para WEB
Services la recepcion, validacion, autorizacion o rechazo de los comprobantes y almacenamiento de la informacion.

Procurando garantizar el servicio de asistencia a la ciudadania que demanda el proyecto 24x7 se ha llevado a cabo reunio-
nes con empresas que brindan este tipo de servicio, sin embargo después de varios analisis del proceso se defini6 mante-
ner el servicio 24x7 con recursos internos en la Direccion de Tecnologia. Con esta definicidn, se han realizado las gestiones
con la Direccion de Recursos Humanos y el Ministerio de Relaciones Laborales para la aprobacién de horario especial.

Mejoras al sistema de facturacién y lista blanca

Debido a que el proceso de contratacion inicial se declaro desierto se optd por priorizar el desarrollo del requerimiento por
fases, a fin de avanzar con una parte con recursos internos, siendo asi la primera fase desarrollada por el SRI se puso a
produccién en abril de 2011.

Para la segunda fase se adjudico a la empresa TATASOLUTION CENTER S.A., de igual manera se dividié en dos fases,
las mejoras del Sistema de Facturacion fue liberada en junio de 2011, y las mejoras al sistema Lista Blanca referente a los
cambios de texto de Lista Blanca por Estado Tributario, y el Control de Pago se liberaron en agosto y septiembre de 2011
respectivamente.

En relacion a este proyecto se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se actualizaron los manuales de usuario tanto intranet e internet y se encuentran publicados.

e Se actualizo el formulario 341 autorizaciones temporales para documentos preimpresos.

e Migracion de informacion de comprobantes preimpresos, con el fin de mostrar en el médulo de consultas la fecha de
reporte realizado por los establecimientos graficos; y en el caso de autoimpresos y documentos electrénicos la fecha
reportada por los contribuyentes.

e Se realizé una campafia de comunicacion referente al nuevo servicio implementado “bajas por internet” teniendo como
resultado 111.395 bajas realizadas desde el mes de mayo hasta el 31 de diciembre de 2011; cabe indicar que con este
proceso todos los tramites de facturacion se encuentran habilitados dentro de los servicios en linea los mismos que es-
tan disponibles en la pagina web del SRI.

Definiciones, mantenimientos y actualizaciones a los aplicativos de facturacion vy lista blanca

Se remitieron a desarrollo tecnoldégico cambios que garantizan la correcta funcionalidad del sistema de Facturacion, los
mismos que fueron implementados en julio de 2011.

De igual forma, conforme lo dispuesto en la normativa vigente se han expedido las resoluciones que regulan los deberes
formales de los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad que emitan liquidaciones de compra de bienes y presta-
cion de servicios y aquella en la que sefala los requisitos adicionales que deben contener los documentos emitidos por
instituciones del sistema financiero, instituciones de servicios financieros, emisoras o administradoras de tarjetas de crédito.

Se solicité la actualizacion de validacion de los esquemas xsd para las modalidades de emision Auto impresores y docu-
mentos electronicos en base al Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.




4.4.2 ESTABLECIMIENTOS GRAFICOS

ESTABLECIMIENTOS
REGIOMNAL GRAFICOS
AUTORIZADIODS
REGIOMNAL CENTRO | 83
REGIOMAL CENTRO 11 58
REGIOMNAL DEL AUSTRO 109

REGIOMNAL EL ORO 52

REGIOMNAL LITORAL SUR 390

REGIOMNAL MAMNABI 51

REGIOMNAL MORTE F3IT

REGIOMAL SUR 43

Total general 1523

Fuente: Dep. de Servicios Tributarios
Elaborado: Panificacién y Control de Gestion

4.4.3. OTRAS ACTIVIDADES

Durante este afio se ha remitido la informacién a Infraccio-
nes sobre establecimientos graficos y auto impresores que
no cumplen con las obligaciones establecidas en el Regla-
mento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos
Complementarios, para la respectiva gestion y sancion, con-
forme a lo dispuesto en el acuerdo de servicios emitido en el
afio 2008.

Definido ya el esquema de maquina registradora para taxi-
metros, se ha autorizado a diez tipos de marcas y modelos
para la emisién de tiquetes. Durante el afo 2011 fueron otor-
gadas 2.737 autorizaciones para el uso de taximetros.
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Mediante varios acercamientos con el INCOP se logré una
réplica mas oportuna del sistema de estado tributario al sis-
tema de compras publicas, de esta manera se brinda una
mejor asistencia a los contribuyentes.

Durante el afio 2011 se otorgaron 1.550 autorizaciones a
establecimientos graficos, y 1.436.512 autorizaciones para
emitir comprobantes de venta, retencion y documentos com-
plementarios.

4.5. SISTEMA DE RECEPCION DE DECLARACIONES Y ANEXOS

4.5.1 DECLARACIONES POR INTERNET Y OTROS MEDIOS

NUMERO DE DECLARACIONES

petomer | ToTAL | % REctanaciones
REGIOMAL CENTRO I 785731 897755 87,52%
REGIONAL CENTRO T 438681 482971 90,83%
REGIOMAL DEL AUSTRO 891404 1049964 84,90%
REGIONAL EL ORO 518469 558660 92,81%
REGIONAL LITORAL SUR | 3632490 4233201 85,81%
REGIOMNAL MANABIT 784544 826357 04,94%
REGIOMAL NORTE 4421015 5506072 80,29%
REGIONAL SUR 504330 511762 98,55%
TOTAL NACIONAL 11976664 | 14066742 85,14%

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Control de Gestion
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4.5.2. ANEXOS

Anexo Transaccional Simplificado y REOC (Retenciones en la Fuente y por otros conceptos)

Se trabajo junto con Informatica por el problema de encolamiento de anexos en especial de los anexos grandes (ATS) solu-
cionando con un servidor exclusivo para este caso. También se llevé a cabo las pruebas del validador de consola del anexo
ATS.

Anexos RDEP (Relaciéon de Dependencia)

Se trabajé junto con Informatica para completar la informacion del talén resumen que los contribuyentes generan por Inter-
net, se solicito que todas las deducciones también sean visibles en el resumen.
Se afiadié un campo informativo para el monto de “Salario Digno”.

Anexos Notarios y Registradores de la Propiedad y Mercantil

Se realizaron contestaciones mediante oficios a los tramites ingresados por los Notarios y Registradores de la Propiedad y
Mercantil solicitando nos envien de manera correcta la informacion, adicional se recomienda el uso de los recursos disponi-
bles en nuestra pagina web institucional para el envio y recepcion de los mismos debido al reporte de dicha informacién en
un archivo con formato Excel (hojas de calculo) y al no cumplir con las especificaciones de la ficha técnica y catalogos no
es posible cargarlos en nuestras bases de datos.

Anexo MID — Movimiento Internacional de Divisas

Se implementaron dentro del médulo Mantenimiento una nueva opcién para editar, agregar monedas debido a los constan-
tes cambios de las tablas publicadas por la Superintendencia de Bancos, se realizaron las pruebas de todos los casos y se
puso en produccion.

Anexo OPRE - Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas del Exterior

Debido a cambios dentro del texto de la ficha técnica, se solicita la actualizacion y publicacién de la informacion, se realiza
esta accion y se publica en la pagina web tanto en Servicios en Linea como en Inicio.

4.5.3. FORMULARIOS

Sistema de Declaraciones — Formulario 111 Tierras Rurales

Por cambios en la normativa se solicitd cambiar fechas y validaciones para los periodos 2010 y 2011, adicional se verifi-
can todos los casos correspondientes a las provincias del Oriente tanto por intranet como internet, se realizan las pruebas
en los ambientes de desarrollo, preproduccion confirmando que todo esta correcto y se sube a produccién para que proce-
dan a ingresar la informacién. Conjuntamente con estos cambios se actualizan las tablas correspondientes a los Canto-
nes.

PROYECTO Sistema de Declaraciones — Formulario 101,102,102A,103,104,104A

Por cambios en la normativa se cambié el sistema de generacion y recepcion de los formularios fisicos, se inician los cam-
bios de disefio y las pruebas en los ambientes de produccion y preproduccién. Se dictaron las capacitaciones a todos los
funcionarios responsables de Declaraciones y Anexos de las regionales, se elaboré el material para las capacitaciones y
se coordino para las capacitaciones con los contribuyentes.
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Sistema de Declaraciones — Formulario 109

Por cambios en la normativa se solicito modificar del sistema de recepcion y generacion el porcentaje del 2% al 5% para el
Impuesto a la Salida de Divisas.

Sistema de Declaraciones — Formulario 105

Por cambios en la normativa se solicitd cambiar el sistema de generacion y recepcion del formulario 105, el cual se pide
eliminar del DIMM formularios para que su elaboracion sea en linea directamente de la pagina web, el cambio solicitado
debe salir para febrero 2012.

Formulario 106 — Nuevos cdédigos

Se actualizé la tabla de codigos, incluyendo el Codigo de Impuesto 9110 - Utilidades de las Actividades Mineras por tener
que cumplir con la presentacion hasta finales de mayo. Las pruebas son realizadas y se sube a produccion.

PROYECTO Nuevos formularios y anexos

Por cambios en la normativa y por motivos de Control se ha visto necesario la creacidon de algunos anexos, por lo que se
han llevado a cabo reuniones para realizar en conjunto con el CEF y con Control las definiciones y establecer la prioridad
de puesta en produccién de cada anexo.

4.5.4 SISTEMA VALIDACION DECLARACIONES

Reportes

Con el propdsito de tener una fuente de confiable de control de cumplimiento, se realizé un reporte del avance de validacio-
nes ingresadas por cada una de las regionales y desde el mes de octubre solo en las ciudades de Quito y Guayaquil.

A su vez se efectud un reporte de las declaraciones que han sido recibidas, la misma que es desglosada y detallada por ca-
da institucion financiera, regional y provincia, para mantener un registro y control, que permita detectar cualquier anomalia lo
que permitira realizar correctivos y dar soluciones oportunamente.

Dando como resultado un total de 362.027 declaraciones recibidas y validadas cabe recalcar que corresponden a los meses
de Julio y Agosto del 2011.

Centralizacion
Se pone en produccion el sistema “Validacion Declaraciones” para centralizar la validacion en Quito y Guayaquil, actualmen-
te los funcionarios ya pueden visualizar todos los formularios en estas dos regionales, actualmente se encuentra en la etapa

de estabilizacion del sistema.

Controles de Calidad

En el mes de septiembre se iniciaron las visitas a las regionales para realizar el Control de Calidad correspondiente al afio
2011. Se reviso lo referente al Sistema de Generacién de Claves (dentro de este trimestre se cubrié Centro |, Litoral Sur y
Centro II).

— s
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4.6. DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE
4.6.1 ATENCION DE QUEJAS
Las quejas receptadas son analizadas y direccionadas segun su descripcion y jurisdiccion.

La distribucidon de quejas fisicas direccionadas por Regional, registra que la Direccidon Regional Norte concentra el 37,8% de
las quejas receptadas por Buzones y Secretaria, siendo la mas representativa, seguida por la Direccion Regional Litoral Sur
(16,6%), Direccion Regional Austro (14,9%) y Direccion Nacional (11%).

En cuanto a quejas en linea direccionadas por Direcciones Regionales se registra que la Direccion Regional Norte concentra
el 76,6% de las quejas ingresadas en linea, siendo la de mayor incidencia en el total, como se puede apreciar en el grafico
adjunto:

Direccionamiento de quejas fisicas por Direccionamiento de Quejas en linea por Regional
Direccion Regional Periodo: Enero a Diciembre 2011
Periodo: Enero a Diciembre 2011

REGIONAL
NORTE

7,0%
8,5%

LITORAL SUR

CENTRO |

CENTRO 11

11,0%
DEL AUSTRO
/ SUR
ELORO

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Derechos del Contribuyente

El Departamento que genera un mayor nimero de quejas ingresadas por buzones ubicados en nuestras oficinas o por secre-
taria es el Departamento Regional de Servicios Tributarios con un 71%; y en lo referente a quejas en linea se tiene que la
Direccion Nacional de Desarrollo Tecnoldgico es la mas representativa con 32% del total, seguido por el Departamento Nacio-
nal de Servicios Tributarios con 30% del total.

4.6.2 SUGERENCIAS

Las sugerencias receptadas son analizadas y direccionadas segun la Regional, Departamento y Oficina responsable del
proceso que genero esta recomendacion.

En cuanto a sugerencias fisicas, las Direcciones Regionales Norte y Litoral Sur, concentran el 30,4% y 23,9% del total re-
ceptado por Buzones y Secretaria.

La Direccidon Nacional agrupa el 76,6% del total de quejas receptadas en linea, siendo la de mayor participacion en el total.

Direccionamiento de sugerencias fisicas por Direccionamiento sugerencias en linea por regional

Direccién Regional Periodo: Enero a Diciembre 2011

Periodo: Ene Diciembre 2011

REGIONAL
NORTE
LITORAL SUR

CENTRO |

CENTRO 1l

DEL AUSTRO

SUR

MANABI
ELORO

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Derechos del Contribuyente
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En el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre 2011, se recibieron y se ingresaron un total de 2.856 de-
nuncias en todo el pais.

4.6.3 DENUNCIAS TRIBUTARIAS

En el grafico adjunto se muestra el niumero de denuncias ingresadas en el periodo de analisis por Direccion Regional.

Se puede indicar que las Direcciones Regionales que mas receptaron denuncias son: Norte (43%), Litoral Sur (22%) y Cen-
tro |1 (13%). Estas Regionales representan casi el 80% del total recibido a nivel nacional, como se muestra en el grafico ad-
junto:

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Derechos del Contribuyente

A continuacion en los siguientes graficos se muestra cuadros comparativos entre los periodos mensuales y anuales.

Ingreso de Denuncias por Mes Comparativo Demuncias Ingresadas por Ao
Perndx Ene aDic XH1 Perindo: Enea Dic 2009 - 2H0- 20411

3800 e o -

3600 — -

3 400

B —

it

L

THHT

R
Ene Feh Mar Abhr May hn kil Apop S5ep Ot Nov Do
Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Derechos del Contribuyente

Se pudo observar que tanto en los comparativos mensuales y anuales, existié un leve incremento en el nimero de denun-
cias ingresadas, en el comparativo anual, el porcentaje de crecimiento fue de 0.81%.




5. GESTION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

5.1 CONTROL TRIBUTARIO: OMISOS,
EXTENSIVOS, SEMI INTENSIVOS, INTENSIVOS.

5.1.1 PLAN DE CONTROL - MODELO DE GESTION DE RIESGOS

El Departamento de Control Tributario ejecuta funciones orientadas hacia procesos
de control a los siguientes grupos de contribuyentes especificos:

Sector publico:

e Instituciones, Entidades, Empresas y Organismos del Estado.

e Sociedades anénimas del sector eléctrico con régimen tributario similar al de em-
presas publicas.

e Empresas subsidiarias o compafias de economia mixta con régimen tributario
similar al de empresas publicas.

Sociedades sin fines de lucro:

e Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras.
e Fundaciones.

e Corporaciones.

e Ofras sociedades sin fines de lucro.

A continuacion un detalle de los sectores, de acuerdo con los registros de la base de
datos del RUC:

Sociedades Sin Fines de Lucro:
Se encuentran inscritos 37.894 contribuyentes en estado activo. El 43% de los contri-

buyentes estan ubicados en las provincias de Pichincha (18%), Guayas (15%) y Ma-
nabi (10%):

-
cl IN El - EST.
PASIVO
15913
30%
AN

Fuente: Base de Datos del RUC
Elaborado: Dpto. Control Tributario

/—\
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5.1 CONTROL TRIBUTARIO:
OMISOS, EXTENSIVOS,
SEMI INTENSIVOS,
INTENSIVOS.

5.2. INTELIGENCIA
TRIBUTARIA

5.3. GRANDES
CONTRIBUYENTES

5.4. FISCALIDAD
INTERNACIONAL

5.5. INFRACCIONES
Y ACCIONES
SANCIONATORIAS

El riesgo, es la expectativa de que
los contribuyentes no cumplan sus
obligaciones fiscales, en términos
declarativos y de pago de los im-
puestos, utilizando practicas de eva-
sion fiscal a través de la manipula-
cion de las disposiciones legales en
vigencia o de la omisidon de hechos
imponibles. No obstante, para el ana-
lisis de riesgo es importante no sola-
mente definir el riesgo, sino también
cuantificarlo.

SRI |24
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— SECTOR PUBLICO: CONTRIBUYENTES EN
Sector publico: ESTADOACTIVO

En la base de datos del RUC se encuentran registrados
6.048 contribuyentes en estado activo. El 37% de los con-
tribuyentes estan ubicados en las siguientes provincias:
Pichincha (12%), Guayas (10%), Manabi (8%) y Loja
(7%).

Fuente: Base de Datos del RUC
Elaborado: Dpto. Control Tributario

Plan de Control Tributario a sociedades sin fines de lucroy
sector publico, ano 2011

Enera EeBrers Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre  Diciembre

CONTROL EXTENSIVO SP
CONTROL EXTENSIVO SP

. . A Omisos: 5.000
Inconsistencias: 1.882 controles ejecutados

i

|
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|
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|
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H o,
Omlso? (31.000)y % Diferencias (150 casos)
donaciones (5.000) |5 ; ‘ ;
persuasivos i i I i
: : CONTROL INTENSIVO SFL

Analisis previo de Impuesto a la Renta afio 2008
casos SFL y siguientes: 9 casos
APQOYO TECNICO A DIRECCIONES REGIONALES, ORGANISMOS PUBLICOS Y CONTRIBUYENTES |l

i
I
i
i
i
i
i
i
I
i
T

Fuente: Control Tributario

La seleccién de casos esta orientada a riesgos tributarios
propios de los grupos de contribuyentes especificos, es asi,
que en el sector publico se han definido como de mayor ries-
go a los organismos que no utilizan en sistema e-SIGEF, el
mismo que contiene validaciones con las bases de datos del
SRI: Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD'’s), cier-
tos organismos auténomos y descentralizados, la banca
publica, empresas publicas, entidades y organismos creados
por los GAD’s.

Sobre las sociedades sin fines de lucro, se han establecido
lineamientos para seleccion de contribuyentes a ser contro-
lados, basicamente con orientaciéon a la generacion de ries-
gos por grupos de contribuyentes.
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5.1.2 CICLO DEL CONTRIBUYENTE - ESTADO DE LAS PREVENTIVAS DE SANCION

Durante Enero a Diciembre 2011 se emitieron 256.646 Preventivas de Sancién, siendo la Direccion Regional Norte la que
mas Preventivas emitié con 88.473 registrando el 75,19% de Preventivas de Sancion Notificadas; como se puede apreciar en
el siguiente cuadro:

ESTADO DE LAS PREVENTIVAS DE SANCION

A diciembre de 2011
Preventivas de CR——— Preventivas de Preventivas de 3% Preventivas de
sancion Preventivas de % Preventivas de  Sancion enviadas % Preventias de . Sancion :

e Sancion - Procesos % Procesos . SANCIoN
pendientes Sancion Emitidas Notificadas Sancion a notificar y sancion no Cancelados Cancelados Pendientes de Pendientes de
natificacion enel 2011 Ubicadas natificadas fueron No ubicadas Motificacion rotificacion

diciembre 2010 - Ubicadas PenodoA ctual
O (o (e} (4 eMabb) ) (- eMab(b) @ecnapin 7O G
Centro | 35334 31.821 88,773 2.167| B34% &09) 1.72% s 0.07%
Centro Il 5 16120 12.404] 76,883 2.437| 21,30 285 1.77% 9| 0.06%
El Oro 227) 18389 16.452] 88,505 1.508 B11% 19| 0.10%| 807 3.:5%
Litoral Sur 2054 35410 20.474 T0,06%| £.9849 13, 78%] 8957 15,99% 85 0.20%
Manabi 1 21508 15.980) BT, 455 2.565 11.71% 182] 0.83%] 0.00%
Morte T.115] 8847 TLEN 75,155 10.228 10,713 2354 Z.45%| 11125 11,64%|
Sur 534 17T 14,355 78,443 3.574 18,52% ETP 2.03%] 0.00%
TOTAL 17.181 256,645 217.243 79, M%) 13729 107 41% 10.997] 4,02%| 11.852 4,33%
el 175 Zm 2|7 AT 13.233‘ -k g 1 12 DD3X 224 EEiird

Fuenie- Siaderrm Neional de Gesin Trintaria e Irbxmecin emisin por ke Regonske
Blaborciin Aren de Agryn y Supersisiin ol CT
5.1.3 GESTION DE LAS PREVENTIVAS DE SANCION QUE FUERON NOTIFICADAS

Las Preventivas de Sancion Notificadas ubicadas durante el periodo 2011 alcanzaron 218.446. El total de Preventi-
vas para ser justificadas fueron 230.299 de las cuales se justificaron 197.304.

GESTION DE LAS PREVENTIVAS DE SAWCION QUE FUERCN NOTIFICADAS

. . Total de Preventivas de Reschuriones de Preveniivas de
Smt::;::i::u hll::::;::;i,t:;as P‘s:":::'“’ :* Frevanivas de s"::l" h‘:f:zd” Resclueiin de s;::: H"ﬁ;::“:’ Rescludiin de MP::’:]::‘:“ s:::‘:' P*:‘:'I‘:
Dier it Regiral d(:“l;:;k 11)7:; ::; :-nn;l Juﬂﬁmﬁ , Sawin huiiiadas Pul::l)lii\'as Saneiim Horifieada h“:")ﬁm Sarwin o Uliads. 0 0 ™ h:f*mg’
Periodo Arhiml Hotfeadas Totifi adas notficadas
(a)d (b)4 (¢)=(a)+(b) (eF(dN <) (gHN e} L] O (DT GFE)
S 407 203% 2129 18.3%0 8 17% 2347 11025 13 465 2,19%
Costro [ 1035 31431 3268 2933 8979% 2507 75T 36 m 236%
Cartro I 21 12 404 12.635 10.947 88 5% 1487 11775 & 1 112%
HL Ot 336 1547 16.030 14332 8941% 1573 11.43% 97 g 45T
Litoral e 8111 249 40737 28460 §951% 3770 9.25% 1721 430 16313
Wb 30 19.180 19.520 16 541 8325% 2513 1339% 3 2 118%
Nt 357 71871 1245 #3310 9056% 5392 12 8% 1485 any| 1%
S 117 1433 15.5% 13,414 8825% 1330 8.56% PEg 368 1 56%
T — 210 17017 40.0% 10.162 2338% 62 155% 7 29133 277

Fuente: Base de Datos del RUC
Elaborado: Dpto. Control Tributario
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5.1.4 CONTROLES EXTENSIVOS TIPO DE CIERRE DE LOS CASOS NOTIFICADOS POR DIFERENCIAS

Los casos cerrados con recaudacion en efectivo fueron 1.747; el porcentaje de casos cerrados con recaudacion en efectivo
fue del 48,98%, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

TIPO DE CIERRE DE LOS CASOS NOTIFICADOS POR DIFERENCIAS

A diciembre de 2011
% d casos
cerrados con  CA50S Cemados CON  cormdos con  ©3S0S cemmados
- - recaudaciénen - - --  que no generan
efectivo (c) deuda (g)

% decasos
cerrados que  Total de Casos

Cerrados

(g)=a)r(c)He)

% de casos

Numero de casos
cerrados con deuda
generada (a)

Direccion
Regional

(b)=(a¥(g) (d)=( c)i(@) (f=( e)(a)

Centro | 228 32,81% 11,65% 55,54%

Centro I 236| 44,95% 118 22,48% 171 32,57% 525
Del Austro 507 47,52% 200 18,74% 360 33.74% 1067
El Oro 226 45,66% 45| 9.09% 224 45,25% 495
Litoral Sur 1079 48,00% 385 17.13% 784 34,88% 2248
Manabi 375 44,54% 119 14,13% 348 41,33% 842
Norte 1612 27,85% 641 11.07% 3535 61,07% 9788
Sur 249 41,02% 158 26,03% 200 32,95% 607
Tofal 4512 36,78% 1.747 14,24% 6.008 48,98% 12.267

Fuenle: Areas de Diferencia anivel nacional
Babraciin Area de apoyo ¥ Supervisiin al CT

5.1.5 CONTROLES EXTENSIVOS - CASOS CERRADOS FRENTE AL TOTAL DE APERTURADOS

CASOS CERRADOS CON RESPECTO AL TOTAL DE APERTURADOS

A diciembre de 2011

N No. casos % de casos
0. casos o
. L. pendientes a Total de casos  aperturados Mo. casos No.. casos cerrados sobre
Direccion o aperturados 2011 +los pendientes a la
" diciembre de . cerrados el total de
Regional 2011 pendientes del fecha ;
2010* - casos abiertos
(a) (b) afio 2010
(c)={a)Hb) (d) (e) = (cHd) (f=(d)( c)
Centro | 73 832 695
Centro Il 41 532 573 525 48 91,62%
Austno 192 123 1423 1.067 356 7498%
El Oro 96 450 546 495 51 90,66%
Litoral Sar 5 2069 2610 2248 362 86.13%
Manabi 125 906 1.031 842 189 81,67%
Norte 1.105 5H.809 6914 h788 1.126 83.711%
Sur 157 496 653 607 46 92,96%
Total 2.330 12.252 14.582 12.267 2.315 85,66%

* Informackin tomaxda del Repore enviado por s Regionales en conlestacikin a ka solalnd de I Drecciin Naconal
Elaboraciin: Area de apoyo y Supervision al CT
Fuenie: Areas de Diferendas a nivel nacional
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5.2. INTELIGENCIA TRIBUTARIA

Dentro de las competencias y perspectivas del Area, durante
el afio 2011 se han logrado importantes avances dentro de
los casos de investigacion asignados, llegando a encontrar
riesgos y presunciones de fraude fiscal y lavado de activos,
que han sido puestos en conocimiento de las areas de control
respectivas y de los organismos e instituciones competentes
de otros temas que estan por fuera del ambito tributario.

Los reportes de los casos de investigacion se presentan con

informes especificos que recogen la interpretaciéon y conclu-
sion sobre los hechos investigados. Estos informes de las

5.3. GRANDES CONTRIBUYENTES

CATASTRO CATASTRO CATASTRO CATASTRO CATASTRO

® srinforma

actividades de Inteligencia fiscal tienen especial relevancia
dado que registran la esencia del conocimiento producido,
permitiendo que la Direccién Nacional de Gestion Tributaria
reuna elementos para la toma de decisiones respecto de los
sujetos analizados y pueda coordinar de manera mas eficaz
las tareas de su competencia, controles tributarios, determina-
ciones o trasladar el conocimiento al Area Penal cuando los
datos recopilados y descritos en esos informes contengan
pruebas directas o indiciarias para su instruccion o de ser el
caso al Departamento de Seguridad Corporativa cuando exis-
ta indicios de implicancia de funcionarios y/o servidores de la
Institucion.

SECTOR 2008 2009 2010 2011 2011 ()
AGROINDUSTRIAL 16 34 34 a7 38
AUTOMOTRIZ(™) 24 23 23
CONSTRUCCION 14 18 16 18 18
EMERGIA 25 10 3 2 2
FINANCIERG 27 a0 26 26 26
MULTISECTORIAL 27 a0 a8 o] o]
FPETROLERC a0 33 32 24 24
TELECOMUNICACZICNES & 4 2 2 2
Totales 144 179 200 200 201
(™) En Coamité de Direccian de fecha 23 de noviermbre de 2009, se aprobd |a creacian del sectar
Automatriz, dehido a su importancia en la economia del pais y al ndmero de contrbuyentes.
(™1 A partir de mayo de 2011 se incrementa Exportadora Bananera Moboa al catastro de
grandes contribuyentes

Fuente: Area de Grandes Contribuyente
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion

5.4. FISCALIDAD INTERNACIONAL

5.4.1 CONTROLES TRIBUTARIOS DETERMINATIVOS DE FISCALIDAD INTERNACIONAL

A lo largo de 2011, se ejecutaron controles tributarios determinativos correspondientes a los planes de control tributario
de Fiscalidad Internacional de los afios 2009, 2010 y 2011, en los que se incluyen determinaciones abiertas tanto por la
propia area como los controles abiertos por otras areas, que han implicado un trabajo equivalente a una auditoria comple-
ta de precios de transferencia. Los funcionarios de las Areas de Fiscalidad Internacional de las Direcciones Regionales
Austro, Litoral Sur, Manabi y Norte han gestionado, o se encuentra gestionando 38 de estos procesos.

/—\
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5.4.2 CONTROL TRIBUTARIO MASIVO DE FISCALIDAD INTERNACIONAL

El Area de Fiscalidad Internacional de la Direccién Nacional
remitié a las Areas involucradas en las Direcciones Regio-
nales de Fiscalidad Internacional las bases de presuntos
omisos en la presentacion de la informacién de informes y/o
anexos correspondientes a los afios 2008 y 2009, luego de
efectuar analisis y cruces de informacion en las siguientes

bases: AT

. - B v "' - _:‘
e Declaracion de impuesto a la renta, especialmente los

e A-
casilleros sobre operaciones con partes relacionadas. 9 :.‘5 s 'o
e Impuesto a la Salida de Divisas. =~ " ‘

e Registro de préstamos en el Banco Central del Ecua-
dor.

e Comercio exterior de la SENAE.

o”l

5.4.3 CERTIFICADOS DE RESIDENCIA FISCAL

2010 2011
DETALLE
ITRIM. 2TRIM. 3TRIM. 4TRIM. |TRIM. ZTRIM. 3TRIM. 4TRIM. ' _,

Certificados Aceptados 10 21 19 24 15 29 35 31
Certificados en Analisis 9 17 3| 8 15 6 12| 7
Certificados con Requerimientos de
Informacién 4 6 41 15 7 5 41 13
Certificados Negados 2 3 19 1} 0 1 0 o]

TOTAL TRAMITES 25 47 82 47 37 41 88 51

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Area Fiscalidad Internacional "
Fiscalidad Internacional, a través de este grupo de funciones ha podido brindar apoyo legal a casos especializados de con-
trol tributario internacional, y atendido consultas informales de contribuyentes. A lo largo de este afio, este grupo de funcio-
nes seguira siendo responsable de analizar, responder, y estructurar las preguntas relacionadas a temas de Fiscalidad in-
ternacional provenientes de los contribuyentes y de los funcionarios del SRI.

5.5. INFRACCIONES Y ACCIONES SANCIONATORIAS

5.5.1 ACTUACIONES DE FEDATARIOS FISCALES

Acciones de informacion a establecimientos comerciales RCI 16.759 locales
Acciones de informacion a transportistas en vias RTI 9.887 vehiculos
Prevencion y disuasion a propietarios de vehiculos 29.015 propietarios
Locales controlados mediante compras simuladas 5.910 locales
Acciones de control a transportistas en vias 388 controles
Locales clausurados por incumplimientos al régimen de cv 1.799 locales

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Prevencion de Infracciones

Los fedatarios fiscales realizaron 61.959 actuaciones, de las cuales 16.759 correspondieron a visitas disuasivas a estableci-
mientos (RCI); 9.887 persuasivas y disuasivas a transportistas (RTI); 5.910 controles de facturacion; 388 controles de sus-
tento de legalidad de bienes; y, 29.015 acciones de prevencion y disuasién a propietarios de vehiculos.

De los 5.910 controles de facturacion, se clausuraron 1.799 establecimientos que incumplieron la obligacion de emitir y
entregar comprobantes de venta.

Los operativos de control de facturacion acusaron un incumplimiento del 30.44%, pues de los 5.910 locales intervenidos,
4.111 cumplieron con su obligacion de emitir y entregar comprobante de venta y los 1.799 restantes fueron clausurados.
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En el periodo Enero - Diciembre 2011 el personal de punto fijo realizé actividades de inteligencia, verificacion de admisibili-
dad, en 686 establecimientos y ejecuto 86 puntos fijos.

5.5.2 PUNTO FIJO

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTC DE ACTIVIDADES PUNTO FIJO
a Diciembre 2011

REGIMEN D COMPROBANTES DEVENTA REGIMEN CE BIENES 4 LMACEN TOTAL
REGICNAL PUNTO FUO HORMAL PUNTO FUO RISE PREVENCKN ¥ DISUASION
HManificado | Ejecundo | Pendients | Cum plimiento  Planicado | Egcutado | Pendiene | Cumplimiznto | Manificado (Epcutado | Pendente (Cumplimient | Manificada | Epcutado | Pendiznte | Cum plimiento

NORTE 16 18 2 1% 3 i -1 13% 154 25 - 146% 113 20 0 1
LTORAL 16 g g A% 3 0 3 113 154 il i i3 113 9 W i
BUSTRD 5 1Al £ 20% 2 2 0 100% " 19 -1 251% 81 2 0 X%
CENTRD 1 [ 9 - 150% 2 2 0 100% 55 i} i 134% ik] 112 0 118
MANARI 5 7 2 1% 2 2 0 100% H k) 12 1% 4l H 10 4%
ELORD 5 5 0 100% 2 2 0 100% H il 18 %% i kil 18 5%
CENTRO 2 10 10 0 100% 2 2 0 100% 98 A ] 2% 100 i ] kiii]
SUR [ 2 + % 2 2 0 100% 55 f k] % ik] K 2 1%
TOTAL

|nacionaL 1] 70 0 101% 1 16 1 1% {111 1] 0 103% 735 m 0 102%

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Area Fiscalidad Internacional

5.5.3 CIUDADANO FEDATARIO

En el periodo Enero — Diciembre 2011 el personal asigna-
do a la actividad denominada Fedatario Ciudadano realizo
la revision de los documentos receptados en la cuarta,
quinta y sexta loteria tributaria, para lo se conté con el
apoyo del Programa de Cultura Tributaria, 11 colegios
sede y cerca de 5.000 estudiantes voluntarios.

El avance de revision de los documentos receptados en la
Loteria Tributaria es el siguiente:

DOCUMENTOS DOCUMENTOS SOLICITUD DE

LOTERIA MULTAS OBSERVACIONES
RECEPTADOS PROCESADOS SANCIONES
Primera 315,085 315 - - -
Seguwda 1,116,459 126,775 2,156 $ 158,036.21 |Fnalizado
[Tercera 233,695 9639| 1,043 $ 83,727.55 |[Analizado
Cuarta 1,629,195 1,629,195 2,132 $ 218,682.15 |Fnalizado
Eh proceso
Quinta 2051, 71X 220,48 1,28|sancionatorio En proceso sancionatorio
(G
En proceso de revisién |En proceso de En proceso de revisiény
y verificacion de revision y verificacién Jverificacidn de
Sexta 3,134,025 2,312.000)docum entos de documentos documentos
TOTAL 9,080,261.'1 5,487,990' 6,611 S 460,445.91]

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Area Fiscalidad Internacional
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6. COBRANZAS

6.1. ESTADO DE LA CARTERA GESTIONABLE

6.1. ESTADO DE LA
6.1.1 CARTERA ACTIVA CARTERA GESTIONABLE

El monto mas importante dentro de la cartera activa son las actas de determinacion, 6.2. RECAUDACION DE
las mismas que representan el 35,14% de la cartera activa, seguido de los anticipos COBRANZAS

de impuesto a la Renta con el 25,49%, estos dos tipos de documentos, mas las liqui-
daciones de pago emitidas por la administracion representan el 78,47% de la cartera
activa.

6.3. ACCIONES DE
COBRANZA

% \
MONTO DE CARTERA ACATIVA POR TRPO DE DOCUMENTO
Enevo-Didembre 2011
LICUIDAOON -
LEWWDACON DE vEHiOADS nmnlsmnm n
MUATAS 0,01% RESOLKION CARTERA ACTIVA POR TIPO DE DOCUMENTO
0,002% / 0553 RECURSO DE TIPO DE DOCUMENTO MONTO (USD) OBLIGACIONES
; G EACTBHES Rovon ACTAS DETERMIMACION 157.635.410,52 63
LIQUIDACION DE 7 FRED 0% ANTIOPCS RENTA 114.377 606,08 52.045
ANTEROS . o e aF's 32.252.830,72 179.199
0,16% 4 T DEBITOS RECHAZADOS 33,256.789,51 10.876
DECLARACION i DECLARACION 1.335.614,10 838
019% ox LIQUIDAOION DE ANTECIPCE 478.744,02 az
53 LIGUIDACION DE MIRTAS 6.898,90 16
DEBTOS T LIQUIDAaOH VEHIARCS 80.110,26 38
TR pp— LIQUIDAOIONES DE PAGO 80.031.618,05 3.886
376% 2 RESOLUICION AD ATIVA 8.665.907,31 100
RESCLLCION REQURSO DE REVESION 649.244,22 37
Bir RESCLUCION SARCIONATORIA 950373,55 4.637
797%  ANTMICIPOSRENTA [vmncs oe e 28.971.713,35 42113
199% ) [ToTaL 448.642.890,89 294.435
.

Fuente: Base de Datos SRI

Fuente: Base de Datos SR Elaborado: Departamento Financiero Tributario

Elaborado: Departamento Financiero Tributario

En la cartera activa a diciembre 31 de 2011, se puede observar que a las regionales Norte y Litoral Sur corresponde el
81,95% del monto total de la cartera activa nacional. En el periodo 2011 existe un crecimiento de la cartera activa frente a
diciembre del 2010 en US$ 94 millones debido a la nueva emision de obligaciones y al crecimiento de contribuyentes obli-
gados a realizar sus declaraciones por internet, que en oportunidades realizan la declaracion pero no el pago, generando
de esta manera deuda auto determinada por el propio contribuyente.

6.1.2 CARTERA SUSPENDIDA

Se entiende como cartera Suspendida a aquella sobre la cual su accion de cobro se encuentra temporalmente paralizada
hasta que exista respuesta sobre la impugnacion, reclamo administrativo planteado sobre las obligaciones y excepciones
planteadas sobre los procesos coactivos.

El monto capital total que se encuentra en estado suspendido suma un total de US$ 1.965,66 millones, US$ 340 millones
mas que la cartera suspendida a diciembre 2010. La cartera suspendida a diciembre 31 de 2011 esta representada en
10.533 obligaciones. Los documentos suspendidos con mayor porcentaje son las Actas de Determinacion, Resoluciones Ad-
ministrativas y Liquidaciones de Pago que entre estas acaparan el 92,40% del monto total suspendido, siendo el de mayor
importancia el de Actas de Determinacion que representa el 59,19% del monto total suspendido.

La Direccion Regional Norte mantiene el mayor porcentaje en monto de obligaciones que se encuentran suspendidas, segui-

da por la Direccion Regional Litoral Sur, que entre las dos amparan el 90,6% del total nacional, manteniéndose la relacion
existente en los trimestres anteriores.

e —




CARTERA SUSPENDIDA POR TWPO DE DOCUMENTO

A DICEEMBRE DE 2011
{Miles dikares)
TIPO DE DOCUMENTO DEUDA SUSPENDIDA
VALOR %

ACTAS DETERMINACION 1.181.320.09| 59.19%
ANTICIPOS RENTA P08 160%
CEP'S 465652  0.02%)
DEBITOS RECHAZADOS 81187 0%
DECLARACION 238016 0.12%
LIGUIDACION DE ANTICIPOS) 303026  0.15%
LIQUIDACION DE MULTAS 3166  0.00%)
LIQUIDACION VEHICULOS 283 0.00%
LIQUIDACIONES DE PAGO 9945562 498%
RESOLUCION ADMINISTRATI 56331797 28.23%
RESOLUCION RECURS0 DE 4390816 2.0%
RESOLUCION SANCIONATOH 1141600 0.57%)
TITULOS DE CREDITO 5752270 288%
TOTAL 1.995.664,68| 100,00%

Fuenier Base de Dalos SH
Bahorado por Depatamento Finanoarn Tribukaso

® srinforma
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CARTERA SUSPENDIDA POR REGIONAL
ENERO A DICIEMBRE 211
Miles de dilares)

DIRECCION REGIONAL DEUDAISUSBENDIDA
MONTO %

REGIONAL CENTRO | 24 325,52 122%
REGIONAL CENTRO Il 4.782 86 024%
REGIONAL DEL AUSTRO 40846 47 205%
REGIONAL EL ORO 1894077 0,95%
REGIONAL LITORAL SUR TO1778,78| 3967%
REGIONAL MANABI 92 272,98 462%
REGIONAL NORTE 1M7567,59] 50,99%
REGIONAL SUR 514972 026%
TOTAL 1995 664,68| 100,00%
Fueaie- Base de D alos SR

Ebborado pos: D Fi 3eqo T

El 84,78% del total suspendido se encuentra en Impugnacioén en los Tribunales Distritales de lo Fiscal y corresponde a 6.306
obligaciones y el 6,71% se encuentra con un reclamo administrativo pendiente de resolucion por parte de la administracion

MONTO CARTERA SUSPENDEIIA POR TIPO

ENERO A DICEMBRE 201
e dilares)

REGIONAL IMPUGNACION 0 D Excepcid  Rectamo | otros | ToTaL
REGIONAL CENTRO! BIH 345044 14272 w234 upsE
REGIONAL CENTROI 45308 1157 136,11 o armes
REGIONAL DEL AUSTRO 30614 7589 52673 146280 408647
REGIONAL HORD 1514777 27021 L0032 03 18077
REGIONAL LITORAL SUR s e nBw  ™mmsm
REGIONAL MANAE 050422 5428 2 188,62 Amgs| sz
REGIONAL NORTE apnsy s s 19728 1017567 3|
REGIONAL SUR 33764 ol 91077, 68,31 549.72|

Total General 1691.901,70] 16130573 133931, 8.525,9|  1.995.664,68]

Fucale” Base de Dalos SR

6.2. RECAUDACION DE COBRANZAS

Durante el 2011 existié un promedio de 58.387 pagos aplica-
dos sobre las obligaciones tributarias cada mes, llegando en
el afio a aplicar mas de 600.000 pagos a nivel nacional

En el periodo 2011 la recaudacion acumulada de Cobranzas
es de US$ 330,50 millones, mayor en comparacion con la
recaudacion del 2010, la misma que fue de US$ 250,04 millo-
nes, con una mayor recaudacion en el 2011 periodo de US$
80 millones frente al 2010.

Asi como el 81,95% de la Cartera Activa corresponde a las
regionales Norte y Litoral Sur, la recaudacion de las dos regio-
nales corresponde el 79,43% del total recaudado por los
ocho departamentos regionales de cobranzas.

De la recaudacion de Cobranzas en el 2011, el 31,28% co-
rresponde a pagos realizados sobre obligaciones determina-
das por la Administracion Tributaria en sus procesos determi-
nativos y sancionatorios, mientras lo que corresponde a auto-
determinaciones del contribuyente como son aquellas decla-
raciones presentadas y no pagadas (débitos y CEP’s rechaza-
dos), asi como los anticipos de impuesto a la renta, represen-
tan el 68,72%.

<
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RECAUDACION COBRANZAS EN EL 2011
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{miles de dolares)

DIRECCIONREGIONAL | oilhe | iugeme | mmesrre | mmestae | TOTA
REGIONAL GENTRO | 2.830 50 20372 2754 48 272333 1052113
REGIONAL CENTRO Il 823,16 1.127.09 181744 131528 508297
REGIONAL DEL AUSTRO 351847 477154 4.546 80 477270 17.100.51
REGIONAL F1. ORO 2.190.20 3.233 36 501494 411042| 1455792
REGIONAL LITORAL SUR 19.837,60 20 795,70 26928 17 2644662 9400813
REGIONAL MANABI 3.100,00 2.963.29 544105 342823) 1502266
REGIONAL NORTE 22 955 56 4381101 42 630 87 50.111,4D 1ﬁB.51B,24I
REGIONAL SUR 837,00 1.537.04 1.648.90 1.661,07 5_534,1n|

TOTAL GENERAL 56.200,84 79.943,15 90.791,67 103.569,06 330.504,71|
Fuenie- Base de Datos SR

Ebbocado pr- Depatamento Financiern Tribukao

Del total recaudado por cobranzas en el 2011, la recaudacion
por etapa de cobro se encuentra distribuida de la siguiente
manera: Control de Deuda UD$ 101,40 millones, Persuasiva
US$94,48 millones y Coactiva US$134,62 millones. La recau-
dacion en la etapa Coactiva es mayor, ya que adicionalmente
al inicio del proceso coactivo, con sus respectivas medidas
precautelares, se realizan acciones persuasivas a través de la
herramienta automatica de Contact Center, campafias de
envio de Correos Electronicos, mensajes SMS, oficios per-
suasivo y llamadas telefénicas por agentes de cobranzas so-
bre estas obligaciones, por lo que se genera una doble ges-
tién al contribuyente con obligaciones firmes, adicionales a las
normadas que afectan al contribuyente como la emisiéon de

r ™
RECAUDACION ACUMULADA 2011
COMTRIEUCION POR ETAPA
B COACTIVA ¥ (ONTROL DE DELDA PERSUASIVA
40,73% 30,68% 78,59%
\ J

Fuente: Base de datos Departamento Juridico SRI
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion

6.3. ACCIONES DE COBRO

comprobantes de venta, la inhabilidad para ingresar como
funcionario publico y el impedimento para participar como
proveedor del estado cuando se mantiene deudas firmes.
Cabe indicar en este punto que en el periodo 2011 se incluye-
ron medidas persuasivas preventivas sobre las obligaciones
en la etapa de control de deuda, con la finalidad de que los
contribuyentes cancelen las obligaciones sin necesidad de
una gestion de cobro forzosa, en este sentido en los docu-
mentos de cobro se adjuntaron dipticos y tripticos informati-
vos con las formas de pago y uso de la Opcion “Consulta y
pago de deudas “ en la web institucional, facilidades de pago,
asi como los beneficios del pago con tarjetas de crédito.

Cabe indicar que el periodo 2011 se increment6 la accion de
cobro y la gestidon persuasiva generadora de riesgo, por lo
que se celebrd un contrato con CNT para el envio masivo de
mensajes SMS a contribuyentes con deudas, asi como el plan
piloto del dia de la Recaudacién realizado en la ciudad de
Cuenca.

De la cartera total registrada en el Sistema Nacional de Cobranzas, el 78,41% corresponde a obligaciones cuya accion de
cobro se encuentra suspendida por encontrarse impugnadas, reclamadas o en excepciones, mientras que el 18.31% se en-
cuentra en estados dentro del proceso de cobro, sobre estas obligaciones se han mantenido acciones de cobro persuasivo
automatico ejecutadas a través del Contact Center, agentes de Cobranzas, envio de correos electronicos masivos, y varias

camparfas de mensajes SMS en cada una de las Regionales.

/—\
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La ejecucion de la acciéon coactiva se ha enfatizado en los contribuyentes con obligaciones alta cuantia, considerando para el
efecto a aquellos cuya deuda firme representa el 80% del monto total de las cartera en cada una de las Regionales, asi como
la continuacion de los procesos iniciados en periodos anteriores.

Como un proceso adicional en la gestién de cobro el Area de Cobranzas de la Direccion Nacional Financiera, en su afan de
mejorar los procesos de gestion y reducir los niveles de evasion tributaria, ha venido ejecutado diariamente campafias enfoca-
das a la gestion persuasiva de deudas tributarias y cuotas RISE pendientes de pago, gestionando en el periodo 2011,
721.715 obligaciones, con un promedio mensual de 73.333 contribuyentes persuadidos a través del Contact Center. Adicio-
nalmente en este periodo se han enviado 78.781 correos electrénicos y 146.145 mensajes de texto a celulares. Estas campa-
fias se han complementado con el envio de recordatorios en diferentes campafas, tanto para Anticipos de Impuesto a la Ren-
ta 2011 como para pago de deudas tributarias a los siguientes grupos de contribuyentes: Personas Naturales, Sociedades,
Representantes Legales, Contadores o Accionistas, Proveedores del Estado y Funcionarios Publicos

Adicionalmente, se ha identificado la “Cartera de Dificil Recaudo”, concepto que agrupa a aquellas obligaciones sobre las que
se ha iniciado procesos coactivos, pero por las caracteristicas atribuibles a los coactivados, disminuye substancialmente la
probabilidad de recuperacién de lo adeudado.

e N\
CARTERA FOR TIO DE ESTADOD
Enero a Diciembre 2011

evg Para la baja

e "y

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Departamento Financiero Tributario

Con el afan de mejorar los procesos de gestion de cobro y reducir los niveles de evasion tributaria, se ha venido ejecutado
campafas enfocadas a la gestion persuasiva de deudas tributarias, para ello se contraté a la Empresa Publica Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones con el fin de enviar mensajes de texto desde el numero corto 7740, gestionando en el perio-
do de agosto a diciembre 2011, 146.145 contribuyentes.

Estas campafas se han complementado con el envio de recordatorios de pago de deudas tributarias a los siguientes grupos

de contribuyentes: Personas Naturales, Sociedades, Representantes Legales, Contadores, Accionistas, Proveedores del Es-
tado y Funcionarios Publicos.
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7. JURIDICO

7.1 NORMATIVA TRIBUTARIA

7.1.1 PROYECTOS DE REFORMA DE NORMATIVA REGLAMENTARIA'Y
PROYECTOS DE REFORMAS LEGALES

® srinforma

7.1.17.1 NORMATIVA
TRIBUTARIA

7.2 ESTADO DE ACCIONES
Y JUICIOS: TDF y CNJ

Observaciones al Proyecto Final de la Ley Organica de Empresas Publicas.

Observaciones a la Ley de Mercado de Valores.

7.3 LOS 40 JUICIOS MAS IMPOR-
TANTES QUE MANTIENE EL SRI

7.4 RECLAMOS POR TIPO DE TRA-

Estudio observaciones y elaboracion de reformas a Impuesto a las Tierras Rura- MITE

les.
Observaciones Reglamento General a la Ley de Mineria.

e Elaboracion propuesta Reintegro del IVA al Sector publico.
e Observaciones al Proyecto de reformas sobre facultad determinadora en materia

minera para el SRI.

Observaciones al Reglamento a la Ley para la Prevencion y Erradicacion del

Delito de Lavado de Activos.

Observaciones al proyecto de la Ley de Inteligencia.
Observaciones al Proyecto de Reglamento de Contabili-
dad y de Control y Fiscalizacion de los Contratos de Ex-
plotacion Minera

Observaciones al proyecto de reformas al Cédigo Penal
Observaciones a la creacion del tipo penal
“Enriquecimiento llicito Privado*, aprobado en la Consulta
Popular de 07 de mayo de 2011.

Revision de proyecto de Ley de Fomento, Participacion y
Capacitacion a la Pequefia Mineria y Mineria Artesanal.
Revision del proyecto de reformas tributarias (Impuestos
verdes).

Elaboracién de textos a incluirse en el proyecto de ley de
reformas tributarias (Impuesto a la Renta, IVA, ISD,
Cadigo Tributario — plazos de caducidad).

Revision del proyecto de Reglamento a la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria.

Elaboracion de textos respecto de las disposiciones tribu-
tarias reformatorias del Reglamento para la Aplicacion de
la Ley de Régimen Tributario Interno, a incluirse en el
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria.

Elaboracion de analisis tributario respecto de la propues-
ta de reformas a la Ley de Régimen Tributario, presenta-
do por la Federacion Nacional de Transportistas, para el
establecimiento de tarifas 0% a repuestos y lubricantes,
dirigido a la Sefiora Ministra Coordinadora de la Politica y
Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Elaboracién de disposiciones reformatorias del Impuesto
a las Tierras Rurales, a incluirse en el proyecto de refor-
mas tributarias (Impuestos Verdes).

Elaboracién y observaciones al Decreto de exoneracion
de donaciones y aportes al Proyecto Yasuni ITT.
Observaciones y comentarios al Reglamento de compro-
bantes de venta.

Observaciones a la Ley Organica de Igualdad y Libertad
Religiosa.

Observaciones a la Ley Organica de Fomento a las Mi-
cro, Pequenas, y Medianas Empresas.

Observaciones al Proyecto de Ley sobre Discapacida-
des.

Estudio de reformas al reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
Elaboracién de las disposiciones de la Ley de Fomento
Ambiental y Optimizacién de los Recursos del Estado.
Elaboracién de las disposiciones a incluirse en el Regla-
mento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, con ocasién de la expedicion de la Ley de Fo-
mento Ambiental y Optimizacion de los Recursos del
Estado.

Observaciones al Proyecto de Reformas de la Ley Orga-
nica de Defensa del Consumidor.

Observaciones y comentarios al Reglamento de compro-
bantes de venta.

Observaciones y comentarios al “Coédigo Organico Inte-
gral Penal”.
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e Revision y elaboracion de la Resoluciéon del SRI, reformatoria a la No. 46, respecto del procedimiento para la devolucién
del IVA al Sector Publico.

e Revision y elaboracion de la Circular No. NAC-DGECCGC11-00012 estableciendo normas referentes a los administrado-
res y concesionarios de peajes a nivel nacional.

e Revision del proyecto de resolucion que establece el procedimiento para la devolucion de IVA en la compra de combusti-
ble aéreo para el transporte publico internacional de carga.

e Revision y emisién de observaciones al proyecto de circular que aclara la aplicacion del crédito tributario generado por el
pago de ISD, conforme lo establece la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador.

e Revision y elaboracion de observaciones al proyecto de resolucion que regula la emisién de notas de crédito canjeables
por certificados de abono tributario a emitirse conforme la Ley de Abono Tributario.

e Revision y emisién de observaciones respecto del proyecto de resolucién que establece los precios referenciales para
cigarrillos rubios.

e Revision y elaboracion de proyecto de resolucion que establece los requisitos para el cumplimiento de los articulos 7, 8 y
9, del Reglamento General para la Aplicacién del Impuesto anual de los vehiculos Motorizados, referente a exoneracio-
nes, reducciones y rebajas especiales.

e Revision y elaboracién del proyecto de circular que regula aspectos tributarios para los sujetos pasivos de titulares de
derechos mineros.

e Revision y emisién de observaciones al proyecto de circular que regula aspectos tributarios relacionados al pago antici-
pado de regalias mineras.

e Revision de la Resolucion que modifica el procedimiento de Loteria Tributaria.

e Resolucién sobre precios minimos referenciales para bebidas alcohdlicas.

e Resolucién que reforma requisitos para autorizacién para espectaculos publicos.

e Elaboracion de proyecto de resolucion y circular que aclara aspectos relacionados a los porcentajes de retencion en pa-
gos por concepto de arrendamientos.

e Revision de la Resolucién sobre Prescripcion de Oficio de obligaciones tributarias.

7.1.2 Resoluciones y Circulares de Caracter General Publicadas

7.1.3 Convenios Internacionales

® Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacion
con la Republica de Portugal, esta Administracion Tribu-
taria se encuentra en proceso de remision del Modelo
Ecuatoriano de Convenio para evitar la Doble Imposicion,
mismo que se prevé llegue en el transcurso de esta se-
mana a la Embajada de Portugal en Ecuador.

® Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacion
con Corea, el mismo ya culminé su fase de negociacién
en Seul - Corea, actualmente esta Administracion Tribu-
taria se encuentra evacuando las “Modificaciones pro-
puestas por Corea al texto del Convenio Inicial” enviadas
por el sefior INGYN CHUNG, Embajador de la Republica

de Corea, el mes de diciembre pasado. . . .
P ® Respecto al Convenio de Intercambio de Informacion y

Asistencia Administrativa Mutua con la Republica de

® Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacion
Georgia, el texto del Modelo Ecuatoriano de Convenio de

con Iran, el mismo ya fue negociado y su celebracion con

firmas se realizaron en Septiembre pasado, con ocasion
de la visita binacional Ecuador-Iran.

Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacion
con la Republica de China, esta Administracion Tributaria
envié a Cancilleria, en el mes de diciembre pasado, los
nombres de los funcionarios del Servicio de Rentas Inter-
nas que integraran el equipo negociador, proceso que se
prevé se realice en el pais oriental en el segundo trimes-
tre del presente afo.

Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacion
con la Republica de Alemania, esta Administracién Tribu-
taria envié a Cancilleria, en el mes de diciembre pasado
el nombre de los funcionarios del Servicio de Rentas In-
ternas que integraran el equipo negociador, proceso que
se prevé se realice en el Ecuador, en febrero de 2012 ,
con la visita de los funcionarios alemanes a Quito.

Intercambio de Informacién y Asistencia Administrativa
Mutua, sera remitido a mas tardar en el transcurso de
esta semana a Cancilleria, para que ponga en conoci-
miento del particular al Gobierno de Georgia.

Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacién
con la Republica de Suiza, esta Administracion Tributaria
envié a Cancilleria, en el mes de noviembre pasado, los
nombres de los funcionarios del Servicio de Rentas Inter-
nas que integraran el equipo negociador, proceso que se
prevé se realice en el pais helvético en el segundo tri-
mestre del presente afio.
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® Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacién con la Republica de Uruguay, celebrado y firmado en la ciudad de
Montevideo en mayo de 2011, esta Administracion Tributaria ha impulsado la causa No. 0022-11-T| que se encuentra den-
tro de la Corte Constitucional para que esta entidad se pronuncie sobre la constitucionalidad del mismo. El informe favora-
ble y dictamen aprobatorio ha sido remitido a esta Administracion Tributaria el 29 de diciembre de 2011.

® Respecto al Convenio para evitar la Doble Tributacion con la Confederacion Rusa, esta Administracion Tributaria envio a
Cancilleria en el mes de marzo de 2011 las observaciones del SRI a su contraparte rusa, mismas que fueron comunicadas
con el Ministerio de Relaciones Exteriores al Gobierno Ruso en agosto del mismo afio.

® Respecto al Memorando de Entendimiento entre la Administracion Tributaria de Venezuela SENIAT y el Servicio de Rentas

Internas se han realizado observaciones finales al alcance presentado por este drgano venezolano, y esta pendiente su
respuesta.

7.2 ESTADO DE ACCIONES Y JUICIOS: TDF y CNJ

7.2.1 JUICIOS GANADOS Y PERDIDOS EN TDF

DISTRIBUCION DE LOS JIRCIOS BN EL TRIBUNAL DE LO ASCAL
EMERO-SEP TIEMPWE 2811

El Servicio de Rentas Internas con el proposito de cumplir y hacer
cumplir la ley tributaria durante el periodo Enero-Diciembre 2011,
registra un resultado del 70,67% en cuanto al Indicador de juicios
ganados o a favor en el que se incluye juicios desistidos y los decla-
rados en abandono.

= CON SENTENCI. A FAVOR [TDF}
H DECIARADCYS BN A BANDOND
¥ OO DESE TIVEENTO

H CON SENTENCIA. PARCIA A

FAVOR(TDF

= CON SENTENCIA. PARCIA BN
DONTRA (TN}

El nimero de juicios con sentencia a favor fueron 415, declarados
en abandono 99, juicios con desistimiento 12, juicios con sentencia

parcial a favor (TDF) 69, juicios con sentencia parcial en contra ey v
7, juicios con sentencia en contra (TDF) 240.

7.2.2 JUICIOS CON SENTENCIA A FAVOR EN LA CNJ

UICIOS CON
SENTENCAA FAVOR @ B3
{CN)

mmenan @101

‘ RESULTADO ° 62’4%

Fuente: Base de datos Departamenta Juridica SR
Flaharadn: Planificacian y Cantral | de CSRstinn

7.2.3 ESTADO PROCESAL DE LOS JUICIOS A DICIEMBRE DEL 2011

L= || 2o || =2 || sz || o |

Fucnto: Bace deo datos Departamenta Juridica SRI
Elaborado: Plarihicacion ¥ Control de Sestian

7.3 LOS 40 JUICIOS MAS GRANDES QUE MANTIENE EL SRI

Los cuarenta juicios mas importantes que mantiene el Servicio de Rentas Internas asciende a US$. 410.6 millones; los cuales
se encuentra en las siguientes fases procesales mas importantes: Por Resolver US$ 269,3 millones; Sentencia a favor SRI
US$ 78.3 millones; Sentencia en contra SRI US$ 26.9 millones; y, Parcial a favor SRI, US$ 11.6 millones, Parcial en contra
US$ 24.4 millones.

SRi |37
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40 JUICIOS A DIC. 2011 (USD)

269.335.896,64 POR RESOLVER
78.325.017,41 A FAVOR
26.948.665,63 EN CONTRA
11.644.241,83 PARCIAL A FAVOR
24.409.749,25 PARCIAL EN CONTRA

410.663.570,76

TOTAL

nnnnn

5 Deporiarmenl Juridicu SRI
én y Control de & &

® srinforma

LOS 40 JURCIOS MAS IMPORTANTES DEL SRI
{en millones de USD)

1L.8

E POR RESOLVER
A FAVOR

L EN CONTRA

E PARAL A FAVOR

W PARCAL EN CONTRA

7.4 RECLAMOS POR TIPO DE TRAMITE

Tramites Resuelins - Reclamos

Ene - Dic 2011

REGIONAL Ene | Feb | Mar | Apr | May Jun Jul Aug Sep | Oct | Nov | Dic | Total general
CENTROI 26 | 95 | M6 | 284 291 | 1365 | 73 32 661 | 120 | 28 | 3 5496
CENTRO I A4 | 128 | 303 | 405 37 56 | 1005 | 530 A | 364 | 278 | M5 4999
ALUSTRO 281 | 186 | 295 | 273 IN | 1475 | 18l | o83 753 | 357 | 2 | 116 7.066
SUR 21 | 115 | 273 | 300 284 | 1117 | 1258 | A42 X4 | 313 | 598 | 176 5381
E ORC 157 | 27 | 173 | 38 2% 73 762 418 23 | 29 | A | M5 4,015
LITORAL SUR 2857 1776|1494 | 1.595| 1977 | 3750 | 3839 | 3878 | 2394 | 565 | 1826|1915 27.866
IMANAR | 5| 7| 339 361 670 A48 B2 | 2274 | A9 | 357 | 435 7108
|n0|rrE 2857 534 |2473| M0 | 2596 | 7.¥B9 | 6252 | 3812 | A3B8 | 2888 | 2651 | 757 37787
| Total general | 7.174| 3.356| 5.604| 4.334| 6.396| 17.745| 16.082| 11.477| 11.331| 5.305| 6.744| 4.200 99.748

Hota: Fuenie Sktema Narional de Trimies
Habordo: Dpto_ luridico

~

.

Tramites Ingresados - Por Tipo de Tramite

PAGOEN EXCESO
12,58%

Fusnts

Bace da d

atos Da

artamento

Ju

ridica SRI

Elaborado: Planificacion ¥ Control de Sestion
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8. DEVOLUCION DE IMPUESTOS

8.1 DEVOLUCIONES

8.1 DEVOLUCIONES

8.2 ACREDITACIONES

DEVOLUCIONES POR MECANISMO DE DEVOLUCION 8.3. NOTAS DE CREDITO
ENERO A DICIEMBRE 2011

(Miles de délares)

MECANISMO TRIMESTRE ,
N TRIMESTRE I TRIMESTRE Il Oct11  Nov:l  Dicll  PERIODO2011 PERIODO 2010
DEVOLUCION i
Notas d
C(:éadsitoe w02 | 378 | 31ses | 14853 | 15063 | 10401 | 15017 | 1210 | 205051

Acreditaciones | 267.762 222,663 272.316 153.023 147.493 63.031 1.126.288 87,90% 492,904

TOTAL 311.834 261.447 304.162 167.876 162.557 73.431 1.281.306 100% 697.955

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automatico de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario

COMPARATIVO MECANISMO DEVOLUCION
ENERO A DICIEMBRE 2011

Las devoluciones a diciembre de 2011 ascendieron a US$ .US 1.281
492.904 millones.

FERIODO
2010
AR Las acreditaciones son el principal mecanismo de devolucién alcan-
zando el 87,90%, cuyo incremento se sustenta principalmente por las
acreditaciones automaticas de IVA al Sector Publico, lo que produjo
una disminucién porcentual al 12% en el mecanismo de notas de

1,126,288 crédito.

B Acreditaciones

ONotas de Crédito

FERIODO
2011
155.017

500.000 1.000.000 1.500.000

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automatico de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario

8.2 ACREDITACIONES

El sector con mayor representacion se concentra en la devolucion de impuestos al Sector Publico alcanzando el 83% del
valor total. En Otros Sectores, el proceso mas representativo comprende las devoluciones que se realizan en la banca pri-
vada alcanzando el 12%.

Mediante Acuerdo Operativo firmado con el Ministerio de Finanzas en julio 2010, se establecié que el proceso de devolu-
cion de valores mayores a USD 200.000 que antes lo acreditaba el MF lo realice directamente el SRI, ocasionando que
estas devoluciones pasen al proceso general en la banca privada.

ACREDITACIONES POR IMPUESTO
ENERC A DICIEMBRE 2011
{Miles de ddlares)

TRIMESTRE Il [RIMESIRE Oct-11 Nov-11 Dic-11 EERIODS EERIODS

1] 2011 2010
242143 143.565 142.168 1.042.314 93% 415.981

CONCEPTO TRIMEISTRE

IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO 248.602

206.312

IMPUESTO A LA RENTA 18.476 15.519 29.792 9.388 5.240 3.377 81.792 7% 74.929
IMPUESTO SALIDA DE DIVISAS 434 7 60 1 12 0 579 0,1% 704
MATRICULACION VEHICULAR 109 78 106 27 45 41 406 0,04% 251
IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES 105 0 19 4 2 0 130 0,01% 930

1" 8 144 23 18 5 209 0,02% 34
22 1 20 " 7 2 63 0,01% 46
REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO 0 1 1 0 0 0 2 0,0002% 1

OTROS IMPUESTOS 30
267.762 222.663 272.316

793
1.126.288

0,1%
100%

29
492.904

153.023 147.493 63.031

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automatico de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario
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ACREDITACIONES POR TIPO DE IMPUESTO
ENERO A DICIEMBRE 2011

T ( INTEREES El impuesto con mayor porcentaje de
“;“;;‘;A devolucién es el IVA con el 92% de

total de las devoluciones, esto se
debe principalmente a la devolucién
de IVA del sector publico, seguido por
renta en el 8% y el 0,2% que corres-
ponde a otros impuestos (RISE, mul-
tas, ICE, IVM, ISD, intereses).

OTROS IMPUESTOS
0,0002%

IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO
92,54%

Otros 4
0,194%

MATRICULACION
VEHICULAR
0,04%

0,02%

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automatico de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario

POR SECTOR ¥ PROCESOS DE ACREDITACION
ENEROC A DICIEMBRE 2011
Miles de ddlares

SECTOR PROCESO  TRIMESTRE| 'RIMESTRE TRIMESTRE . 44 Nov-11 Dic-11 || FERIORO RERIODG)
1 n 2011 2010
SECTOR AUTOMATICO 168,46 152,38 148,055 106,917 68,416 47,224 691,453 61.39% 232,927
PUBLICO MANUAL 51,825 32,495 63,949 26,539 64,965 1,334 241,107 21.41% 57,955
TOTAL SECTOR PUBLICO 220,285 184,875 212,004 133,456 | 133,381 48,558 932,56 83% 290,882
PROCESO
GENERAL
BANCA PRIVADA
c 38,573 31,377 38,669 12,765 10,444 11,438 143,266 12.72% 123,536
IMP. RENTA
INTERNET 4,901 1,865 16,532 4,45 1,76 912 30,42 2.70% 28,593
TERCERA EDAD
CUENTA 2,716 2,855 3,349 1,037 696 852 11,505 1.02% 7.28
OTROs  |EXPORTADORES 715 1,133 1,138 1,144 990 1,095 6,214 0.55% 4,316
SECTORES TURISTAS 4 4 0.0003%
TERCERA EDAD
VENTANILLA 568 554 619 164 222 174 2,301 0.20% 1,748
POR
VENTANILLA
(BCO. PACIFICO) 4 4 6 2 1 2 18 0.002% 23
VALORES
MAYORES A US$
200000 36,527
TOTAL OTROS SECTORES 47,477 37,788 60,312 19,566 14,112 14,473 193,728 17% 202,022
TOTAL 267,762 222,663 272,316 153,023 147,493 63,031 1,126,288 100% 492,904

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automatico de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario

SECTOR PUBLICO

A partir del mes de octubre del 2011, con la expedicién de la Resolucion NAC-DGERCGC11-00356-A publicada en el R.O
556 del 14 de octubre del 2011, la Administracién Tributaria ya no realiza acreditaciones en las cuentas de los contribuyen-
tes del sector publico que mantienen cuentas en el Banco Central del Ecuador. Ahora toda la informacion de las resolucio-
nes se informa al Ministerio de Finanzas para que éste ultimo proceda con el reintegro del IVA.

El total de devolucién al Sector Publico al 31 de diciembre de 2011 alcanza los USD 932,58 millones representando el

72,78% del monto total de devolucion. De este monto, el 74,15% corresponde a las devoluciones realizadas a través del
sistema automatico.

—_— s
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ACREDITACIONES SECTOR PUBLICO
ENERO A DICIEMBRE 2011
(Miles de délares)

PERIODO PERIODO VARIACION
2011 2010 VS 2010

SECTOR

SECTOR PUBLICO

0
MANUAL 241,107 57,955 316.03%

SECTOR PUBLICO 691,478 232,927 196.86%

932,585 100% 290,882 221%

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automético de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario

ACREDITACIONES POR TIPO DE ENTIDAD PUBLICA
ENERO A DICIEMBRE 2011
(Miles de dolares)

389,100 .

306,406 ' OGOBIERNO CENTRAL
O0GOBIERNOS SECCIONALES Y
PERIODO S 808 () et
2011 OEMPRESAS PUBLICAS

23,660
BDESCENTRALIZADAS Y

13,535 AUTONOMAS

100,000 200,000 300,000 400,000

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema atico de De! iones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario

Durante el afio 2011, del valor total de devolucién al Sector Publico, el 41,72% corresponde a Entidades del Gobierno Cen-
tral que manejan su informacion financiera a través del sistema e-sigef.

Las devoluciones a Entidades del Gobierno Central no son transferencias efectivas de dinero, es decir, Unicamente son
informadas al Ministerio de Finanzas para el cierre de la cuenta por cobrar de IVA que mantiene cada Entidad en el mencio-
nado sistema, y cuya asignacion queda a cargo del Ministerio de Finanzas.

Ademas, se debe considerar que la devolucidn reconocida a Entidades Descentralizadas y Autonomas, es transferida a una
cuenta Unica administrada por el Ministerio de Finanzas.

Cabe indicar que del total de acreditaciones al sector publico, el 66.18% corresponden a acreditaciones realizadas a las
cuentas de los contribuyentes en el Banco Central del Ecuador (hasta el 3er trimestre del 2011), y el 33.82% responden a la
informacion de las resoluciones de devolucién de IVA que la Administracion Tributaria envia al Ministerio de Finanzas (el
4to trimestre del 2011).

SECTOR PRIVADO

Del total de devoluciones realizadas, el 11,67% corresponde al sector privado. Con la entrada en vigencia de la Ley de Fo-
mento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado, parte de las devoluciones a este sector se han informado al Mi-
nisterio de Finanzas similar al proceso del Sector Publico (0.0041%).

e — i
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8.3. NOTAS DE CREDITO

La devolucion de impuestos mediante Nota de Crédito Desmaterializada, es el tipo de documento con mayor representacion,
alcanzando el 94,8% del total, correspondiendo a las Notas de Crédito con Excepciodn el 7% restante.

EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR TIPO DE DOCUMENTO Y POR PROCESO

ENERO A DICIEMBRE 2011
(Miles de délares)

PROCESO TRIMESTRE|I ~ TRIMESTREIl  TRIMESTRE Il Dic11  PERIODO 2011 PERIODO 2010
PROCESO
GENERAL 36,634 29677 24,616 10892 14,177 9131 125,128 8072% 146,756
DESMATERALIZADA
M S EXPORTADORES 3247 6451 6,123 2,891 749 1,249 20,711 1336% 23,059
IMP. RENTA
INTERNET 0 0.00% 0
TOTAL DESMATERIALIZADAS 39881 36128 30,74 13783 14,926 10,381 145,830 9408% 169,815
ZE%CEEE\? 4,191 2655 1,106 107 137 20 9,179 5.2% 2,157
CARTULARES CON
EXCEPCION IMP. RENTA o o 0% o
INTERNET R
TOTAL CARTULARES CON EXCEPCION 4191 2655 1,106 107 137 20 9,179 5.9% 2,157
CARTULARES PROCESO .
ANTIGUAS GENERAL 0 0.00% 8,079
TOTAL CARTULARES ANTIGUAS 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 3,079
TOTAL 44072 38784 31,845 14853 15,063 10,401 155,017 100.00% 205,051

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automético de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario

El siguiente cuadro se muestra las notas de crédito emitidas por tipo de impuesto:

EMISION DE NOTAS DE CREDITO POR IMPUESTO
ENERO A DICIEMBRE 2011
(Miles de ddlares)

CONCEPTO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE o ra— S PERIODO
I Il 11 2011
IMPUESTOS AL
VALOR 30,199 27,514 25,623 12,135 8413 8,941 112,824
AGREGADO
IMPUESTO A LA
RENTA 13,767 11,243 5,57 2,489 6,645 1,401 41,114
IMPUESTOA LOS
CONSUMOS 0 0 582 0 0 9 591
ESPECIALES
IMPUESTO SALIDA
DE DIVISAS 102 20 66 223 3 34 449
INTERESES 0 2 1 5 2 16 25
MULTAS 2 3 1 0 0 7
MATRICULACION
VEHICULAR 0 ! ! ° 0 0 2
OTROS 2 3 0 0 0 0 5

31,845 14,853 15,063 10,401 155,017

INTERESES

SALIDA DE DIVISAS 0.02%

RENTA 0,17%

26,52% . MATRICULACION
- VEHICULAR

0.001%

OTROS
0.003%

Fuente: Base de Datos SRI SAD - Sistema Automético de Devoluciones SP
Elaborado por: Departamento Financiero Tributario




9. ADMINISTRATIVO

9.1 CONTRATACIONES

En apego a la normativa vigente respecto a permitir que la entidad contratante, en casos
que asi lo considere necesario y amerite, realizar reformas al Plan Anual de Contratacio-
nes en funcion de las metas institucionales, en el afno 2011, se efectuaron 12 reformas al
Plan Anual de Contrataciones de la Direccion Nacional, las mismas que, previa consulta
de disponibilidad presupuestaria efectuada a la Direccion Nacional Financiera, se realiza-
ron atendiendo los pedidos de todas las unidades de la Direccion Nacional del SRI, prin-
cipalmente en cuanto a la inclusion de nuevas necesidades, eliminacién de otras, cam-
bios en su cronograma de ejecucion e incremento o decremento de su presupuesto refe-
rencial.

Estas reformas han sido tramitadas conforme lo dispone la Ley, su Reglamento y las
Resoluciones del Instituto Nacional de Contratacién Publica - INCOP, aplicando los for-
matos y los procedimientos que, a través de la capacitacion virtual y presencial, propor-
ciona el INCOP.

Estas funciones se realizan en la Direccién Nacional, asi como en las ocho Direcciones
Regionales con las que cuenta el Servicio de Rentas Internas.

Actualmente, existe una opcion en el Portal de Compras Publicas
www.compraspublicas.gob.ec, donde se publica la informacion relacionada al PAC, pues
éste ha incorporado la validacion de los valores ingresados como presupuesto referen-
cial de las contrataciones con los valores que maneja el e-sigef, es decir, sélo lo que el
Ministerio de Finanzas va a entregar. De acuerdo a la consulta efectuada por la Direc-
cion Nacional Financiera del SRI al INCOP, se indica que: “El Plan Anual de Contratacio-
nes se refiere a la programacion de las contrataciones y su ejecucion en el tiempo, con

® srinforma

9.1 CONTRATACIONES

9.2 INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO

9.3 GESTION DE BIENES
Y SERVICIOS
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los valores que efectivamente se van a pagar en base a las contrataciones realizadas”.

9.1.2 PROCESOS DE CONTRATACION

Todas las adquisiciones que demanda la Direccion Nacional
del Servicio de Rentas Internas, se realizan observando la
normativa dictada para este efecto por el Instituto Nacional de
Contratacion Publica y los Organismos de Control; se observa
ademés lo indicado en el Manual de Procesos y Procedimien-
tos de Adquisiciones que el Servicio de Rentas Internas ha
puesto en conocimiento de todos sus funcionarios, el mismo
que incorpora normas generales, formatos, modelos, diagra-
mas de flujos y demas informacion inherente a esta actividad,
asi como acuerdos de servicio con las areas involucradas en
el proceso.

La utilizacion del portal www.compraspublicas.gob.ec, permite
contar con la informacién total de los procesos de contrata-
cién que realiza la Direccién Nacional del Servicio de Rentas
Internas; clasificados por tipo de procedimiento de conformi-
dad con la naturaleza de su adquisicion; con los documentos
relevantes que conforman el expediente de contratacion en su
fase precontractual como son entre otros: estudios, disefios,
partida presupuestaria, pliegos, actas, informes, resoluciones,
contrato.

A partir del mes de junio de 2011, acogiendo las observacio-
nes provenientes de la Direccion Nacional Juridica relaciona-
das a que los modelos de pliegos que se generan para el
inicio de los procesos de contratacion, que el INCOP dispone
como de uso

/—_\

obligatorio, deben incorporar el proyecto de contrato particula-
rizado, es decir, adecuados a cada objeto de contratacion, se
ha incidido en el flujo del proceso, provocando su modifica-
cion, requiriendo que una vez realizados los pliegos de invita-
cion en esta Area, sean enviados a la Direccion Nacional Juri-
dica para su revision y para la elaboracion del proyecto de
contrato ajustado a cada objeto de contratacion. Sin embargo,
esta situacion genero retrasos en el inicio de los procesos,
con la consecuente demora en su adjudicacién, causando
malestar en las unidades requirentes; situacion que fue supe-
rada en el mes de diciembre.

Durante este periodo se han producido cambios vinculados a
la funcionalidad de la herramienta informatica, permitiendo
que operen las diversas particularidades de cada procedi-
miento de contratacion. Esto ha obligado a una permanente
actualizacion en el conocimiento de esta herramienta y su
difusion, especialmente en la obligatoriedad de la publicacion
en detalle de las facturas de todas las contrataciones que se
realizan a través del procedimiento de infima cuantia. Dichos
procesos ha demandado cambios en la cultura institucional de
contratacion, exigiendo planificaciones integrales, ejecucion
de los procesos de contrataciones de conformidad y en la
oportunidad determinada en el Plan Anual de Contrataciones
con el compromiso y participacion de las areas funcionales
requirentes.
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Los procesos de contratacion que han sido ejecutados y adjudicados durante el afio 2011 se resumen en el siguiente cua-
dro:

Periodo Aiio 2011
Monto
Tipo proceso Adjudicada Desierta | Cancelado | En proceso | Total
adjudicado

Subasta kwersa Elecirinica SIE 53 $ 5022 802,34 22 i 1| 76
M enor Cuanlia Bienes y Servidos | MCBS 20 3295.104,!]0' HI — —1 28|
Menor Cuantia Obwas uco 2 3 30.728,00 1| m EE
Colizaciin Biewes y COTES 4 3 230.024,20) 3 B 1 7
Cotzzacin Obras coto 3 3 905 000,66 N i EE
Lickaciin Bienes y Servicios LCBS 1 3 801.067,68] 1| . 1 2
Lickacsin Obwas LIGO 1 3 1574.452,75] B B B
G i Directa G coc 10 szr0.113.00] 8| - - 1§
Lista Coeta Consulloria LCC 4 $439.867,01 3| 1 I
G Piblico G cPC — ] 1 ] B
Régimen Especial ESP 25 $ 3.064.820,7] 5| i 4 30
(Cat:slogo Eledrinico CATE 41 3 473.607,44) E 1 1 42
inima Cuantia - 304 331665242 i i ] 324

Total 488 $ 13.435.220,27) 50 2 1| sa1

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Direcclon Naclonal Administrativa

9.2 INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

9.2.1 INFRAESTRUCTURA

A inicios del afio 2011 se plasmaron las contrataciones realizadas en el 2010, es asi que se inauguraron las siguientes obras:

e Ampliacién y remodelacion del edificio de El Puyo
e Construccion del nuevo edificio en Machala
e Remodelacion edificio Rio Amazonas en la ciudad de Quito

La finalizacion de estos proyectos implicé la elaboracion de actas de entrega recepcion provisional, liquidacion técnica, econo-
mica y de plazos de los mencionados contratos, los cuales se sigue efectuando el seguimiento de las garantias técnicas y la
realizacion de las actas de entrega recepcion definitiva.

En el primer semestre de 2011se ejecutd la adecuacion de la nueva Agencia del SRI en Francisco de Orellana; en el segundo
semestre de 2011 se ejecutd la Habilitacion de la Nueva Agencia del SRI en Portoviejo y la Agencia Norte de Riobamba.

Dentro del programa de mejora de la infraestructura institucional del SRI fase Il, se encuentran los siguientes proyectos:

Nuevo Archivo en Riobamba

Nueva bodega de incautaciones en Santo Domingo
Ampliacion Agencia La Libertad

Ampliacién Agencia Norte Quito

El Programa de “Mejora de la Infraestructura Institucional SRI fase lll. Inicio 2012 estuvo integrado por los proyectos de cons-
truccion planificados por el SRI estos son:

Construccioén del Edificio en la Ciudad de Manta.

Construccion y Ampliacion del Edificio en la Ciudad de Ambato.
Obras de Infraestructura de Edificio WTC Guayaquil
Construccién del Edificio en la Ciudad de Macas.

Construccion del Edificio en la Ciudad de Puerto Ayora.




9.2.2 MANTENIMIENTO

Durante el desarrollo del periodo 2011, se ejecutaron trabajos
correspondientes al mantenimiento de la Infraestructura fisica
del SRI con las siguientes actividades:

e Elaboracion de especificaciones técnicas tipo, para con-
tratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de
edificios en las Direcciones Regionales.
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e Emision y entrega de reportes estadisticos de trafico tele-
fénico, con fines de control.

e Elaboracion de directrices y especificaciones técnicas
para tareas de mantenimiento de bienes inmuebles, re-
queridas para trabajos de mantenimiento correctivo y pre-
ventivo en las Regionales Norte, Manabi.

e Administracion y recepcién de contratos inherentes a
Mantenimiento e Infraestructura.

9.3 GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Durante el afio 2011, se realizaron trabajos para depurar la
base de activos fijos con la que se contaba a nivel nacional,
con el objetivo de disponer de informacion certera y confiable,
las actividades principales fueron:

e Creacion de las hojas de registro Unicos de los bienes;

e Analisis de los bienes no ubicados;

e Analisis de cddigos duplicados;

e Revision de bases de afios anteriores;

e Revision de las actas de asignacion de los bienes;

e Restructuracion de archivos;

e Anadlisis para individualizar las altas masivas.
Reclasificacion en las cuentas de los bienes.

La finalizacion de este proyecto implicé la elaboracion manual
de aproximadamente 90.000 hojas de registro uUnico de bie-
nes, las mismas que permiten contar con registros actualiza-
dos, individualizados, numerados, debidamente organizados y
archivados, asi como mantener informacién histérica de los
bienes.

9.3.1 ACTIVOS FIJOS

A partir de enero de 2011 se dio inicio a la constatacion fisica
de bienes a Nivel Nacional. Este proceso, se lleva a cabo a
través de la empresa PKF que luego de haber realizado la
contratacion establecida en la Ley Organica del Sistema Na-
cional de Contratacion Publica y su Reglamento, esta empre-
sa cumplié con todos los requisitos técnicos exigidos por el
Servicio de Rentas Internas.

9.3.2 SEGUROS

En el mes de enero de 2011 se suscribid el contrato de las
polizas de seguros generales, con la compafiia de Seguros
Sucre por el periodo de un afio, renovable, de acuerdo con el
siguiente detalle:

e Multiriesgo.
e \ehiculos.

e Responsabilidad Civil.
e Fidelidad.
e Transporte Interno.

Durante el afio 2011, se trabajé con la compafiia de Seguros
Sucre, con los siniestros ocurridos durante este periodo, asi
como con los siniestros pendientes de pago de afios anterio-
res.

En el mes de diciembre de 2011 se realizé el proceso para la
renovacion de las pdlizas contratadas con Seguros Sucre,
con vigencia desde el 31 de diciembre 2011 hasta el 31 de
diciembre 2012.

9.3.3 SEGURIDAD FiSICA

En el mes de febrero de 2011 se inicid el contrato No. 2011-
013 para la Provisién del Servicio de Seguridad y Vigilancia
Armada, supervisada y Monitoreo Electrénico para las depen-
dencias de la Direccion Nacional, con la empresa SEPRIBE,
por el periodo de dos afios.

Se retomé el tema de planes de evacuacion en el edificio Al-
hambra y en el edificio World Trade Center de la ciudad de
Guayagquil.
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10. FINANCIERO INSTITUCIONAL

10.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA

A diciembre de 2011, se ejecuto el 97.39% del presupuesto total, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

_ Planificado Ejecutado Ejecutado acumulado a
Grupo de Gasto cod:;::lo & acumulado a acumulade a | dic. vs. Planif. Acumulade| Ejecutado acumuladoa
dici e ieci e adici e ich e vs. Codificado
") ) [.2] cs) L]
51 GASTO PERSONAL 549804, 12 54 058 30412 S4639876,08| 99, 47% 299.47%
|53_ f SERVICIOS GO 24151795,73 23.160.891,24 2247154448 97,00% 92,01%
Iﬁ' OTROS GASTOS CORFE ENTES AMZIT 665.868,96| I A 5% 74.27%
58 TRAMSFEREHCIA Y DOMACIONES CORRENTH 578472 578.472.00 57847200 “100,00% 100,00%
71 GASTOS EM PERSONAL PARA MVERSION 300200 30020000 284&1,6' 94.81% 94 8T%
L] f SERVICIOS PARA MVERSHMN 69398 08 67_783,15 mml 102, 35% 100,00%
75 OBRAS PUBLICAS 1190217,89 1121.341.04] 1110317,89' 99,07% 100,007%
84 DE LARGA L 43BA669,81 434073278 4249772 .09 97.89% 96.9T%
99 OTROS PASIVOS ZI6B62,38 Z36.862,38| 235,862,178 100,00% 100,00%
TOTAL 86.164.157,82 85.131.355,87 83.918.097,01 98,57% 97,39%

Fuente: e-SIGEF
Elaborado: Departamento Financiero Institucional

Con relacion a la ejecucion a diciembre 2001, las Direcciones Regionales se comportaron como se muestra en el
siguiente cuadro:

REGIONAL CODIFICADO DEVENGADO EJECUTADO
AUSTRO 1,098 456.93 1,054,264 17 95 .98%
CENTRO 2 59121372 590,999 13 99.95%
H ORO 762,331.08 758,502 63 99.50%)
LITORAL SUR 3,527, 416.49 3,330,959 59 M 43%
DEL 3UR 460,860 40 460,060 40 99.83%
MANAH 1,052, 77358 1,031,11543 97 94%
NORTE 3,620,072.40 3,447,704 09 95.24%
CENTRO 1 1,227 9821 1,226,522 02 99.88%)
TOTAL GENERAL 12.341,106.61 11,900,037.46 96.43%

Fuente: e-SIGEF
Elabaorado: Departamento Financiero Institucional

En el analisis de la tendencia de ejecucion del grupo de gasto, se verifica variaciones durante el afio 2011, que respon-
den a la ejecucion de valores planificados.

Ejecucidn Presupuestaria Planificada vs Ejecutada de 2011

—e—PIAINICIAL —m—EJECUCION
15.00%
12.00%
9.00%
6.00%
300‘”’ LR FEBRERD MARZO BRIL MAVO ARBO Ao GOSTO SEFTIEMBRE OCTUSRE HOVIENBRE DICIERABRE
e | amn | v | e | aw | sam | am | ow | e | Taw | emw | eaw | s

Fuente: e-SIGEF
Elaborado: Departamento Financiero Institucional
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Ejecucion Presupuestaria 2010 y 2011

EJECU CION PRE SUPUE STARIA COMPARADA A DICIE MBRE 31
* * VARLACKIN | VARIACION
GRUPO CODFICADO | EJECUTADO | EJECUTADO | CODFICADO | EJECUTADO | EJECUTADD | 0t i
PRESUPUE STARID 2011 2011 ve P P ve m""’“"' m":: ;"“‘""‘1 g .'
ASIGNACKIN ASIGHACION

Gaslo de R S4376821| S4876738)  10000% so24zm8| soo7sas|  searx 926% 0.03%
Gasio Conenle 23070877 22471544 97.40% nz77sm| w2ne19| s 1085% 213%
Otros Gastos 856,267 856,244|  10000% 299,319 872166  96.98% A87% 102%
e esione s 6849017 S428938) w282% ssongos|  zssam|  s7sen 2786% 623%
TOTAL 84,662,982 83,633,465  98.80% 81,011,882| 78,806,974] 97.39% 6.00% 1.41%

Fuente: e-SIGEF
Elaborado: Departarmenta Financiero Institucional

El Presupuesto Institucional ejecutado de 2011, alcanza el 6% adicional comparado con 2010; se ha ejecutado
porcentualmente un 1.41% adicional (Datos finales por recortes realizados por el Ministerio de Finanzas después
de la fecha de cierre en el codificado).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
SALDOS CONTABLES PARA UNIDADE S EJECUTORAS
A 31 diciembre 2011

| 2010 2011 Variacion

INGRESOS DE GESTION 78,198,345.02 141,881.15  -78,056,464.77
Rertas de Inversiones y Otios 186,711.69 139,492.92 AT 20877
Transferencias Recbidas 77 996,543 72 000 7799654372
Actualizaciones y Apustes 15,000.51 238823 12,702.28

GASTOS DE GESTION 74,007,729.81  81,504,703.87  6,596,074.06
Remuneraciones 5022753811 5463981608  A4412.337.07
Bienes y Sewicios de Consumo 1901647704 2247154448  3455067.44
Gastos Financieros y Otros 196,868.21 27T,772.M 80,904.20
Transferencias Entregadas 67529738 578,472.00 ~96,825.38
Obligaciones no Reconocidas de Ejercicios Anteriores 1,255,502.25 236,86238  -1,018,639.67
Costo de Ventas y Otros 308595640  3,300,14052 214,182.12
Actualizaciones y Ajustes 450,088.42 36.00 -450,052.42
Resuitados de Ejercicios 329061611 -81,362,82272 -84,653,438.83

FUENTE: eSIGEF, los saldos al 2011 presentan una diferencia de $74.425.007,21, que se ha nefeado en fa cuenta Palrimonio Piblic

NOTA: Desde 2011 perfenecemos a Gobiemo Ceniral, ef sisfema eSIGEF no permite emitir Estados Financieros
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11. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

INSTITUCIONAL 11.1. MODELO DE

ALINEACION

INSTITUCIONAL

11.1 MODELO DE ALINEACION INSTITUCIONAL 11.2 CONTROL DE LA
OPERACION
. INSTITUCIONAL
En el afio 2011 se han registrado avances muy grandes para alcanzar y establecer un
Modelo de Alineacion Institucional a nivel estratégico, tactico y operativo. Se han reali- 11.3 CONTROL DE
zado talleres para establecer la Planificacion, alcanzando los resultados esperados CONSECUCION DE PLANES

con cada Direccion Nacional. Y PROYECTOS (ODP)

11.4 PREVISIONES Y
ESTADISTICAS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

ADMINISTRACION
' ool ST L= s ZE2 (o= DE PORTAFOLIO
__________________ °
VISION DE LA DIRECCION NACIONAL

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 INDICADORES
TACTICOS
ADMINISTRACION
— L —— DE PORTAFOLIO

m m
|_|_| |_|_| CUMPLIMIENTO DE
ENTREGABLE ENTREGABLE :  ENTREGABLES PUEDEM SER: @ ENTREGABLE ENTREGABLE ENTREGABLES
a 5 et _PROCESOS ke | 3
i -POUTICAS :

1
1 i _PROVECTOS (ODP) 1

i _oTROS.
Actividades Actividades
- =~ .
= 3 R E——— .

INDICADORES
OPERATIVOS

Taller de evaluacién y diagnéstico de la Estrategia Institucional 2007 — 2011 y Programacion Anual de la Politica
Publica — PAPP POA SRI 2012

En atencion a lo dispuesto por el Cédigo de Planificacion y Finanzas Publicas, es primordial la formulacion de una estrate-
gia orientada al cumplimiento del Plan Nacional del Buen Vivir por parte de todas las instituciones de la Funcion Ejecutiva,
y en este sentido es indispensable ajustar esta estrategia a los ciclos de planificacién y presupuestario sugerido por el
ente rector de planificacién, SENPLADES. Dentro de este ciclo se requiere el diagndstico de la evolucién de la estrategia
institucional, para posteriormente disefiar la estrategia a seguir en el afio 2012.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la norma, la Direccidon Nacional de Planificacion desarrollo talleres de trabajo a
fin de dirigir la formulacién de los planes y lineamientos de accion estratégicos y operativos de la Administracion Tributa-
ria.

La agenda de trabajo del evento comprendié entre varios, los siguientes puntos:

. Revisidn de la metodologia de Planificacion Institucional.
. Diagndstico de la actual Estrategia Institucional.
. Taller de trabajo de identificaciéon de iniciativas.

/_\




Sistema de Carga de Informacion para indicadores
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Dentro del proceso de implementacion de los Indicadores de Gestion Operativos, se efectudé una convocatoria para partici-
par en una breve capacitacion sobre el “Sistema de Carga de Informacion para indicadores”, donde se registra los rubros de
informacion de caracter manual que participan en la medicion de los indicadores utilizados para la evaluaciéon del desempe-

fio institucional.

La convocatoria se dirigio al titular y/o back up que fueron asignados como responsables del mantenimiento, carga y actuali-
zacion de la informacion, segun las especificaciones de las fichas técnicas y descriptivos de cada indicador.

La capacitacion se realizé desde la Direccién Nacional por medio virtual a través de videoconferencia.

11.1.1 Metodologia de la Planificacion Institucional

Una vez identificados los objetivos nacionales que generan
las directrices de alineacion de la institucion se procedio a la
formulacion de la Planificacién Estratégica del SRI, el
mismo que se elaboré bajo la metodologia recomendada por
SENPLADES y bajo la normativa del Cddigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas.

La planificacién estuvo conformada por etapas que permitie-
ron identificar las necesidades de la institucién y levantar las
iniciativas para la formulacion de la Alineacion Estratégica.
El proceso de Planificacion estuvo conformado de las si-
guientes etapas:

ETAPA I: Evaluacion y Modelizacion

Adaptacion y capacitacion metodolégica

Se proporciond una orientacion metodoldgica a las direccio-
nes nacionales para la presentacion de propuestas, que per-
mitieron la elaboracion del Plan Estratégico de la Institucion.
Evaluacion de la Estrategia Institucional

De un analisis con todos los involucrados a nivel directivo, se
evalué la estrategia institucional, la cual, si bien es cierto per-
mitié alcanzar los objetivos planteados, dificultaba alinear de

- —
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manera mas concreta las iniciativas propuestas, por lo que de
una estrategia con 16 objetivos, se la resumio y reorientd en
6 temas estratégicos.

Evaluaciéon POA 2010-2011

El insumo esencial para iniciar la definicion y disefio del plan
estratégico de la institucion es la evaluacion de la Planifica-
cion Operativa, esta es la evaluacion del estado del POA del
periodo fiscal en curso, en el cual se valido la cartera actual
de planes y proyectos mediante el analisis del estado de los
proyectos en ejecucion, permitiendo evaluar y definir nuevas
propuestas.

Levantamiento de necesidades para 2012

Durante el primer semestre del afio, se identificd las necesi-
dades institucionales y levanté las iniciativas para desarrollar-
se, se presentaron las propuestas con informaciéon de rele-
vancia: antecedentes, descripcion de la iniciativa, beneficia-
rio, entregables, impacto, cronograma de actividades y presu-
puesto.

Las Iniciativas planteadas deben estar enfocadas en los obje-
tivos estratégicos e institucionales.

INFORMACION
EMFOCAD A AL
CONTROL

GESTIONAR
NORMATIVA
TRIBUTARILA

CM DEL

 TALENTO:
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Inicio de la formulaciéon para proyectos de inversion

Una vez identificadas las iniciativas se consolidaron los pro-
yectos de inversion de acuerdo a las metodologias estableci-
das por la Direccion Nacional de Planificacion y Coordinacion
y SENPLADES.

Se elaboro los anteproyectos y documentos de proyectos de
inversién, de acuerdo a las directrices emitidas por el ente
regulador de la Planificacion Publica, estas fueron comunica-
das antes de finalizar el primer trimestre del afio.

Levantamiento del presupuesto

Una vez levantadas las iniciativas, se procedié a la evalua-
cion, seleccion y categorizacion de las iniciativas ajustando la
presupuestaciéon a las directrices de planificacién financiera
emitidas por el ente rector de las finanzas publicas.

Formulacién de proforma presupuestaria

Con la priorizacién de iniciativas se procedié a la elaboracion
de la proforma presupuestaria detallando presupuesto reque-
rido, partida presupuestaria, y la planificacion financiera de
cada rubro, mencionando informacion de comprometidos y
devengados para el afo fiscal 2012.

ETAPA Il

Para el desarrollo de la Planificacion Institucional se organiza-
ron talleres integrados por servidores de niveles directivos,
medios y gerenciales, que permitieron la recoleccion de da-
tos, la formulaciéon de soluciones a partir de la informacion
obtenida y la construccion de propuestas.
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Los talleres se integraron con cada una de las Direcciones
Nacionales, para formular el Plan Tactico de la Direccioén, que
permita la puesta en practica de las acciones resultantes a
partir del andlisis de la situacion actual.

La metodologia para el trabajo respondi6 a los siguientes
principios metodoldgicos:

Participativo: Se propici6 la participacion de las direcciones
para generar lluvia de ideas que facilite el levantamiento de
iniciativas de mejora tomando como referencia la situacion
actual de cada direccién.

Interactivo: Se promovié un proceso interactivo de grupo que
genere mas y mejores ideas que las que los individuos podian
producir trabajando de forma independiente; dando oportuni-
dad de hacer sugerencias sobre una determinado tema y
aprovechando la capacidad creativa de los participantes.

Basado en la Experiencia: La experiencia de los participan-
tes en cada direccién permitié dar inicio al proceso de planifi-
cacion, esto facilito la formulacion de las iniciativas.

Discusion: Se origind un proceso de discusion y argumenta-
cion de las iniciativas planteadas que permitié generar los
elementos orientadores de cada direccion (Vision, Objetivos,
Indicadores, metas, iniciativas) que se consolidaron en el
plan tactico de la direccion.

Flexibilidad: Se propicié durante los talleres un ambiente que
favorecié al didlogo y a la participacion en equipo en cada
actividad.

Andisis factores Andlisis factores Andlisis FODA
externos inmtemos
1. DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO DE LA = Politico = Procesos = Fortalezas
DIRECCION NACIONAL = Econdmico = TalentoHumano = Oportunidades
= Socil = Tecnologia = Debilidades
= Tecnologko = Amenazas
= Cultural
2. DEFINICION'Y = Viion
FORMULACIONDE LOS = Objetivos
ELEMENTOS = Indicadores
ORIENTADORES DE LA = Metss
DIRECCIONNACIONAL
. {
SO
» & [ A \
3, DEFINICION Y. - Programas = k N \_‘
ELABORACION DE = Proyectos ¢ o \
INICIATIVAS DE LA = Phnes ) 3 _
DIRECCION NACIONAL A B 8N

El proceso de "Planificacion 2da. Etapa" fue presentado en noviembre de 2011 a la Direccion General, Directores Nacionales
y Regionales, e inmediatamente comenzé su difusién a nivel nacional.
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11.2 CONTROL DE LA OPERACION INSTITUCIONAL

El uso de indicadores de gestion en las instituciones publicas, se ha extendido en los

Ultimos afios con la finalidad de valorar su actuacion para contribuir a mejorar su fun-
cionamiento y eficiencia, conforme el nuevo esquema de Planificacion Institucional
aplicado al Plan de Gobierno Nacional el cual se basa en “resultados”.

Los Indicadores de control de gestion, es un sistema que permite monitorear de forma
continua, las variables que son factores criticos de éxito, asi como las variables que
exigen control, en busqueda del mejoramiento de las decisiones que tome la Adminis-

tracién Tributaria.

A continuacion se resume las principales acciones que el Area de Control de Gestién

desarrollé en el afno 2011:

Implementacion de mejoras al Sistema de Carga de Infor-
macion

Como parte del Proyecto “Sistema de Control de Gestion
Integrado”, se programé mejoras al Sistema de Carga de
Informacién que nacié a partir de la automatizacion de los
indicadores de gestion.

Este aplicativo surgié ante la necesidad de contar con una
soluciéon que permitiera registrar en la base de datos institu-
cional, la informacién de tipo manual que se genera en la
organizaciéon, de manera que pudiera ser insumo para el
célculo de indicadores de gestion como parte del Sistema de
Informacion Institucional.

Las mejoras incluyeron la ampliacion del aplicativo, pasando
de ser de uso exclusivo para la informacién de indicadores
hacia un enfoque multimédulo de manera que se ajuste al
registro de la diversidad de informacion manual que se gene-
ra de las acciones particulares de distintas areas de la Admi-
nistracion.

Entre los ajustes al sistema se establecieron niveles de vali-
dacién para la informacioén a ser cargada, asi como mejoras a
los niveles de seguridad restringiendo cambios en valores ya
registrados. Con los cambios en el aplicativo, actualmente ya
permite una carga masiva de valores, optimizando el tiempo
destinado a la carga de este tipo de informacién.

Con los ajustes implementados se espera impactar en la
mejora de la calidad de datos cargados y que seran utilizados
en reportes ejecutivos, construccion de indicadores, consulta
de estadisticas, entre otros.

Replanteamiento del Modelo de Control de Gestiéon

Parte del Modelo de Control de Gestion Institucional es la
formalizacion del procedimiento a través del levantamiento
del proceso y la definicién del respectivo manual. Actualmen-
te se esta trabajando con el Departamento de Gestion de
Calidad en la elaboracién de dicho procedimiento de Control
de Gestion.

Este incluye una base tedrica sobre la importancia del segui-
miento al desempefio institucional incluyendo un Monitoreo
de Gestion de Direcciones Nacionales y Regionales, asi co-
mo la evaluacién al cumplimiento de entregables de los pla-
nes propuestos.

Conjugando herramientas de resultados y medicion tales
como el Cuadro de Mando, Informes de Labores y Andlisis de
situacion, se pretende lograr un Modelo de Control de Ges-
tion Integral.

Indicadores de Gestion de Nivel Operativo

Se realizd el relevamiento, definicion y documentacién de los
Indicadores de Gestion de nivel operativo.

Actualmente se encuentran aprobadas fichas técnicas de
cada indicador, que constituyen el documento descriptivo de
las variables, caracteristicas y detalle del alcance de su medi-
cion, asi como la identificacién de los niveles de responsabili-
dad.

Se inici6 el plan para la automatizacion de los nuevos indica-
dores que implica la programaciéon de aquella informacién
automatica que deba ser extraida directamente de la base de
datos institucional y su integracion con la informacién genera-
da manualmente, de manera que esté disponible para la me-
dicién de indicadores operativos.
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Resultados de Indicadores de Gestion de Nivel Estratégico a diciembre 2011

INDICADORES DE GESTION ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

RESULTADO INSTITUCIONAL

RECAUDACIGN 1.- CUMPLIMIENTO DE META INTERNA™' B 10980 100,05
= 2.- BRECHAS DE PRESENTACIGN
= IMPUESTO AL VALOR AGREGADD & O 2mx% 20,005
= . 2 25% 6
2 TR T IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NAIUH.AUES a s 005
b= IMPUESTO A L& RENTA SOCIEDADES ¥ O 1210% 9,00%
wy
= RETENCIONES EN LA FUENTE & O 122:% 6,00%
; ANEXO TRANSACCONAL SIMPLFICADO &' O 2% 10,005
7 MONTOS DE PROCESOS DE CONTROL 3.- RENDIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CONTROL B 438% 10,00%
w RECUPERACION DE LA DEUDA 4.-RECUPERACION DE DEUDA GESTIONABLE B 1m5m 100,00%
5.- JUICIOS A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE [TDF) B 293x% 30,00%
6.- RECLAMOS POR ACTOS DETERMINATIVOS A FAVOR
61,51% 005
CONTENCIOSO TRIBUTARIO DEL CONTRIBUYENTE. a e -
7.- RECURSOS DE REVISION POR ACTOS @ e AT
DETERMINATIVOS A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE !
GESTION FINANCIERA B.- EJECUCION PRESUPUESTARIA B sg0% 95,005
9-CLIMALABORAL™ O 7ms5% B0,00%
GESTION DELOS RECURSOS HUMANOS 10.- COBERTURA DE FUNCIONARIOS CAPACITADODS™ @ ogmx 90,005
11.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE FORMACION B 10ssx% 100,00%
]|
12 - MADUREZ DE LOS PROCESOS 00% 00%
PROYECTOS ¥ MADUREZ DE PROCESOS = =
13.- CUMPLIM ENTO DE PROY ECTOS DENTRO DEL PLAZO B sa00% 80,00%
Notas 3 daratorlas:
{1}0fras prostskonales supetas.a revision. {S}Consta ka meta mensualizada. Meta anual 5%.
{Z]Consta la meta mensualizada. Mata anual 20%. | &) Consta la meta mensualizada. Meta anusl 108
(At b wmats reancnsdads MAzes snad £52 I7)Resultade a diclembrs da 20140, sagin ditima madiciin.
Fuente: Base de datos SRI
I¢Elaborado: Planificacion y Control de Gestion &52nduye asenidares que fueron capacitados bajo el sstema wrtusl
|g)neta a ser alcanzada al final del afle 2011 |medicdn semeastral].
[racha eldhomcidn | con @re 2k 18 deenen d= 2012
JFusnta: Dircdones Madonsles | Bese de Datos Insttudonsl (Visor Gerendal)
FHnladopor:Bwn.dEPthyCmmldeﬁﬁﬁo'n

11.3 CONTROL DE CONSECUCION DE PLANES Y PROYECTOS (ODP)

Durante 2011 se ejecutaron varias actividades para implantar en el Servicio de Rentas Internas una cultura de administracion
de proyectos que permita mejorar la ejecucion de las iniciativas estratégicas planteadas por la institucion dentro del costo,
tiempo y alcance planificados. Con el propdsito de conseguirlo, se tomaron una serie de acciones orientadas a la maduracion
de los procesos de gestion de proyectos, las cuales se detallan a continuacion:

En Comité de Direccion del 28 de febrero del 2011 se aprobé el plan de accién que permite mejorar la gestion de proyectos
del Servicio de Rentas Internas, el cual se ha venido ejecutando a lo largo del afio. Con la finalidad de continuar con el cumpli-
miento de esta disposicion, la Oficina de Proyectos ha trabajado en el desarrollo de los siguientes entregables:
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Capacitacion SENPLADES
Capacitacion Gerencia de Proyectos
Institucionales

Colaboracion en la conformacion del
Comité Precontractual

Comision Técnica Precontractual

Reinstauracion del Comité de
Seguimiento

Procedimiento de administracion de
cambios

Conformacion de Gerentes Especializados

Reinstauracion del Comité de Cierre

Guia Rapida de Administracién de
Proyectos

Primer encuentro de Gerentes de
Proyecto: trabajo en equipo

Kit del Gerente de Proyectos

Procedimiento de Cierre de Proyectos

Formalizacion de roles y
responsabilidades de actores en la
administracion de proyectos

Procedimiento de inicio para proyectos

Capacitaciones en técnicas de
administracion de proyectos

Procedimiento de planificacién para
proyectos

Procedimiento de ejecucion y monitoreo
de proyectos

Actualizacion al manual de proceso de la

planificacion operativa

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion-ODP

Capacitacién

Capacitacién

Documento formalizado

Sesiona bajo demanda, al 31 de
diciembre de 2011 se efectuaron 23
reuniones. Participan delegados de la

DNJ,DNA, DNF,DND y DNPC

Se reune 3 veces al mes para revisar

proyectos y aprobar/rechazar cambios.

En 2011 se ejecutaron 19 reuniones

Documento formalizado

Reasignacion de Gerentes de
Proyectos de alto impacto estratégico
y complejidad

Se reune bajo demanda, al 31 de
diciembre de 2011 se efectuaron 3
reuniones

Documento formalizado

Reunion fuera de oficina

Carpeta con guia metodolégica y
escarapela identificativa

Documento formalizado

Matriz RASCI

Documento formalizado

Seminarios en administracion de
riesgos, técnicas de estimacién y
preparacion para la obtencién de la
certificacion PMP

Documento analizado
Documento analizado

Documento analizado
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Fecha de implementacién
15 v 16 de febrero de 2011

23 de marzo de 2011

11 de marzo de 2011

24 de marzo de 2011

31 de marzo de 2011

25 de abril de 2011

9 de junio de 2011

13 de julio de 2011

14 de julio de 2011
15 de septiembre de 2011
15 de septiembre de 2011

20 de septiembre de 2011

13 de octubre de 2011

4 de octubre de 2011

2 de diciembre de 2011

Diciembre de 2011
Diciembre de 2011

Diciembre de 2011

11.3.1 SOPORTE A LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Postulacion de los Programas de Inversion Publica

De acuerdo a lo que establece el Cédigo de Planificacion y
Finanzas Publicas, el SRI debe formular y postular sus pro-
gramas y proyectos de inversion publica, para que, una vez
sean validados por el Ministerio Coordinador de la Politica
Econdmica, SENPLADES priorice dichos programas y pro-
yectos y los incluya en el Plan Anual de Inversiones del Pre-
supuesto General del Estado.

Para dar cumplimiento a esta norma, con fecha 10 de agos-
to de 2011, se presenté al Ministerio Coordinador de la Poli-
tica Economica y SENPLADES, los respectivos documentos
de los programas: Mejora de la Infraestructura Fisica del
SR fase Il - Inicio 2012 por USD 7°025.473,83 y Programa
de Equipamiento y Habilitacion de la Infraestructura Institu-
cional 2012 por USD 5'596.198,47.

Formulacion de la Programaciéon Anual de la Politica
Publica y Participacién en la Formulacién del Presu-
puesto Institucional 2012

Entre los meses de abril a junio de 2011 se realiz6 el proce-
so de "Planificacion 1ra. Etapa", donde se definieron los
seis nuevos temas estratégicos alineados dentro de la Pla-
nificacion Estratégica del Servicio de Rentas Internas. Asi
también, se plantearon las iniciativas a considerarse en la
Programacién Anual de la Politica Publica PAPP- POA
2012.

A partir del 30 de junio hasta finales del mes de agosto se

ejecutaron los procesos de priorizacion, balanceo y aproba-
cion tomando en cuenta la disponibilidad de fondos.

SRi |53
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Desde el mes de septiembre hasta diciembre de 2011 se ejecutd el proceso de "Planificacion 2da. Etapa”, el mismo que
desarrolla el "Modelo de Alineamiento Institucional" en los niveles de gestion estratégica, tactica y operativa del SRI. A nivel
estratégico se encuentran definidos los lineamientos orientadores, objetivos estratégicos y proyectos de alto impacto. En el
nivel tactico se desarroll6 de forma conjunta e integral el plan tactico de cada una de las ocho Direcciones Nacionales con la
vision, objetivos, planes, proyectos y entregables. Y, a nivel operativo, se encuentran los procesos de la Cadena de Valor
con sus indicadores operativos.

11.3.2 EJECUCION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2011

POR ESTADO o
® EN EJECUCION
ESTADO PROYECTOS
. n
EN EJECUCION 25 PARACIERRE
PARA. CIERRE 3 3% 51%  ECONCLUIDO
CONCLUIDO 15 SUSPENDIDO
SUSPENDIDO 2
]
CANCELADO 4 CANCRADO
TOTAL 49 6%
Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Planificacion y Control de Gestian-ODP
POR DIRECCION NACIONAL
(]
RECURSOS HUMANOS 4- DIRECCION NACIONAL | PROYECTOS
PLANIFICACKIN ] ADMINISTRATIVA. 5
JURIDICA 4- DESARROLLO 4
, { FINANGIERA 1
GESTION TRIEUTARA -
! - GESTION TRIBUTARIA 11
FINANCIERA 1 IRIDICA 2
DESARROLLO {_ PLANIFICACION 0
ADMINSTRATIVA | | ) RECURSDS HUMAOS 2
‘ ‘ ' ‘ TOTAL 25

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion-ODP

Tomando como referencia lo mencionado anteriormente, el cumplimiento de los
proyectos dentro de plazo registrados en el POA es del 84%, lo cual esta den-
tro de la meta establecida como indicador de gestion. El avance global es del
35% considerando unicamente aquellas iniciativas en estado activo que se han
cerrado hasta el 2011, es importante mencionar que existe una temporalidad
plurianual hasta 2014 lo cual refleja un progreso constante.

11.3.3 PLANIFICACION DEL AREA PARA EL PERIODO 2012

Partiendo desde el lineamiento orientador el ser gestores y promotores del desarrollo institucional a través de un equipo hu-
mano del alto rendimiento para lograr una gestion eficiente eficaz y transparente del SRl y mantener un esquema de adminis-
tracion de proyectos que permita alcanzar las necesidades de la organizacion mediante integracion de diversos actores, auto-
matizacioén y tecnificacion del personal clave, la Oficina de Proyectos se ha planteado ejecutar 7 planes de accion que se eje-
cutaran a lo largo de 2012; a continuacioén se detalla cada uno de ellos:

Cursos virtuales
Con la finalidad de disminuir costos y lograr replicar conocimientos en menor tiempo, se plantea esta iniciativa la cual com-

prende el desarrollo de un curso virtual de 8 horas relacionado a la Estructura de Desglose de trabajo del cual participarian
gerentes de proyecto que actualmente administran o administraran iniciativas registradas en el PAPP durante el 2012.
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Gerencia de Proyectos especializada

Consiste en la integracion de un equipo de gerentes de pro-
yecto especializados para las iniciativas estratégicas de la
institucion que se dedique en un ciento por ciento a esta ta-
rea. El entregable final sera la propuesta de reforma al ROF.

Comunidad de practica

Uno de los métodos comunmente utilizados por el Project
Management Institute - PMI para generar conocimiento y re-
troalimentar respecto a las experiencias de la gestion de pro-
yectos, son las reuniones entre los practicantes. Esta iniciati-
va comprende conceptualizacion y plan piloto en la direccion
nacional que permita generar memoria institucional respecto a
las mejores practicas.

Habilidades blandas para gerentes de proyecto

Hasta el momento la Oficina de Proyectos ha ejecutado 11
capacitaciones orientadas a temas metodoldgicos que han
servido para desarrollar un lenguaje comun dentro de la insti-
tucion. En vista de que la direccion de proyectos implica la
relacion constante con directivos y la utilizacién de recursos
humanos, se ha definido la necesidad de programar capacita-
ciones en comunicacion, inteligencia emocional y liderazgo
que permita desarrollar habilidades complementarias y de
esta manera crear un equipo de alto rendimiento.

Desplieqgue de metodologia en Direcciones Regionales

En vista de que en este ultimo afo se han generado nuevos
procedimientos respecto a la gestion de proyectos, es nece-
sario capacitar a las personas encargadas de planificacion en
las direcciones regionales para que lo puedan implementar
dentro de sus dependencias y de esta manera mejorar la
gestion en toda la organizacion.

11.4 PREVISIONES Y ESTADISTICAS

11.4.1 ACTIVIDADES PERMANENTES

e Metas 2012: Se realizé el levantamiento de informacion
para revisar la estacionalidad de los impuestos, el creci-
miento de la Recaudacion y los impactos de la reforma.
Se mantuvo conversiones con los encargados de Planifi-
cacion de las Direcciones Regionales para poder estimar
las Metas de Recaudacién por impuestos y regional de
forma anual y mensual.

e  Previsiones y Recaudacion: Se mantiene el seguimiento
mensual y analisis de las previsiones de recaudacion.

/_\
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Considerando que la Oficina de Proyectos ha cumplido cuatro
afnos desde su creacion es necesario elevar el nivel de madu-
rez de sus procesos a través de la investigacion de las mejo-
res practicas a nivel mundial, lo cual permitird mejorar su ges-
tion, crear el mapa de ruta y plantear iniciativas para los proxi-
mos afos.

Implementacién OPM3

Automatizacion del Portafolio

La administracion del Portafolio de Proyectos requiere gestio-
nar informacion desde diversas fuentes que deben estar ac-
tualizadas, disponibles y alineadas, para lo cual es necesario
generar una herramienta que permita alinear las distintas
fuentes de informacion, disponer de datos para la toma de
decisiones para la alta gerencia y para actuar mas proactiva-
mente en la gestion de las iniciativas institucionales. Esta ini-
ciativa se pretende ejecutar en conjunto con las Direcciones
Nacionales; Financiera, Administrativa y Desarrollo Tecnologi-
co, en vista de que es necesaria la integracion con el Presu-
puesto, Plan Anual de Contrataciones y Capacidad de Aten-
cion de Desarrollo.

CURSOS VIRTUALES
HUARZD 2012 COMUNIDAD DE
GERENCIA DE LuZiafedd
PROYECTOS. WD 2002
ESPECIALIZADA
LARAD 2012 r\
DESPLIEGUE DE HABILIDADES
- BLANDAS PARA
METODOLOGIA EN N
REGIONALES S DE
PROYECTO
OCTUBRE 2012 e
* AUTOMATIZACION *IMPLEMENTACION
DEL PORTAFOLID oPM3

Fuente: Oficina de Proyectos

o Informes mensuales de recaudacion: Se efectuaron los
informes de recaudacion de impuestos los primeros dias
de cada mes en los cuales se detalla la evolucién de la
recaudaciéon de impuestos y el cumplimiento de la meta
en cuestion para el periodo de analisis, el Informe es
remitido a la Presidencia, Ministerio de Finanzas, Minis-
terio Coordinador de la Politica Econdmica e institucio-
nes que forman parte del Directorio Institucional.

e  Publicaciéon de estadisticas: Mensualmente se publica en

/




11.4.2 PLANES Y PROYECTOS

11.4.3.

Evaluacién de Impacto: Se priorizd la realizacion de cada
uno Y la solicitud de ayuda al Centro de Estudios Fisca-
les en algunos temas.

Dashboard: Se esta realizando las pruebas respectivas,
las cargas manuales mensuales y adicional se pidi6 el
cambio de campos para ingresar la informacién por re-
gional.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

(INTERNA'Y EXTERNA)

Sector Bananero: Se realizo un anélisis de sensibilidad ®

de la recaudacién en las regionales por el cambio de
tarifa del ISD. Con la finalidad de estimar ganancia y
pérdida por la retenciéon del impuesto Unico por parte
de los exportadores y considerar el impacto en la meta
de recaudacion.

Presion Fiscal: Se calculo la presion fiscal histérica a
partir del 2000 para revisar la evolucion de la misma y
los cambios que el Banco Central del Ecuador ha efec-

tuado en el tiempo; lo que permitié dividirlo por tipo de e

impuesto.

Impuesto a la Salida de Divisas: Se reporté conjuntame
con el CEF las estadisticas de este impuesto por pro-
vincia conforme el hecho generador del impuesto.

PIB: Para fines tributarios, en especial para los analisis
de recaudacion se procedio con el calculo del Producto
Interno Bruto cantonal, apoyo al CEF.

Produccion de Pan: Se estimo los impactos del alza de
precios en los productos de la elaboracion del pan,
este pedido lo realizé la Presidencia.

Impuesto de Latinoamérica: Se realizo un andlisis de
los principales impuestos que se recaudan en Latinoa-
mérica para un estudio comparativo de tasa y recauda-
cion.

Gobiernos Auténomos: Se realizd un analisis de las
distribuciones asignadas por municipio frente a la re-
caudacion de cada uno, como referente de un estudio

ingreso — gasto. .

Sector Transporte: Se colaboré con Servicios Tributa-
rios en la entrega de informacion del pago de impues-

tos del sector transportista. .

Plan Estratégico 2012 — 2015: Conjuntamente con el
departamento se aport6 a la elaboracién del documen-
to institucional, el Area realizo un analisis de recauda-
cion 2007 — 2011 de los principales impuesto, cambios,
tendencia, actividad econdmica, tipo de producto, im-
pactos de reforma y a su vez, un analisis de las metas
programadas para el afio 2012.
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Recaudacién Visual: Se trabajo para presentar la recau-
dacion en mapas mediante herramientas econométricas.

Clasificacion de la informacion: Conjuntamente con Se-
guridad Corporativa, se realizé el levantamiento de la
informacion y su impacto respecto a su entrega y seguri-

dad.

Evasién Fiscal: se obtuvo las bases y se comparé la
informacion de las bases del SRI y del CENEC con la
finalidad de verificar las brechas, este estudio es preli-
minar y sera modificable hasta poseer la base comple-
ta.

Analisis de las Devoluciones: Informacién de impacto
de los valores no devueltos y que no han sido solicita-
dos por los contribuyentes del sector publico.

Cddigo de la Produccion: Participacion en el redisefio
de formularios de declaracién, recomendando la crea-
cién de un anexo que recoja los impactos derivados del
COPCI e inclusién de campos en los formularios que
demuestren este beneficio. Reforma Tributaria:

1. Calculo del impacto de cambio de tarifa del 2% al
5% del Impuesto a la Salida de Divisas.

2. Analisis del impacto del ISD en productos de
primera necesidad y justificaciéon del valor del
impacto

3. Analisis y participacion en reuniones del area de
control respecto a los estimulos del codigo de la
produccion

4. Clasificacion y ordenamiento de los nuevos codi-
gos de impuestos, creados a través de la Refor-
ma Ambiental Tributaria, para su ingresos al sis-
tema de recaudacion y estadisticas y su poste-
rior comunicacion a los contribuyentes

5.  Sector Petrolero: Andlisis de los contribuyentes
que mantienen contratos con el Estado para la
estimacion de la recaudacion 2012. Revisién a
través de fondos y produccion.

Censo de Poblacién y Vivienda: Se realizo un analisis
de las estadisticas presentadas por el INEC, a su vez
se elaboro una presentacion con los comentarios.

Sexto Método: Conjuntamente con el CEF y el Area de
Fiscalidad Internacional se elaboro un informe sobre
importaciones para revisar el sexto método en el cobro
de aranceles.
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12. GESTION DE LA CALIDAD

12.1 MADUREZ DE LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES

Es responsabilidad del Departamento de Gestion de Calidad el disefar, implementar y
mantener actualizado el modelo de gestién operacional del SRI, soportado en princi-
pios y normas de calidad y excelencia operacional.

En lo que respecta al sistema de mejoramiento de procesos, éste tiene como principal
objetivo la implementacion de estandares a nivel nacional, para luego iniciar un es-
fuerzo continuo que permita su estabilidad y mejoramiento permanente, en términos
de: uso de recursos, automatizacion, eficacia en los resultados, satisfaccion del clien-
te.

Principalmente en los ultimos tres afios el mejoramiento de los procesos instituciona-
les ha representado el levantamiento de actividades, establecimiento de estdndares y
automatizacion de los procesos criticos bajo el Programa de Mejora a la Gestidn
(PMG).

Cada esfuerzo de mejora es ejecutado bajo la metodologia de intervencion y los resul-
tados son evaluados en funcion del grado de madurez del proceso.

Los resultados conseguidos hasta el final del periodo 2011 son:

1. PLANIFICACION INSTITUCIOMAL Nivel IIl | 45%
2. CONTROL INSTITUCIONAL Nivel IIl | 49%
3. GESTION DE LA CALIDAD Nivel Il | 27%
4. CONTROL INTERNO Nivel | 29%
5. ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO Nivel IIl | 60%
6. GESTION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Nivel Ill | 60%
7. GESTION DE RECAUDACION Nivel Il | 33%
2. GESTION JURIDICA INSTITUCIOMAL Nivel Ill | 45%
9. GESTION DE RECLAMOS Y PETICIONES Nivel Il | 42%
10. GESTION DE NOTIFICACIOMES Nivel Il | 62%
11. GESTION DE SANCIONES Nivel Ill | 69%
12. GESTION DE LA DOCUMENTACION INTERNA Nivel IIl | 61%
13. ESTUDIOS ECONOMICOS, SOCIALES Y NORMATIVOS Nivel | 29%
14 INVESTIGACION DEL FRAUDE Nivel | 14%
15. ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Nivel | 7%
16. GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL Nivel | 13%
17. GESTION DEL TALENTO HUMANO Nivel Il | 36%

Elaborado: Gestion de la Calidad

12.1 MADUREZ DE LOS
PROCESOS
INSTITUCIONALES

12.2 CULTURA
ORGANIZACIONAL Y
GESTION DEL CAMBIO

12.3 MODELO DE ENFOQUE
AL CONTRIBUYENTE

Los resultados obtenidos como resultado de los esfuerzos de intervencién y mejora a los procesos institucionales han permi-
tido que la Institucidon cuente con procesos y procedimientos estandarizados y documentados, y se han difundido a través de
entrenamiento. Sin embargo, se deja que cada funcionario decida utilizar estos procesos, y es poco probable que se detec-
ten desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados pero formalizan las practicas existentes.

La evolucion de los resultados se presenta a continuacion:

Periodo Nivel
2009 1,6
2010 2,8
2011 3,2
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12.2 CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

Estructura Organica

Los principios rectores que soportan la propuesta del nuevo sistema organizacional son:

Adopcion de un modelo de Gestion enfocado a Riesgos.

Analisis de estructura en funciéon de argumentos técnicos (responsabilidad, capacidad operativa, especializacion).
Estructura enfocada a responsables de procesos (Process Owner).

Efectividad y eficiencia en la toma de decisiones.

Flexibilidad de adaptacion a los cambios del entorno.

Desarrollo y promocion de alto desempefio de grupos de trabajo.

Correlacion natural y agil de funciones de la Direccién Nacional con las Direcciones Regionales.

ncumplimiento

Cumplimiento
Voluntario

Ciudadano Tributario

Fuente: Gestion de la Calidad

Gestion de Cambio

Muchas veces las iniciativas de cambio no dan los resultados esperados porque la cultura no es la adecuada o no se logra
producir el cambio cultural necesario, por esa razén incluimos actividades intensas de seguimiento y control en cada una
de las fases de cambio. Las estrategias utilizadas incluyen: capacitacién, sensibilizacién, comunicacion, participacion, en-
trenamiento, asesoramiento, monitoreo, y alienacién organizacional (cambios en las estructuras funcionales).

Hasta el momento se han realizado talleres de gestion de cambio, bajo metodologia de aprendizaje experiencial, tanto para
los equipos de Control Extensivo como de Auditoria a nivel nacional, a propésito de la implementacion y puesta en marcha
de los nuevos procesos y sistemas informaticos, con un incremento de aceptacion del cambio en alrededor de un 33%.
Talleres de formacion interna de facilitadores de cambio para los funcionarios del Departamento de Gestion de Calidad. Y
talleres de gestion de cambio para la consolidacién y desarrollo de competencias del equipo de trabajo del proyecto de
Cobranzas, con un incremento del 50% de confianza, comunicacion y liderazgo.

alto

/Eglacién
2. Negacién /s. Reconocimiento
\ / \ . Daﬁy 5. Experimentacion

" 1. Shock
N

4. Aceptation

Cambios
innovativos
y desafi-
antes

bajo —

Inicio del cambio tiempo

Paralelo al cambio: ion C icaci ini C il

Elaborado: Gestiéon de la Calidad
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El objetivo de la gestion del conocimiento es mantener un estandar de documentaciéon que recoja la memoria institucional
de todas las politicas, procesos, procedimientos e instructivos de operacion, disponible, actualizada, y formalmente institu-
cionalizada, bajo una adecuada ejecucion de procedimientos de control de documentos y registros.

Gestion del Conocimiento
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Elaborado: Gestion de la Calidad

12.3 MODELO DE ENFOQUE AL CONTRIBUYENTE

Hasta el momento se ha desarrollado un modelo de Enfoque al Contribuyente, cuyo alcance implica metodologias,
practicas, procesos, procedimientos y herramientas enfocadas a determinar una linea base de calidad en el servicio
hacia los contribuyentes, donde los principales actores en su implementacién y ejecucion son las Unidades de Servi-
cios Tributarios y Derechos al Contribuyente.
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~ RCLTCRARNEA 93y MANEJAR LAS RELACIONES ~~| SATISFACCION SOBRE LOS Lo L
! NECESIDADES I S [ SUGERENCIAS
|
|
) |
. ~ . | ESTABLECER ENCUESTAS RECEPCION Y
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Elaborado: Gestion de la Calidad
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13. CONTROL INTERNO

13.1 NORMATIVA DE
SEGURIDAD

13.1 NORMATIVA DE SEGURIDAD 13.2 CULTURA DE

SEGURIDAD

En este ambito se trabajo en lo siguiente: :
13.3 INGENIERIA DE

e Se elabord y publico la Politica de Uso Aceptable del Servicio Institucional de SEGURIDADES

Internet, y se ha iniciado el proceso de regularizacion del servicio y re categori- 13.4 ACCIONES DE
zacion de los grupos de navegacion de Internet. MONITOREO DE CONTROL

e Se evaluaron riesgos y controles sobre la utilizacién de los médems inalambricos
que el SRI facilita a los servidores autorizados para el acceso a Internet movil,
que permite la ejecucion de tareas operativas asignadas a los mismos.

e Se actualizo el procedimiento de suscripcion y custodia de los acuerdos de confi-
dencialidad, que son suscritos por los servidores que ingresan a la Institucion.

e Se particip6 en la elaboracién del borrador del nuevo cédigo de ética en coordi-
nacion con el grupo de trabajo designado por la Direccion General para este ob-
jetivo.

e Se elaboro la propuesta del procedimiento unificado para el proceso de solicitud
autorizacion de servicios y recursos tecnolégicos.

e Con la Direccion Nacional de Desarrollo Tecnoldgico se elaboré los requerimientos funcionales y diagramas de flujo
para la automatizacion de la gestion de solicitudes de servicios tecnoldgicos.

e correo electronico, con el objetivo de incorporar el servicio de acceso al correo electronico institucional desde la Intranet
e Internet.

e Se elabor6 e implementd el “Acuerdo institucional de responsabilidad para el uso / acceso, informacién y/o servicios
tecnoldgicos facilitados por el SRI”, con el objetivo de minimizar riesgos derivados de la actuacion de proveedores de
servicios o usuarios externos a la Institucion.

e Se elabord, aprobo y publico la politica de contrasefias, con el objetivo de establecer normativa en relacién a la genera-
cion y uso de estos mecanismos de seguridad, basados en las mejores practicas internacionales. Se implemento la Poli-
tica de Contrasefias aprobada, sobre el sistema centralizado de autenticacion de usuarios.

e Se actualizé y publico la Politica para el Uso de Computadores de Escritorio y Portatiles, y sus procedimientos asocia-
dos.

e Se elabor6 la propuesta para el “Procedimiento de gestién de objetos tipo computador del Directorio Activo”, que surge
como una necesidad de documentar y aplicar las mejores practicas en la gestion de autenticacion de usuarios.

e Conjuntamente con la Direccidon Nacional de Desarrollo Tecnoldgico se elabor6 los requerimientos funcionales y técni-
cos para la automatizacion de la gestion de:

e Solicitudes para el servicio de respaldos de informacion almacenada en computadores de escritorio y/o portatiles.
e Solicitudes de autorizacion de accesos en el firewall y/o certificados digitales

13.2 CULTURA DE SEGURIDAD

e Se ejecutaron procesos de difusion a través de pastillas comunicacionales para enfatizar en el cuidado y buen manejo de
la informacion y los servicios tecnoldgicos; en este sentido se dio énfasis a la difusion de la normativa nueva o actualiza-
da, relacionada con estos activos estratégicos, y adicionalmente con recomendaciones para el buen uso de los servicios
tecnolégicos que la Institucién facilita a los servidores.

e Se trabajé en un proceso de induccion presencial de la ética y la integridad dentro de la Administracién Tributaria, para lo
cual se elaboré el material y el plan de ejecucién, con el objetivo de que dicha induccién sea para todo el personal de la
Institucién a nivel nacional.

e Con el apoyo de la Direccién Juridica se dictd la charla respeto a la Politica de proteccion y manejo de la informacion
institucional, a los servidores responsables de la informacion que se publica en el portal web del SRI.

e Se gestiono con el Departamento de Comunicacion Interna, la publicacion de alertas de seguridad, relacionadas a la pro-
teccion de la contrasefia de acceso a los sistemas del SRI, con el objetivo de prevenir a los contribuyentes de un posible
fraude por medio de correo electronico fraudulentos que circulaban en Internet.

e — T2
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13.3 INGENIERIA DE SEGURIDADES

En este ambito los proyectos y acciones desarrolladas durante este periodo fueron:

e Proyecto “Fortalecimiento técnico de labores de auditoria forense”.- El objetivo fue adquirir e implementar una solucién
tecnolégica para apoyar las labores de auditoria forense.

e Programa “Modelo de Integridad y Etica".- El objetivo fue promover el comportamiento ético de los funcionarios del SRI.
Para ello se han desarrollado una serie de iniciativas orientadas a mejorar el nivel de convicciéon en valores y otros a la
generacion de riesgo interno, mismos que constan en el Programa de Integridad y Etica - PIE.

e Proyecto “Administracion Unica de Identidades".- A cargo de la Direccién Nacional de Tecnologia. Se participé con el
objetivo fue regularizar el proceso de administracion y control de acceso légicos para usuarios finales alineados a las
mejores practicas de Seguridad de la Informacion.

e Proyecto “Evaluacion de Seguridades Informaticas" .- El objetivo fue identificar los riesgos de los procesos de gestion de
la Direccién Nacional de Desarrollo Tecnolégico, en relacion a las mejores practicas establecidas para la Gestion Tecno-
légica, y evaluar el nivel de seguridad de la infraestructura tecnolégica institucional.

e Respaldos de informacién almacenada en computadores de escritorio y/o portatiles.
e En trabajo conjunto de la DNDT, DSC y proveedor se estabilizé la solucion en Quito y Guayaquil.
e Seguimiento al plan de monitoreo sobre 20 equipos definidos para pruebas.

e Capacitacion e induccion al personal de Auditoria Tributaria de la Regional Norte. Actualmente se esta implementan-
do la solucion de respaldos en esta unidad administrativa.

e Apoyo y seguimiento en la implementacién de la solucién de respaldos a nivel nacional.

Encriptacion de informacion almacenada en computadores de escritorio y/o portatiles.
e Seguimiento al plan de trabajo para el proceso de pruebas y estabilizacion de la solucion corporativa de encriptacion.
e Elaboracion de las nuevas versiones de los instructivos relacionados a la instalacion, uso y configuracion de la herra-
mienta de software libre.
e Apoyo técnico en la instalacién de la solucién corporativa de encriptacion.

Clasificacion de la Informacion.
e Se ejecutd la revision de la informacion publicada en el portal web del SRI; considerando los aspectos legales dis-
puestos por la LOTAIP.
e Se notificd a la Subsecretaria de Transparencia los riesgos identificados por el SRI respecto a la informacién publica-
da en el portal en cumplimiento de Ia ley.

13.4 ACCIONES DE MONITOREO DE CONTROL

El objetivo de este ambito es establecer controles que permi- e Acceso al servicio de correo electrénico institucional ex-
tan minimizar los riesgos en el uso de los activos de informa- terno
cién, los mismos que afectan a la confidencialidad, integridad

. et | PRSP ) " e Acceso al servicio de Internet
y disponibilidad de la informacion institucional. A continuacion e« C t rid
las actividades desplegadas: arpetas compartidas
e Certificados digitales.
13.4.1. CONTROLES AL CUMPLIMIENTO DE LA °* Reglas de acceso definidas en los dispositivos tecnologi-
NORMATIVA VIGENTE RESPECTO A LA SEGURI- cos de seguridad.
DAD DE LA INFORMACION e Credenciales por parte de los servidores de la Institucion.

Se ejecutaron tareas periddicas de control que permiten verifi-
car y evaluar el cumplimiento de la normativa respecto a la
seguridad de la informacion y el uso de los distintos compo-
nentes y servicios tecnolégicos institucionales, cuyas accio-
nes de monitoreo se detallan a continuacién:

Operativos de control de uso de servicios:

e Acceso a dispositivos de almacenamiento externos
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13.4.2 CONTROLES A LA SEGURIDAD EN APLICATIVOS

En este ambito se ha iniciado la revisién de riesgos operativos en la ejecucion de los procesos de gestion tributaria, y se
han ejecutado las siguientes actividades :

e Conjuntamente con la Direccién Nacional de Desarrollo Tecnoldgico se evalué alternativas para la implementacion
de alertas automaticas.

e Revisién con la Direccion Nacional de Desarrollo Tecnoldgico de alternativas para la restriccién del acceso a aplicati-
VOS.
13.4.3 INVESTIGACION POR CONDUCTAS IRREGULARES
En cumplimiento al Plan de Evaluacion aprobado por la Direccion General, se ejecutaron monitoreos a los accesos a las

aplicaciones informaticas tributarias mas sensibles, habiéndose detectado algunos comportamientos irregulares que fueron
reportados y sometidos a los respectivos procesos sancionatorios.
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14. TALENTO HUMANO

14.1 PLANIFICACION Y
NORMATIVA DE TALENTO

14.1 PLANIFICACION Y NORMATIVA DE TALENTO HUMANO

14.2 GESTION DEL
TALENTO HUMANO

14.1.1 PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO
3 14.3 FORMACION A
El Area de Planificacion de la Direccion Nacional de Recursos Humanos dentro del FUNCIONARIOS DEL SRI
ambito de sus competencias, se encuentra gestionando los Subsistemas de Planifica-
cion del Recurso Humano y Clasificacion de Puestos. 14.4 MOVIMIENTOS DE
PERSONAL

La Direccion Nacional de Recursos Humanos con la finalidad de establecer técnica-
mente las necesidades de personal de la Institucion, acorde a los requerimientos que
permitan garantizar la cantidad de recursos 6ptimos en calidad y cantidad, procedi6 a
elaborar el Plan de Dotacion de Personal 2012 compuesta de las siguientes partidas:

Servicio de Rentas Intemnmas
Do@cidn de Personal - 2012

Reglonal Grupo cargo Total
AUSTRO ADMINISTRATIVO FINANCIEROD CONTROLPREVIO
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO FINANCIERD 2
PLANIFICACION ESPECIALISTA DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION
SERVICIOS TRIBUTARIOS ASISTENTE DEVENTANILLA
Total AUSTRO
CENTRO | ADMINISTRATIVO FINANCIEROD ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO FINANCIERD 2
AUDITORIA TRIBUTARIA ESPECIALISTA 2 DE AUDITORIA TRIBUTARIA
PLANIFICACION ESPECIALISTA DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION
PROYECTO DISPENSARIOS ESPECIALISTA 1 DE RRHH
EXPERTO DE RRHH
RECLAMOS ESPECIALISTA 1 DE RECLAMOS
SECRETARIA MNOTIFICADOR
SERVICIOS TRIEUTARIOS ASISTENTE DE VENTANILLA
Total CENTRO | 1
CENTRO Il PLANIFICACION ESPECIALISTA DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION
PROYECTO DISPENSARIOS ESPECIALISTA 1 DE RRHH

EXFERTO DE RAHH
Total CENTRO 11

DEL SUR ADMINISTRATIVO FINANCIERD ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO FINANCIERD 2
PLANIFICACION ESFECIALISTA DE FLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION
PROYECTO DISPENSARIOS ESPECIALISTA 1 DE RRHH
EXPERTO DE RRHH
SECRETARIA NOTIFICADOR
SERVICIOS TRIBUTARIOS ASISTENTE DEVENTAMNILLA

RECEPCIONISTA
Total DELSUR

EL ORO ADMINISTRATIVO FINANCIERO CONTROLPREVIO
PLANIFICACION ESPECIALISTA DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION
PROYECTO DISPENSARIOS ESFECIALISTA 1 DE RAHH

EXPERTO DE RRHH
Total EL ORO

LITORAL SUR ADMINISTRATIVO FINANCIERO ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO FINAMCIERD 2
AUDITORIA TRIBUTARIA ESPECIALISTA Z DE AUDITORIA TRIBUTARIA
RECLAMOS AMALISTA Z DE RECLAMOS
ESPECIALISTA Z DE RECLAMOS
SERVICIOS TRIBUTARIOS ASISTENTE DE VENTANILLA
Total UTORAL SUR
MANABI ADMINISTRATIVO FINANCIERO ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO FINAMCIERD 2
JURIDICO PROCURADOR SR
PLANIFICACION ESPECIALISTA DE PLAMIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION
PROYECTO DISPENSARIOS ESPECIALISTA 1 DE RRHH
EXPERTO DE RRHH
SERVICIOS TRIBUTARIOS ASISTENTE DE VENTANILLA
Total MANABI
NACIOMNAL AUDITORIA INTERNA ASISTENTE DEPARTAMENTAL 1
COMUNICACION EXFERTO DE COMUMICACION
FINANCIERO AMALISTA FINAMCIERD

ESPECIALISTA FINANCIERD
EXFERTO FINAMNCIERO
JURIDICO EXPERTO JURIDICO
RECURSOS HUMANDS EXPERTO DE RRHH
Total NACIONAL
MNORTE AUDITORIA TRIBUTARIA ESPECIALISTA Z DE AUDITORIA TRIBEUTARIA
ESPECIALISTA INFORMATICO TRIBUTARIO
SUPERVISOR DE EQUIFO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

"
MMHHEFFEFNENWUEFNEFEHESNERRREURRERERBEFRFOHFUREFFWURE R FURUREEERE NN R

PROYECTO DISPENSARIOS ESPECIALISTA 1 DE RRHH
EXPERTO DE RRHH
SERVICIOS TRIBUTARIOS ASISTENTE DEVENTAMNILLA

Total NORTE
Total general

o
u

Conforme lo solicitado por la Direccién Nacional Financiera, en el mes de Junio de 2011 se entreg6 el presupuesto de per-
sonal para el afio 2012, analizando la situacion actual y proyectada de los recursos humanos, en funcién de la estructura
organizacional, planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados.

Asimismo, se monitore6 mensualmente la ejecucion presupuestaria de la partida 51, correspondiente a Gastos de Personal
durante todo el afio 2011, llegando al 98% de ejecucion anual.

SRI |63
————-“J//




14.1.2 EVALUACION DE DESEMPENO

El Area de Evaluacién de Desempefio viene trabajando dia-
riamente en la asesoria y concientizacién sobre la importan-
cia y objetividad con que debe ser tratada cada evaluacién
aplicada a los servidores de la Institucion, manteniendo su
labor diaria alineada a los objetivos estratégicos instituciona-
les directamente relacionados:

e Fomentar la especializacion del Talento Humano a traves
de la formacion y la investigacién permanente.

e Contar con el mejor lugar para trabajar, implementando
los subsistemas de RRHH.

e Fortalecer la cultura organizacional, en liderazgo, valo-
res, ética y trabajo en equipo.

En el afio 2011 se cumplié con la aplicacion de la Evalua-
cion de Desempefio a funcionarios y servidores con nombra-
miento Provisional, Permanente y Contrato Administrativo
bajo normativa vigente, basada en el analisis del nivel de
desarrollo y frecuencia de aplicacion de las competencias
requeridas para los servidores de la institucién y las metas
propuestas por los responsables de cada unidad
(Evaluacion por periodo de Prueba) y en el porcentaje de

RESULTADOS EVALUAOONES INGRESOS - POR ESCALA

17,10% Lo%
N SATEFACTORIO
N REGLLAR
0, 48% MUY BUEND
B NSUHCIENTE
¥ BEXCHENTE

L1%

Fuente: Nombramiento Regular y Contrato Administrativo Age-Dic 2010
Elaborado: Talento Humano
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alcance de los objetivos estratégicos de cada regional
(Evaluacion a personal con Nombramiento Permanente y
Contrato Administrativo 2010), todo esto como un mecanis-
mo de rendicion de cuentas programada y continua.

Durante el 2011, se consolid6 resultados de evaluacion de
los distintos procesos ejecutados y se compartieron a los
subsistemas de Capacitacion y Selecciéon con el fin de utili-
zar dicha informaciéon como insumo para deteccién de nece-
sidades de capacitacion o como un indicador de proceso
respectivamente.

El afio 2011 concluy6 con una campafia de difusion via co-
rreo interno y de socializacién del Proceso de Evaluacion
2011 realizado a nivel Nacional con la visita de personal del
area a cada una de las Direcciones Regionales, a estas
charlas/taller fueron convocados los Jefes inmediatos - Eva-
luadores y las Unidades Administrativas de Talento Humano
Regionales. Ademas se puso a disposicion en la Intranet
Institucional el formulario y su instructivo para Estableci-
miento de Metas para Evaluacion de Desempefio debida-
mente gestionado segun procedimientos de Gestion de la
Calidad y la actualizacion de la Guia de Evaluacion 2011.

RESULTADOS EVALUACION A PERSONAL OON
NOMEBRANEENTO REGULAR ¥ CONTRATO ADMENISTRATIVO-

A0 SEMEESTRE A0
SATISFACTONO
MUY BN 12
291 0,5%

14.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO

14.2.1 COBERTURA DE VACANTES

Al cierre del 2011 se cuentan con 255 vacantes disponibles a ser cubiertas, las vacantes disponibles presentan una carac-
teristica especial. En virtud de las posibilidades de desarrollo en carrera para los servidores institucionales, puede eviden-
ciarse a nivel Regional se han reducido las posiciones desde nivel Especialista, Experto y Jefaturas. A nivel de la Direccion
Nacional se cuenta con varias posiciones de estos niveles que posibilitaran el desarrollo de los servidores en su carrera
profesional eventualmente via concurso. Los puestos asistenciales y de analista son los que en mayor cantidad cuentan
con vacantes, tipicamente cubiertos via concurso con personas externas.

Se midié la productividad de las Direcciones en virtud de los movimientos gestionados en el afio y las vacantes propias de
concurso disponibles, manteniéndose un promedio de gestion del 61% respecto de procesos de nombramiento via concur-
so o provisional por reemplazo, destacandose la Regional del Sur y Regional Norte sobre esta medicion, con un 81%.

e — L
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s TIPO DE CARGO
ASISTENTE | ASIST.VTLLA. | ANALISTA | ESPECIALISTA | EXPERTO JEFATURA TOTAL
AUSTRO 1 1 7 3 4 0 17
CENTRO| 1 0 3 1 0 1 7 v v
CENTROI 1 1 5 0 0 1 & . é },
DEL SUR 0 0 1 1 0 0 3
EL ORO 0 1 3 2 0 0 9 ﬁ\
LITORAL SUR & 10 i 17 7 7 75
MANAEI 0 1 8 1 0 1 JE]
NACIONAL 10 0 19 0 26 8 &
NORTE 1 3 b & 1 3 40
3 1 97 ) ] 21
TOTAL 255
142 113
Fuent: Base de Datos SRI
Elaborado: Dpto. Gestion del Recurso Humano
TOTAL MOVIMIENTOS PARA
TOTAL NPROVISIONAL | NPROVISIONAL | TOTAL DE MOVIMIENTOS | VACANTES DE CONCURSO il PRODUCTIVIDAD
DIRECCON | ASCENSOS | NGRESOS | oncumsos | mmemio | emeno | Gesmonaposzon (fcimbre2017) | o0 bosedeltotelnaconatde
movimientos gestionadas +
wacantes de concurso pendientes)

DEL SUR 7 1 9 0 4 13 3 16 1%
NORTE &2 a6 108 12 52 m 40 m 8%
(CENTRO UNO 3 10 13 1 4 13 T 5 %
AUSTRO 9 16 5 3 4 32 ” 49 65%
NACIONAL 55 3 98 % i 145 & 18 4%
LITORAL SUR 1 Fl | 57 17 bl 9% 1] 173 oT%
ELORO 5 ] 8 o 3 1 9 0 55%
CENTRO DOS 4 1 ] 0 0 [ 8 14 3%
MANABI 3 3 6 0 0 [ bE] 19 n%

TOTAL 134 e 330 E] m 501 55 756 61%

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Dpto. Gestidn del Recurso Humano

14.2.2 ACCIONES AFIRMATIVAS DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De conformidad con la Ley, las Instituciones publicas deben cumplir con un porcentaje de incorporacion de personas con dis-
capacidad, con la finalidad de cumplir con acciones afirmativas orientadas a estos grupos vulnerables.

El porcentaje de inclusion de personas con discapacidad exigible para el afio 2011 es del 2% del total de servidores y funcio-
narios. En el Servicio de Rentas Internas, se ha alcanzado el 2.03%.

FORCENTAJE DE CUMPLIMEENTO ACCIONES AFRMATIVAS (IS CAPACITADOS SOBRE FITAL DE PERSONAL ACTIAD-

PERSOMAL ACTIVD SHI ACCIONE'S AFRMATIAS TOTAL
. TOTAL Em;u TOTAL
DIRECCION [OCASIOMAL| FUOS | SERVIDORES Y | DISCAPACITADOS ACCIONES | PORCENTAJE
FUMCIONARIOS FAMRLARES CON | A TR S
DISCAPACIDAD
jausTRD ] 182 m 5 [ 5 262%
fcEnTRD 7 181 &= 1 [ 1 0.53%
lcEnTRO 2 [ 53 53 2 [ 2 215%
DELsuR 3 [ ] 7 1 3 31%%
ELorD [ 107 107 [ 1 1 0.23%
Lwora sur 5 542 507 8 2 10 183%
10 181 m [ 2 & 314%
MACDNAL [ 577 =] 7 1 [ 121%
NORTE 2 72 2 2 2 2 264%
Total general 136 2766 2902 49 9 58 2.08%
Dews: cere dciemive 11

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Planificacion y Desarrollo del Recurso Humano
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El Plan de Capacitacién enmarca el esquema de formacién y capacitacion que incluye programas a fin de perfeccionar perma-
nentemente las competencias técnicas, organizacionales y personales del Servicio de Rentas Internas con el siguiente es-

14.3 FORMACION A FUNCIONARIOS DEL SRI

quema:
e Formacion profesional (programas permanentes) * - Q *" Xf -
e Formacion continua ﬂ j S

e Escuela Facilitadores internos {

o Maestria en Administracion Tributaria

14.3.1 FORMACION PROFESIONAL

Son acciones que tienen por objetivo el desarrollo especifico de los servidores (as) a través de programas permanentes, de
larga duracion y de mayor profundidad. Se destacan eventos con la modalidad virtual y presencial que se han ejecutado du-
rante el afio 2011. En este tipo de formacién se incluyen Diplomados y Maestrias.

CERTIFICACION SISTEMA TRIBUTARIO ECUATORIANO

Se planted cubrir dos temas: Hacienda Publica y Normativa Tributaria, el primero se ha logrado cubrir en un 74% calculado
sobre la meta de 100 participantes. En cuanto al segundo tema se lo ha reprogramado para el afio 2012 debido a que es ne-
cesaria la actualizacion de las Guias instruccionales.

SEMINARIOS INTERNACIONALES

Se realizaron dos Seminarios con la participacion de expertos internacionales en temas de recaudacion y gestion tributaria,
los cuales detallamos:

e Seminario de Recaudacion Tributaria: periodo voluntario y ejecutivo
Con la participacion de 110 personas, se cumpliéd con el objetivo de identificar las mejores practicas en los procesos de

Recaudacién y Cobro, tanto en los ambitos de Control de Deuda, Persuasiva y Coactiva, asi como en la utilizacion de he-
rramientas tecnoldgicas de otras administraciones tributarias.

e Seminario de Gestion Tributaria
Con la participacion de 170 personas, se cumplié con el objetivo de conocer el esquema de implementacién, ambito y apli-
cacion de las actuales tendencias en gestion tributaria, posibles efectos tributarios y procesos de gestion y control de otras

administraciones tributarias.

ESCUELA DE SERVICIOS TRIBUTARIOS

Promueve una capacitacion base para los servidores (as) dentro de su formacion tributaria, lo que permite estandarizar crite-
rios en toda la Institucion, fomentando un desarrollo importante para la Gestion del Conocimiento. Hasta el mes de diciembre
se capacitaron 761 servidores (as) tanto en la modalidad presencial como virtual, esto representa un total de 60 horas de ca-
pacitacién por servidor.

El nivel de satisfaccion de los participantes a este programa de capacitacion es del 95%, hay que resaltar que los instructores
son internos, expertos de la Institucion, que han colaborado en la homologacion de conceptos a fin de estandarizar la calidad
de servicio al usuario.

La Escuela Permanente de Servicios Tributarios, estda compuesta por tres niveles; en el 2011 se desarrollé el primer nivel de
la parte técnica con los siguientes cursos:

" . . . Servidores | Servidores que | Porcentaje de
. Introduccpn al Sistema Tributario. Capacitados ||| aprobaron] | | | aprobacion
e Registro Unico de Contribuyentes. IST 655 632 96,5%
e Comprobantes de venta y retencion. RUC 543 506 94,2%
™ . . CVR 623 554 88,9%
L]
Certificados de abqno trlbutarlo.’ . — s o 20.2%
e Impuesto a la Propiedad de vehiculos motorizados. VM 639 588 92,0%
e Derechos del Contribuyente. Dc 625 539 86,2%

Fuente: Bass de Datos SRI
Elaberado: Dpto. Gestion del Recurso Humano
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Se refiere aquellos temas de capacitacion que estan dirigidos a los siguientes grupos objetivos:

14.3.2 FORMACION CONTINUA

e Grupos Tributarios.
e No tributarios, dirigido hacia actividades de soporte y administrativas.
e Tecnologia.

Podemos indicar que se ha logrado en el afio 2011 ejecutar el 96% del total de temas de formacion y capacitacion planifica-
dos. De un total de 49 temas de capacitacién planificados al afio, se ha ejecutado 47 cursos, que representa el 96%; los dos
eventos pendientes por ejecutar se los considerara en la planificacion 2012.

Ejecucion de Eventos
Pendiente
4%

—_——

Ejecutado
96%

Fuznte: Base de Datos SRI
Elaborado: Dpto. Gestion del Recurso Humano

14.3.3 ESCUELA FACILITADORES INTERNOS
Se emprendio el desarrollo del programa de Facilitadores Internos, obteniéndose una participacion de 24 servidores (as), con

el objetivo principal de mantener un sistema de retencion y sucesion bajo desarrollo de habilidades y destrezas de comporta-
miento del Talento Humano.

14.3.4 MAESTRIA EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Para la primera promocién en la ciudad de Quito se suscribié un Convenio Interinstitucional con el Instituto del Altos Estudios
Nacionales. La primera promocién de egresados corresponde a 69 servidores a nivel nacional, quienes estan realizando sus
trabajos de investigacion que seran presentados hasta el primer trimestre del 2012.

En cuanto a la segunda promocion en la ciudad de Quito esta en marcha el séptimo médulo; en el caso de Guayaquil y Cuen-
ca estan en sus inicios. A nivel Nacional contamos con 50 participantes de la Institucion.

Durante el 2011 se inicid la tercera promocion, cuenta con 39 participantes, tanto en Quito como en Guayaquil.

14.3.6 COBERTURA DE CAPACITACION

%

CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION REGIONAL | FEleartado | Planfficado | Cumplimiento

NACIOMAL 3163 2760 115%|
El cumplimiento de servidores capacitados vs planifica- CENTRO 1 1479 900 1m;|
dos durante el afo 2011, fue del 109%, el excedente del CENTRO I w9 600 ﬂ,‘|
9% representa a servidores, funcionarios capacitados en o = o “”‘l
mas de un evento, de acuerdo a la necesidad de su de-
partamento o area, con el fin de desarrollar competen- LITORAL SUR 3 3190 s
cias tanto técnicas como de comportamientos. R 1131 aiad ﬂ"‘l

NORTE EL 3580 ﬂlﬂl
En las Direcciones Regionales que superan mas del AUSTRO 1m1 Bm| m,;|
100% de cumplimiento del Plan de Capacitacion, el au- SUR 1206 1“’“' ”3"|
mento del porcentaje se debe a la gestidon propia de la
UATH en coordinacion con el Area de Capacitacion, és- Total 16.782 15'420| 109%'

tos eventos son solicitados con el objetivo de homolo- B Frarieaciomy Desarollo sl Recurso Humano
gar o actualizar conocimientos técnicos.
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SUR
AUSTRO
NORTE
MANABI
LITORALSUR
ELORO
CENTRON
CENTRO|
NACIONAL

Planificado m Ejecutado

Funcionarios Capacitados vs Planificados

3948

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Planificacion y Desarrollo del Recurso Humano

COBERTURA

Este indicador representa el total de servidores y funcionarios capacitados en el afio, difiere del indicador sefialado en
el punto anterior, porque se considera un solo evento anual recibido por cada servidor en modalidades: presencial y
virtual. La cobertura de capacitacion alcanzada a nivel nacional en el afio 2011 fue del 99% que representa un total de
2.774 funcionarios .

COBERTURA CAPACGTAGON
Reglonalec | TRIMESTRE Porcentaje Il TRIMESTRE Porcentaje 1l TRIMESTRE Porcentaje IV TRIMESTRE Porcentaje
|ArsTe 92 S4% 155 0% 17 97% 178 7%
ENTROH 48 26% 127 Ti% 166 92% 178 93%
ENTROE 30 95% EES 98% 94 99% 103 9%
B mo 55 Si% 105 98% 108 100% 18 94%
uToRAL W 71 66% 512 0% 551 96% 578 91%
MARAR 96 52% 127 T0% 183 83% 180 9%
RTE 4568 60% 615 7a% 726 91% 734 9%
- 81 9% 85 9% 92 105% 92 95%
mACORA 198 3% 357 62% 537 93% 5a2 81%
[Total 1499 54% 2176 79% 2608 94% 2774 99%

Fuente: Base de Datos SRI

Elaborado: Planificacion y Desarrollo del Recurso Humano

Cobertura de Capacitacion

®ITRIMESTRE = N TRIMESTRE = INTRIMESTRE IV TRIMESTRE
NACIONAL 357 S3L 562 )
SUR 85 92 92 ]
NORTE 615 126 194 )
MANABI 127 163 180 )
LITORAL SUR 512 551 Y F B
ELORO 105 108 109 )
CENTRO I 93 94 103}
CENTRO| 127 166 178 )
AUSTRO 155 171 178 )

Fuente: Base de Datos SR

Elaborado: Planificacion y Desarrollo del Recurso Humano
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14.4 MOVIMIENTOS DE PERSONAL

14.4.1 CONCURSOS DE MERITOS Y OPOSICION

Como consecuencia de procesos selectivos a través de concursos de méritos y oposicion en el 2011 se efectuaron 184 as-
censos de servidores y 146 ingresos, lo que da cuenta que el 56% de estos procesos ha promovido al personal interno en
este periodo (330 concursos realizados).

CENTRO DOS CentroUno
DEL SUR Manabi’
ELORG CentroDos
MANABI El'Qro

CENTRO,. DelSur
- Austro

LitoralBes

I betri
ISl

Total Ingresos por Concurso 2011 SR’ TOTAL ASCENSOS POR CONCURSO SR’
2011

..le hace bien al pals! ..le hace bien al pais!

Fusnte: Base de Datos SRI
Elaborade: Dpto. Gestion del Rzcurso Humano

14.4.2 CONTRATACION DE SERVICIOS OCASIONALES

Los Contratos de Servicios Ocasionales buscan satisfacer requerimientos eventuales de personal que necesita la Administra-
cion Tributaria para la ejecucion de sus actividades. Los requerimientos han sido analizados en base a la Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP), el Reglamento a la LOSEP, la Politica de Manejo de Régimen Contractual para Servicios Ocasio-
nales, y al Presupuesto asignado para esta modalidad de contratos con el fin de satisfacer los requerimientos de todos los
Departamentos y Areas que conforman la Administracion Tributaria, en funcién de la estructura organizacional, planes, pro-
gramas proyectos y procesos a ser ejecutados.

A continuacién se detalla la informacion correspondiente a contratacion de servicios ocasionales durante el periodo 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2011.

| C.OCASIONALES | Ene1 | Feb11 | Mar11 | Abr11 | May41 | Jun11 | Jul11 | Agod1 | Sep11 | Oct41 | Hov11 | Dic-11
INGRES0S 62 9 9 1 9 » 17 8 1 24 1 1
SA DAS 3 1 13 5 8 Fi 4 5 Fi 4 4 136
TOTAL 5 (14 b3 () n 88 i 104 108 128 135 1]

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Planificacion y Desarrollo del Recurso Humano

14.4.3 MOVIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

De acuerdo con la planificacion de recursos humanos sustentada en los requerimientos de las unidades y procesos organiza-
cionales, se han realizado movimientos administrativos de Traslados, Traspaso y Cambios Administrativos con sustento en
estudios de optimizacion, fortalecimiento, capacitacion y racionalizacion de los recursos humanos.

A continuacién se detalla la informacion correspondiente a movimientos administrativos de Traslados, Traspaso y Cambios
durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2011.

MOVIMENTOS HORIZONTALES ENERO -DICIE MBRE 2011

PO camten | tvaton | tnpnne | Comtlo [ viminecor | Tammen | rory |
EL ORO 1 1 1 o (1] 1 4 1%
DEL SUR 2 1 2 (1] (1] 3 B 3%
CENTRON 2 1 2 1] o 0 5 2%
ALSTRO o 14 1] o o 2 16 6%
MANABI [1] 4 4 1] o 1 9 3%
CENTRO | 12 5 3 o 2 1 23 B%
MACIOMAL 7 11 54 o 2 16 a0 I
LITORAL SUR 16 12 5 3 2 9 a7 175
NORTE 43 17 L] 1 3 3 76 2
TOTAL 83 66 !i 4 a 36 278 100%

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Planificacion y Desarrollo del Recurso Humano
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15. ESTUDIOS FISCALES

15.1 ESTUDIOS,

15.1 ESTUDIOS, PUBLICACIONES UBLICACIONES
Durante el afio 2011 el Departamento de Estudios efectud los siguientes estudios tri- 15.2 FORMACION
butarios: TRIBUTARIA Y FISCAL

I ESTUDIOS Y ANALISIS ESTADO

|Estudio de Reforma Marginal del IVA Concluido

INicmsirrl.lla(k)r(hI Impuesto a la Renla Sociedades Concluido

IEstudo de Evaluacién del Régimen Simglificado Ecuatoriano Concluido

|Disefio y evaluacion del impacto del impuesto a los vehiculos Concluido

[Analisis de Impacto en la recaudacion de la suspension del ATPDEA Concluido

lAndlisis de Impacto del gravamen medicinas Concluido

|Andlsis de Impacto del mcremento del porcentaje de retencion en la fuenta en la hquidez de

las empresas Concluido
Im_ﬁlisisdelnmiodemaemnmael porcentaje de retencion en la fuente en ka reduccion de
la evasion Concluido

|Arti culo y presentacion: "La fiscalidad ambiental en el Ecuador: 4 incentivos o desmcentivos?”  |Concluido

|Estudio: “Encadenamientos Productivos” Concluido

Presentacion: "Oporfunidades y beneficios tributanios para la mversion en el Ecuador” Concluido

Presentacion “Reforma Integral dal Sistema Tributario Ecuatoriano con énfasis en

Progresividad” Concliido

Ilnvesiigaci(')lt " ¢Quien Paga los Impuestos En Ecuador? Concluido

IBlechas de evasion por manipulacién de precios de transferencia Concluido

Indicador de eficiencia en la recaudacion dd impuesto al valor agregado y del mpuesto a la

renta Concluido

Estudios: “impacto de las Notificaciones sobre Contribuyentes Omisos Evidencia de un

experimento de campo en Ecuador™ Concluido

FEstudios: Tmpacto de las Notificaciones sobre Contribuyentes Omisos Pvidendia de un

expenimento de campo en Ecuador” Concluido

Estudios: “Impacto de las Notificaciones sobre Contribuyentes Omisos Evidencia de un

experimento de campo en Ecuador™ Concliido

[Manual det Gasto Tributario Concluido

Manual del Gasto Tributario Concluido

Presentacion para el Seminario Intemacional "Reforma Fscal y Justicia Tributaria- Una

reforma para la gente” Concluido

Reglamento de aplicacion de la Ley de Fomento Ambiental y Optamizacion de los Ingresos del

Estado —Impuesto redimible a las botellas plasticas no retomables Concluido
aciores de conversion para la aplicadon del impuesio redimible a [as boiellas plasficas no

retornables Concluido

Fuente: Centro de Estudios Fiscales
Elaborado: Planificacién y Control de Gestion

15.2 FORMACION TRIBUTARIA Y FISCAL

Escuela de Servicios Tributarios

Cursos ejecutados

La Escuela de Capacitacion de SSTT es una propuesta de
capacitacion integral que tiene por objetivo capacitar, for-

mar y perfeccionar permanentemente las competencias *® Intro.ducci'én. al Sistema Tributario (IST).

técnicas, organizacionales y personales del funcionario de ® Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Servicios Tributarios, para que pueda brindar a la ciudada- e Comprobantes de venta y retencion (CVR).

nia informacién clara, precisa y actualizada. e Certificados de abono tributario (CATS).

Hasta diciembre de 2011 se han ejecutado, seis (6) cursos * I(?\wlrI)\;ll)esto a la Propiedad de vehiculos motorizados

dentro del primer nivel de la Escuela con los siguientes
resultados g;)enerales: 9 e Derechos del Contribuyente (DC).

e — 2=




Resultados alcanzados

® srinforma

SERVIDORES  SERVIDORESQUE o /0 1 proBACION
CAPACITADOS APROBARON
IST 655 632 96,5%
RUC 643 606 94,2%
CVR 623 554 88, 9%
CATs 625 564 90,2%
VM 639 588 92,0%
oC 625 539 86,2%

Fuente: Base de datos CEF
Fecha de core: 25 de enero del 2012

Elaborado por: Departamento de Formacidn

El promedio de las notas de los cursos a nivel nacional fue de
9,36 lo que evidencia el compromiso adquirido por el personal
de Servicios Tributarios SSTT en adquirir y reforzar las compe-
tencias necesarias para el correcto desempefio en sus labo-
res.

Los indicadores directos de la gestion del Departamento son
los que implican la estrategia de capacitacion y seleccion de
facilitadores y la satisfaccion del evento (que se mide en la
evaluacion de reaccion), la logistica estuvo a cargo de las Uni-
dades Administrativas de Talento Humano (UATH's).

Para la ejecucion del afio 2012 se definié la ejecucion de los
siguientes cursos:

e Competencias y etiqueta profesional.
e Impuesto al Valor Agregado.

e Impuesto a la Renta 1.

e Impuestos Selectivos.

e Impuesto a la Renta 2.

Seminarios Internacionales

El Servicio de Rentas Internas (SRI) conjuntamente con el
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT),
desarrollé en Quito, los siguientes seminarios internacionales:

Implementacién de Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y su impacto en el ambito de la administra-
cion tributaria

Colaboraron en este encuentro conferencistas de: Colombia,
Chile, Kenia y representantes del Servicio de Rentas Internas
(Departamento de Control Tributario); contamos con delega-
ciones de la Superintendencia de Companias y el Colegio de
Contadores de Pichincha, asi como la asistencia de 100 parti-
cipantes de la Administracion Tributaria del Ecuador.

Sistemas de Recaudacién Tributaria: Periodos voluntario y
ejecutivo

Colaboraron en este encuentro conferencistas de 8 paises:
Argentina, Brasil, Colombia, Espafia, Francia, Peru, Republica
Dominica y Ecuador y contamos con la asistencia de 110 parti-
cipantes de diferente delegaciones entre las que se encuen-
tran: Argentina, Brasil, Colombia, Espafia, Francia, Peru, Re-
publica Dominica, El Salvador, Paraguay, Bolivia y Ecuador.

Seminario Nacional

El Proceso Contencioso Tributario: sus virtudes, defectos y
actuales tendencias hacia la oralidad

Colaboraron en este encuentro como conferencistas servido-
res de todas las Regionales y participaron 70 servidores a
nivel nacional.

En el seminario los expertos compartieron con los participan-
tes sus conocimientos sobre el nuevo marco constitucional,
principios procesales, derecho comparado en la CAN, e infor-
mes periciales, entre otros. Adicionalmente, se desarrollaron
mesas de trabajo, cuyos resultados permitieron identificar las
carencias en el sistema actual y a partir de éstas, presentar
propuestas, que serviran como insumo para la implementacién
de la oralidad en nuestro sistema procesal tributario.

Evaluacion de

Alcance i
reaccion

Seminario Participantes
Sislemas de Recaudacion Trbutana: Periodos
'vohumtano y ejecutivo

Implemnentacion de Nomas Inlemacionales de
Informacin Fnanciera (NIIF) y suimpacto en el
ambito de la adminisiracion tribularia

H Froceso Contencioso Tbutano: sus vitudes, 84.00%
defectos y acluales tendencias hacia la orabidad '

Intemacional 110 92 844%

Intemacional 87 74%

Fuente: Base de Datos CEF
Elaboracién: Departamento de Formacion CEF
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Gestion del campus virtual
En la plataforma se han realizado las siguientes actividades:

e Coordinacion, creacion, gestion y actualizacién de aulas virtuales; incluye las aulas virtuales como apoyo a la capacitacion
presencial de pasaporte tributario, Escuela de SSTT en todos sus moédulos y de evaluaciones para partidas de Talento
Humano en todas las Regionales y en la Direccién Nacional.

Disefio de cursos virtuales.
Administracion de Plataforma de Educacion Virtual, seguimiento y monitoreo de rendimiento y disponibilidad.
Administracion de cambios y respaldos de la informacion generada en la plataforma de educacion virtual.

Actualizacién de la informacion del CEF publicada en la plataforma de educacion virtual: Alertas Bibliograficas, Revista
Fiscalidad, etc.

Pruebas de cambio de dominio de la plataforma de educacion virtual.

Gestiones de seguimiento al servidor de pruebas por dafio fisico.

Gestiones de conexién al servidor de respaldos del CEF para usuarios de formacion.

Taller de entrenamiento a tutores.

Disefio y elaboracion de tripticos.

Reporte de notas del personal para indicadores de gestion.

Gestion, soporte, ejecucion, publicacion de informe final, respaldo de cursos dirigidos a los servidores de la Institucion.

Evaluacién de

Participantes robados Reprobados
L Ap - reacciéon
Comprobantes de Venta
P ! ¥ 425 339 86 90,97%
Retencién
Derechos del Contribuyente 429 404 25 95,38%
Im la propi
p_uesto ala propiedad de 911 893 18 93,28%
vehiculos
Introduccidn al Sistema Tributario 526 469 57 90,07%
Teoria Normativa General de la
. . 158 170 28 87,23%
Tributacion
Administradores de Contratos 40 40 0 93,00%
Total participantes Promedio Evaluacion de
particip 2315 L 91,65%
p reaccion

Fuente: Baze de datos CEF
Fechas de core: 25 de enero del 2012
Elaborsdo por: Coardnacion Virnal

Guia de formacion para el Ingreso

e Es un cuso de autoaprendizaje que se encuentra listo y en ejecucion denominado: “AULA VIRTUAL” disponible para su
acceso desde la plataforma del Centro de Estudios Fiscales http://cef.sri.gob.ec/cefvirtual/. Conforme a lo definido con
Recursos Humanos, todos los aspirantes que desean ingresar al SRI, ya sea por reclutamiento interno o externo, deberan
aprobar el mismo como parte del proceso de seleccion.

e Hasta el mes de diciembre se registraron 23.217 visitantes.

Visitas aula virtual

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de Datos CEF
Elaboracién: Departamento de Formacién CEF
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Proyectos Especiales del Centro de Estudios Fiscales

Sobre las actividades relacionadas a la oferta académica de los programas de
cuarto nivel, en alianza con el IAEN, la ESPOL y la Universidad de Cuenca, se
han emprendido las siguientes acciones:

Ejecucion Programa de Maestria en Administracion Tributaria en las ciuda-
des de Quito, Guayaquil y Cuenca.

Ejecucion del Diplomado en Administracién Tributaria, Quito. En este pro-
grama se inscribieron 28 estudiantes y actualmente se encuentra pendiente
el proceso de aprobacion de temas para el desarrollo de Monografias, previa
la obtencion del titulo de los estudiantes.

Primera edicion del Programa de Maestria en Administracién Tributaria Am-
bato y Manabi. Para este programa se aplicé una encuesta de intencionali-
dad a los servidores de la Regional Centro 1 y Manabi, que cumplen con el
perfil para ser potenciales estudiantes del programa de Maestria en Adminis-
tracion Tributaria. En Manabi hay 49 respuestas de posibilidad de inscrip-
cion y en Ambato 52.

Proyecto de: Primera edicion de la Especializacion en Administracion Tribu-
taria en convenio con la UTPL. Se encuentra en etapa de evaluacion la posi-
bilidad de suscribir un convenio entre la UTPL, el IAEN y el SRI. Bajo este
convenio se pretende realizar la primera ediciéon del programa de Especiali-
zacion en Administracion Tributaria, bajo la modalidad a distancia.
Finalmente, el proyecto “Autoevaluacién de Etica en el Servicio de Rentas
Internas con la intervencién del CIAT” culmind exitosamente todas las etapas
previstas. Se encuentra pendiente unicamente la redaccion final del Informe
para su validacion y socializacion.

® srinforma
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16. COMUNICACION

16.1 NOTICIAS PUBLICADAS

Las acciones de Relaciones Publicas en la Direccién Nacional y en las Direcciones
Regionales, dieron como resultado un total de 21.976 noticias publicadas en los
medios de comunicacién mas importantes del pais (106 medios monitoreados) duran-
te el periodo enero — diciembre de 2011, de las cuales 20.350 son positivas, es decir
un 92%, y 1.626 son negativas, lo que representa el 8% del total.

16.2 CALIFICACION EN MEDIOS

| ENE-DIC 2011 POSITIVAS | MNEGATIVAS TOTALES %

[DREC. HACIONAL 11.824 1.105 12929] 91,5%
HORTE 1.717 0 1.717| 100,0%
LITORAL SUR 1.801 Py ] 2.022| 89,1%
CENTRO 1 1.570 167 1777 90,9%
CENTRO 2 671 P! ] 700| 95,9%
AUSTRO 723 24 752| 96,8%
SUR 728 4 732 99.5%
MANAB] 436 6 442| 98.6%
EL ORO 875 80 955| 91,6%

TOTAL 20.350 1.626 21.976| 92,6%

Elaborado: Dpto. Comunicacion
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16.1 NOTICIAS
PUBLICADAS

16.2 CALIFICACION EN
MEDIOS

16.3 IMAGEN Y DISENO

16.4 PUBLICIDAD

16.5 COORDINACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY
ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA

En el afio 2011 se han publicado 20.350 noticias positivas del SRI en los medios de comunicacién mas importantes del pais.
Cabe indicar que la estimacion se basa en el Ad-Value que es una evaluacion cuantitativa de la gestion de Relaciones Publi-
cas. El concepto del Ad-value implica que una nota periodistica frente al espectador tiene 3 0 4 veces mas credibilidad que la

publicidad, ya que la segunda es pagada.

16.3 IMAGEN Y DISENO

e Publicaciones en los diferentes diarios del pais.

e Vallas para el Estadio Olimpico de Riobamba.

e Propuestas para material distintivo para escritorio
(Servicios Tributarios).

e Tripticos (Deudas firmes, tax free, Derechos del Contri-
buyente.

e Disefio Formularios Derechos del Contribuyente.

e Revision material para eventos institucionales.

e Disefio total para posicion de marca del TAX-FREE
(tétem, buzdn, solicitudes, counters, sobres, triptico,
afiches, papeleria).

e Capacitacion a los comunicadores sobre el uso del ma-
nual corporativo y las nuevas tendencias aplicativas.

e Coordinacion de las ferias interinstitucionales.

e Disefio de tripticos, volantes (area financiera, servicios
tributarios, Regional Centro |, Regional Litoral Sur).
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16.4 PUBLICIDAD

e Campana Publicitaria Impuesto a la Renta, entre los ele-
mentos publicitarios utilizados estan, TV, radio, revistas,
paginas web privadas, cartas impresas, mailing, mensajes
de texto, mensajes en los comprobantes de venta de su-
permercados y farmacias, inserto de guia tributaria en
periédicos, publicidad en revistas, circuito cerrado de al-
gunas instituciones financieras y menciones en noticie-
ros, material POP.

e Campafa Publicitaria Tierras Rurales, entre los elemen-
tos publicitarios utilizados estan, TV, radio y vallas.

16.5 COORDINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

e Se coordin6 con los responsables de las diferentes areas
de la institucion para cumplir con el articulo 7 de la LO-
TAIP, en el cual indica todos los literales a detalle, los
cuales han sido efectivamente canalizados y correcta-
mente publicados con el fin de garantizar una calificacion
del 100% mensual de cumplimiento ante el ente regulador
que es Participacion Ciudadana.

e También se hizo la implementacion de las nuevas varia-
bles que compilan los literales de la LOTAIP, segun el
manual entregado por la Secretaria Nacional de Transpa-
rencia y Gestion.




17. SISTEMA DE NOTIFICACION

17.1 GESTION DE LAS NOTIFICACIONES

17.1.1. EFECTIVIDAD DE NOTIFICACION

Definicién: Indica el porcentaje de documentos notificados efectivamente al contribu-
yente en relacion al total de documentos asignados a cada Secretaria.

RUBRO: VALOR: OBSERVACION:
Meta 90% Se mantrene la mela_
Promedio a3 80% Periodo enero — diciernbre 2011
Nacional ’ (provistonal)
Indicador c No se llegé a la mela establecida
Fuente: Sistema Notificacion y Valija SRI
Elaborado: Secretaria Nacional
r EFECTIVIDAD EN NOTIFICACIONES DE DOCUMENTOS A NIVEL NACIONAL, VARIACION )
ENTRE ENERO - DICIEMBRE DEL 2010Y ENERO - DICIEMBRE DEL 2011
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Fuente: Sistema Notificaciéon y Valija SRI
Elaborado: Secretaria Nacional

SRinforma

17.1 GESTION DE LAS
NOTIFICACIONES
INSTITUCIONALES

17.2 ESTADISTICAS DEL
SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL

QUIPUX

La Efectividad en Notificacion al
contribuyente tiene un decre-
mento del 3.5% respecto al mis-
mo periodo del afo anterior, por
cuanto la gestion se cumple en
los veinte dias posteriores del
mes de asignacion de los docu-
mentos, ademas influye en el
incumplimiento de la meta, no
disponer de bases de datos
actualizadas de las direcciones
de los contribuyentes.
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Definicion: Evalua si los documentos son notificados oportunamente, de acuerdo a los plazos establecidos en el Acuerdo de
Niveles de Servicio de Notificaciones: Sector Urbano: 3, Sector Rural y Masivo / Notificadora Externa: 15 (dias laborables).

17.1.2. EFICIENCIA DE NOTIFICACION

Comparacion: La Eficiencia en Notificacion al

RUBRO: VALOR: OBSERVACION: contribuyente se ha incrementado en 0.4%
Se ncrementé en 10% respecio al respecto al mismo periodo del afio anterior.
0% afio anterior: Los decrementos sefialados reflejan la falta de
Pm-_enio 93 70% Periodo enero— dicdembre 2011, depuraC|oq, aqtuahzamon de !os datos en
Nacional cuanto a direcciones de los contribuyentes.
Indicador (@] Superior a fa meta establecida.

En el primer semestre del afio 2011 el Sistema
Fuente: Sistema Notificacion y Valija SRI ) . . . P .
Elaborade: Seeretaria Nacional de Notificaciones y Valija se integré con el Sis-
tema Nacional de Auditoria.

EFICENCIA EN NOTIFICACION POR REGIONALES ENERO-DIC

2011
100,0% - * 971% 92.9%
95 A% 94,1%
95,0%
2 915%
o13% 91,4% w5

P
(&)
&  850% -
u
E 20,0%
[~]
> 0%
=

70,0%
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Fuente: Sistema Notificacion y Valija SRI
Elaborado: Secretaria Nacional

17.2 ESTADISTICAS DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
QUIPUX

En enero del 2011, el Gobierno Nacional a través de la Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica impulsa el Pro-
yecto “Cero Papeles” para la gestion de la correspondencia interna, externa e interinstitucional de documentos digitales y
fisicos.

El Servicio de Rentas Internas cumple dicha disposicion y en forma periédica va incrementando el uso de la herramienta,
al momento tenemos 619 usuarios que hacen uso de este sistema, mediante el Anillo Interministerial.

Meses Afio 2011 Dctos. Archivados | Dctos. En Elaboracién Dctos. Recibidos Dctos. Enviados Dctos. Registrados Firma Digital E |
Enero 10 3 0 0 0
Febrero L 12 L 2 L 0 L 0 KL 0
Marzo J 37 J 4 J 3 J 0 ] 1
Abril B 19 L 6 L 6 [ 0 K 3
Mayo u 174 T 7 4 50 4 66 [ 1 KL 12
Junio L 19 150 4 255 > 22 ) 133
Julio [ 516 KL 26 = 279 i 282 152
Agosto [ 473 D 10 & 257 B 292 > 37 174
Septiembre <> 434 > 11 = 304 43 e 181
Octubre H 432 D 11 =5 313 276 [ 60 %3 191
Noviembre ) 294 = 15 = 266 <> 235 + 39 e 161
Diciembre > 353 + 17 4 273 [ 42
Total general 3.326 116 2.105 1.998 306 1.207

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado: Secretaria Naclonal

Dentro de los principales procesos de Gestion de Archivos que cumple la Secretaria General se realiza anualmente la
eliminacion y baja de documentos que de acuerdo a la Resolucion 999 del 26 de noviembre del 2002, este proceso se
cumple bajo la coordinacién y aprobacion del SINAR, organismo que determina cuales archivos se eliminan y cuales por
su valor histérico se trasladan al Archivo Intermedio, este afio se han eliminado 1.649 cajas.
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18. GESTION TECNOLOGICA

18.1 GESTION DE PROYECTOS TI (TECNOLOGIA

DE LA INFORMACION)

Se detallan las actividades y proyectos de mejora de los procesos tecnoldgicos existentes

asi como también la implementaciéon de nuevos procesos:

A continuacién se describen los procesos que estan operando y se estan administrando:

Revision Proceso Desarrollo de Aplicaciones (metodologia).
Soporte de Herramienta de Gestion de Proyectos (OnePoint).

Evaluacién y Mejora de los Procesos ITIL.
Proceso de cambios.

Proceso de problemas.

Proceso de Incidentes, Configuraciones y SLM's.

Implementacion de mejoras en la herramienta de gestion de procesos ITIL (HP SM).

Implementacién de nuevos procesos ITIL.
Gestion del Catalogo de Servicios.
Gestiéon de Requerimientos.

Gestion de Servicios Tecnolégicos.

Gestién de problemas.
Gestion de cambios.
Manejo de Quejas y Sugerencias.
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18.1 GESTION DE

PROYECTOS TI
(TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION)

18.2 GESTION DE
OPERACION Y SOPORTE

18.3 PROYECTOS DE
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION

18.4 OPERACIONES

18.5 SEGURIDAD Y REDES
ELECTRONICA

18.2 GESTION DE OPERACION Y SOPORTE

Control de Calidad

/—_\

Aplicacion del analisis metodoldgico del sistema de admi-
nistracion de la calidad: Formalizacion del “analisis meto-
dolégico del sistema de administracion de la calidad”.
Infraestructura para ambientes de pruebas y pre produc-
cion. Dichos ambientes permiten verificar la calidad de
los aplicativos previo a su puesta en produccién de una
mejor manera.

Levantamiento del proceso de manejo de los ambientes
de pruebas y pre produccion.

Migracion total del Aplicativo QaDirector al Silk Central
Test Manager. También se ha cambiado de version de
QALoad a SilkPerformer, que es una herramienta supe-
rior para la medicion de carga.

Elaboracién de planes de Prueba y de Guiones de prue-
ba para los proyectos: Cobranzas, Devolucion IVA Otros
Sectores, Formularios y Matriz Global y Estado Tributa-
rio.

Revisién de configuraciones del catastro total de aplica-
ciones java internet e intranet en ambiente de preproduc-
cion.

Instalacién y configuraciéon de los ambientes de pruebas
independientes para el proyecto de Comprobantes Elec-
tronicos.

Arquitectura y Disefio

Proyecto de adquisicion de Herramienta para el Levanta-
miento y Administracion de Requerimientos del Nuevo
Modelo de Gestion de Proyectos y Desarrollo de Softwa-
re.

Consultoria para la evaluaciéon de la plataforma BPM en
el SRI.

Administracion de Herramientas y Soporte Técnico: SVN,
Mantis, Designer, Magicdraw.

Gestion de proyecto de adquisicion de herramientas de
Integracion Continua.

Creacion, actualizacion de estandares de anélisis, dise-
fo, arquitectura y construccion.

Elaboracién de estandares de objetos de base de datos
para proyectos de Business Intelligence.

Elaboracién del curso online “MDA — Model Driven Ar-
chitecture”

Andlisis de mejora a la propuesta actual de los patrones
de disefio de las auditorias de aplicaciones.

SRi |73
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Arquitectura y Disefio

e Adquisicion e implementacién de herramienta para le-
vantamiento y administracién de requerimientos.

e Consultoria para la evaluacién de la plataforma BPM en
el SRI: entre los elementos mas relevantes se obtuvo:

e Analisis GAP del BPM actualmente utilizado en el SRI

¢ Informe de requisitos que debe cumplir una herramienta
alternativa BPM

e Informe de la evaluacién en el ambito de procesos, per-
sonas, tecnologia y proveedor

e Propuesta de metodologia

Implementacién de nuevas aplicaciones y pasos a pro-
duccion

En lo que va del afio se han realizado 1.611 (Mil seiscientos
once) pasos a produccion, los mismos que incluyen cambios
en las aplicaciones, nuevas configuraciones y nuevas aplica-
ciones o servicios tecnolégicos.

Seguridades

Modificacién de todos los accesos de los usuarios administra-
dores del Centro de Cémputo para que administren las plata-
formas a su cargo mediante la utilizacion de sus propios usua-
rios personalizados.

Mantenimiento y crecimiento de hardware y software

Los mantenimientos ejecutados permiten minimizar los dafios
en la infraestructura tecnoldgica, permitiendo que se encuen-
tren en 6ptimas condiciones para su normal desempefio. En-
tre los meses de julio y septiembre se realizaron los manteni-
mientos preventivos de 2.570 equipos de escritorio (PCs).
Realizacién del estudio para la contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de escri-
torio fuera de garantia a nivel nacional.

Optimizacién de procesos de Base de Datos

Optimizacion de 100 (Cien) sentencias de base de datos que
consumian gran cantidad de recursos mejorando de esta ma-
nera la velocidad de las aplicaciones mas usadas internamen-
te.

Proyecto “Optimizacion del servicio de impresiéon”

e El servicio de Impresién para los edificios de la Salinas,
Paez, Amazonas, CEF y Santa Lucia inicio el 6 de sep-
tiembre.

e Servicio de Impresion WTC: Asesoramiento en la elabo-
racion de las bases técnicas para el proceso de adquisi-
cion del servicio de impresién para el Word Trade Cen-
ter de la ciudad de Guayaquil, ademas se participo en la
revision y calificacion de las ofertas presentadas para la
contratacion de este servicio.
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Gestion de Requerimientos

Iniciacion del levantamiento de los flujos y manual de proceso
de gestion de requerimientos

Gestion de Incidentes

e De julio a agosto del 2011 se registraron 29.177 (Veinte
y nueve mil ciento setenta y siete) casos a un promedio
de 3.647 (Tres mil seiscientos cuarenta siete) casos
atendidos mensualmente.

e En promedio, la Mesa de Servicios resolvié en primer
nivel el 64% de los incidentes.

e El nivel de madurez del proceso acorde a la consultoria
ITIL es de 3.2/5, siendo el proceso con mejor calificacion
de los procesos ITIL implementados dentro del SRI.

Optimizacion de recursos tecnolégicos

La infraestructura tecnolégica debe ser afinada constante-
mente, de acuerdo a la capacidad y demanda, la misma que
crece constantemente en cantidad de servicios tecnoldgicos,
cantidad de usuarios internos y externos y cantidad de infor-
macién almacenada en la base de datos.

Los principales afinamientos que se han realizado en estos
primeros seis meses son los siguientes:

e Ajustes al sistema de almacenamiento del centro de
cémputo ubicado en Quito a fin de optimizar las opera-
ciones de lectura y escritura de las bases de datos, me-
jorando los tiempos de respuesta de las aplicaciones
Internet e Intranet del Servicio de Rentas Internas.

e Aumento en la capacidad de procesamiento de los servi-
dores de base de datos.

e Aumento en la capacidad de procesamiento de los servi-
dores de aplicaciones,.

e Refuerzo de la arquitectura y capacidad de los servido-
res de aplicaciones, para mejorar el funcionamiento de
las aplicaciones Internet, especialmente las considera-
das de mayor afectacion a la gestion tributaria.
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18.3 PROYECTOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

18

Desarrollo e Implementacién del Sistema Nacional de
Auditoria.

Mejoramiento del proceso de gestion de Infracciones.
Mejoramiento del Proceso de Controles Extensivos
(Segunda Fase y BI).

Analisis y Disefio del Proyecto de Optimizacién y Auto-
matizacion de los Procesos de Devolucion de IVA (Otros
Sectores).

Devolucion Automatica de IVA Sector Publico.
Estandarizacion y Optimizacion del Proceso Devolucio-
nes de IVA Tercera Edad.

Optimizacion y Automatizacion Proceso de Devolucion
IVA a Turistas Extranjeros.

Control de Horarios.

Firma Electronica, se ha trabajado en la estabilizacion
del aplicativo, andlisis de mejoras y solucién de inciden-
tes.

Numeracion ExtraWF.

Estandarizacion de los Procesos de Secretaria — Siste-
mas de Archivo.

Optimizacion del Proceso de Recursos de Revision.
Optimizacion del Proceso Gestionar y Administrar Con-
trataciones.

Migracion de Bases de Datos AS400 (Fase I).

Disefio de la Aplicacion para Transmision en Linea de la
Operadoras de Casinos.

Andlisis del nuevo sistema de Fedatarios.

Analisis de la Migracion de Bases de Datos AS400
(Fase ).

Subsistemas de Embargo y Administraciéon de Remate:
Se esta realizando el andlisis del mismo.Proyecto de
Datawarehouse Institucional

.4 OPERACIONES

Implementacion de nuevas aplicaciones y pasos a pro-
duccién: En el afio 2011 se realizaron do 1.611 (Mil
seiscientos once) pasos a produccion, los mismos
que incluyen cambios en las aplicaciones, nuevas confi-
guraciones y nuevas aplicaciones o servicios tecnologi-
Cos.

Seguridades: Se modificaron todos los accesos de los
usuarios administradores del Centro de Cémputo para
que administren las plataformas a su cargo mediante la
utilizacién de sus propios usuarios personalizados.
Instalaciones de actualizaciones y parches en todo el
software que soporta las aplicaciones del SRI.
Optimizacién de procesos de Base de Datos

Migracion de base de datos de contingencia SRI a IBM
Blade Power bajo AIX 5.3 TL 12.01.

Desarrollo y entrega de queries para célculo de rubros
de indicadores relacionados a Control Tributario.

Desarrollo de algoritmos basados en Medianas, Per-
centiles, Logaritmos para detectar datos incon-
gruentes en tablas de Anexos.

Apoyo en las nuevas definiciones del Proyecto de Cali-
dad de Datos.

Nuevos formularios de impuestos 2012.

Municipios

Visor Gerencial

Recaudacion del Visor Gerencial

Implementar indicadores autométicos para proyecto de
Linea Base

Implementacion iXa - Inteligencia Fiscal

Generacion de Indicadores de tramites (Reunién infor-
mativa)

Proyecto cambio de Dominio

Modelo Estrella de Controles Extensivos

Matriz Seleccion 2011

Atencion de Requerimientos: Anexo Terceros,
Sistema Cobranzas, Convenios

Migracion de Convenios a nueva Matriz de Equivalen-
cias

Analisis, Construccion e Implementacion de Multas por
cambio de normativa vigente

Nuevo

Proyecto Contribuyentes Fantasmas.

Migracién servidor Discoverer Viewer.
Modificacién Area de Negocio Dev Iva por Internet.
Administracion y soporte Discoverer Desktop.




e Instalacion de ambiente de preproduccion para la base

de datos de infraestructura.

e Recuperacion y correccion de errores en Software de

bases de Datos de
ting.

Desarrollo, preproducciéon y tes-

e Resolucién de incidentes y problemas de Base de Da-

tos, Servidores de  Aplicaciones y Servidores.

e |Instalacion de un parche del servidor de aplicaciones

Oracle Reports.

e Migracion Servidor Discoverer.
e |nstalacion y configuracion de instancias en los servido-

res de aplicaciones para nuevas aplicaciones.

e Asignacion de almacenamiento para base de datos,

aplicaciones y redes para las necesidades de segundo
semestre de 2011 y primer semestre de 2012.

e |Instalacion de Grid Control (Enterprise Manager) 11g

para administracion y monitoreo centralizado de las
bases de datos de produccion del SRI.
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e Migracion de servidores WEB y Jboss a plataformas

virtualizadas.

e Implementacion de RHQ para el monitoreo de servido-

res Jboss Internet

e Mejoras en la administracién y uso de las herramientas

de Gestion de Estaciones de Trabajo.

e Monitoreo centralizado
e Proyecto “Optimizacién del servicio de impresion”
e Gestion de Incidentes: Se esta levantando los flujos y

manual de proceso de gestion de incidentes en su ver-
sion 2.0

e Optimizacién de recursos tecnoldgicos
e Participacion en nuevos proyectos como arquitectos de

infraestructura a fin de garantizar que los requerimien-
tos de HW, SW, y de personal necesarios esténc o n -
templados como parte integral de cada proyecto asig-
nado.

18.5 SEGURIDAD ELECTRONICA Y REDES

Luego de la ejecucion de actividades y proyectos relevantes
se han obtenido los siguientes resultados:
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Habilitacion de nuevos enlaces hacia entidades externas
del SRI: CAE, CNT, Banco Procredit, LogicStudio, SON-
DA, Registro Civil, Mutualista Azuay, Ministerio de
Relaciones Laborales e INEC. Habilitacion satisfactoria
de conexiones VPN Site to Site con las siguientes entida-
des: Banco del Litoral, Banco Rumifiahui y Pacificard
para ambiente de Desarrollo.

Ampliacién de ancho de banda de enlaces de datos en
un 30% la velocidad de transmision de las oficinas regio-
nales: Cuenca, Ambato, Riobamba, Machala, Portoviejo y
Loja. Se amplié en 150% el ancho de banda del enlace
de la agencia Reina Victoria en la ciudad de Quito.
Renovacién de servicio de enlace entre centros de
coémputo: Se renovo el servicio del enlace principal y ba-
ckup entre Quito y Guayaquil para mantener opera-
tiva la replicacion entre las Bases de Datos de los centros
de computo principal y alterno

Mejoramiento de infraestructura de red LAN en Guayaquil
oficina World Trade Center para dotar a esa oficina de
mejores funcionalidades, control de acceso y mayor velo-
cidad a la red LAN.

Remediaciéon del Directorio Activo y ampliacion de su
esquema. Con estos trabajos se depuraron, corrigieron y
estandarizaron las configuraciones de los servidores a
nivel nacional del dominio del SRI.

Proyecto de Administracién Unica de Identidad de Usua-
rio

Migracién de version de Mail Security para Exchange
mediante la actualizacién a nivel nacional hacia la ultima
version disponible de la herramienta de control de correo
interno no deseado (Mail Security para Exchange)

Proyecto de Encriptacion: Se concluy6 el plan de migra-
cion y estabilizacién de la herramienta de encripcion de
computadores por una solucion mas robusta.
Implementacion de solucion de filtrado de Internet, lo cual
asegura un mejor control y mayor capacidad y rendimien-
to para el incremento de usuarios de navegacion a
Internet.

Implementacion de equipo especializado de balanceo de
carga de aplicaciones, éste equipo soportara la
transanccionalidad del sistema de comprobantes electro-
nicos que entrara a operar en febrero de 2012.
Implementacién de equipo de administracién de calidad
de servicio, este equipo incluye la capacidad y funcionali-
dad para gestionar el trafico interno y de internet.
Implementacion de nuevos firewalls, se cambié el nodo
de seguridad de internet del Centro de Computo de Quito
(firewall).

Ampliacion de acceso a Internet.

Proyecto Fortalecimiento de la Seguridad de los servicios
que la brinda la DND, el cual logré alcanzar satisfactoria-
mente los objetivos desde el punto de vista contractual,
presupuestario, de tiempo y alcance.

e Nuevo nodo de firewalls y consola de administracion
de firewalls en alta disponibilidad para el proyec-
to de comprobantes electrénicos.

e Equipo de balanceo de carga de aplicaciones para
el proyecto de comprobantes electrénicos.

e Renovacion Tecnoldgica de equipos de red Lan para
regionales.

e Concluyo6 el proceso de renovacion de licencias de
Firewalls tanto internos como del perimetro.

e En el mes de agosto se adquirid las licencias de la
herramienta websense para controlar y monitorear
la navegacion en internet, y el acceso a los servicios
en linea del SRI.
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