d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencion
, . .. . . Horario de atencion al . . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay dependencia que presencial: . . . . Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . Tiempo estimado de . . , . . . . . Servicio Numero de ciudadanos/ciudadanas| . ) . , , ) . ) . , . , . ) . ) , , L,
publico (Describir si es para ciudadania| Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que| ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que | Porcentaje de satisfaccion sobre
No. [Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano parala (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta . . L - L - . . . Automatizado Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) que accedieron al servicio . . . .. . . . . . .. . .. . .. . . .
. - . . (Detallar los dias de la , en general, personas ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio oficina, brigada, pagina web, . accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio el uso del servicio
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) o NN > . (Si/No) ENERO ;
semanay horarios) naturales, personas juridicas, web y/o descripcién manual) correo electrdnico, chat en linea, FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO acumulativo a Agosto
ONG, Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucidn)
P . De acuerdo al tipo de
. . . L. . . 1. Ingresa el tramite porsecretaria. ;. i 3
Lo 1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. . L trdmite se considerara el
Las personas naturales o juridicas 5 Solicitar un turno de atencién 2.Se reasigna el tramite al departamento que le corresponda en tiempo de r ¢
1 Acceso a la Informacién Publica pueden accedera la informacién |[_° oficitarun tu . c,), € ate CIO, R . o, http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/home funciéon del tema requerido. 08:00 a 17:00 Gratuito € p? € respuesta, Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/quest/requisitos-personas-naturales Atencion por ventanilla 43 38 70 59 53 29 44 5 341 100 %
. 3.Ingresarla peticién o requerimiento de informacién segun los plazos
del Servicio de Rentas Internas , . 3. El departamento responsable genera la respuesta. .
4.0ingresara www.sri.gob.ec . e o establecidos en la
4.Se entrega a secretaria para la notificacion. . ;
normativa vigente.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
L . - 1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisidn de requisitos. debido a que la entidad se
Inscripcion en el Registro Unico de " . o ¢ de atencid . de inf - | sist encuentra desarrollando un
2 Inscripcion de Ruc Personas Naturales Contribuyentes de Personas ->olicitarun urno .e.a encion. R , . http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-personas-naturales - 'Nereso de informacion en el sis en?a. 08:00 a 17:00 Gratuito 9 minutos Ciudadania en general IAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion porventanilla 25.443 16.049 23.514 23.514 22.526 22.320 22.454 23.354 179.174
Naturales 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUCal contribuyente. mecanismo para medir el nivel de
4. Solicitarla inscripciéon en el RUC. 4. Archivo del expediente de inscripcion. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisién de requisitos. debido a que laentidad se
ipcié i Ini ici i6 i i6 i encuentra desarrollando un
3 Inscripcion de Sociedades Inscrlpc'lon enel Reglstr9 Unico de (2. Solicitar un turno d'e.atenaon. . L. http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/requisitos-sociedades 2. Ingreso de informacién en el S|sten?a. 08:00 a 17:00 Gratuito 15 minutos Personas juridicas IAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/requisitos-sociedades Atencion por ventanilla 955 667 907 884 979 914 907 1.022 7.235
Contribuyentes de Sociedades |3.Presentarlos requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUCal contribuyente. mecanismo para medir el nivel de
4. Solicitarla inscripciéon en el RUC. 4. Archivo del expediente de inscripcion. satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
| Recencién de inf g en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L . . Recepcion de informacion por web services. . .
Inscripcién en linea en el RUCde
soci:dades que se constituyan 2 Validacion de informacién del archivo xml. debido a que la entidad se
ipcié i itui i i Ai i itucié 5ni igi . i i6 i ) encuentra desarrollando un
4 Inscripcion d,e Sociedades constituidas por la Superintendencia de Compafifas (SUPER CIAS) electrénicamente bajo el control El uugiadano de.be accederaJ’Portal de ConstlFuuon Electrénica en la pagina web de Ia http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades 3.Ingreso de mform’aaon en el Slsten'la 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec NO APLICA Pagina web Si http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 305 272 354 317 320 297 275 306 2.446
www.supercias.gob.ec de la Superintendencia de Superintendencia de Compafiias (www.supercias.gob.ec) 4. Generacién del nimero de RUCen linea. mecanismo para medir el nivel de
Compafiias 5. Rem|~tf=. por web services el nimero de RUCa la Superintendencia de satisfaccién ciudadana sobre los
Compafiias. .
Servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Inscripcién en linea del RUCde 1. Recepcién de informacién por web services. debido a que la entidad se
sociedades que se constituyan . L ) . 2 Validacién de informacién del archivo xml.
5 5 5 encuentra desarrollando un
5 Inscripciones en linea de las Superintendencia de Economia Populary Solidaria SEPS. www.seps.gob.ec electrénicamente bajo el control El Cquatdando de_bedaCEEderal, Pc;rtal Ide Cosnslpdtuc'lo? Electronica e': Ia)paglna web de la http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades 3.Ingreso de informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pdgina web: www.sri.gob.ec Pdgina web Si http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 209 183 217 174 235 187 218 223 1.646 . X .
de la Superintendencia de uperintendencia de tconomia Fopulary >olidaria (www.seps.gob.ec 4. Generacién del nimero de RUCen linea. mecanismo para medir el nivel de
Economia Populary Solidaria. 5. Remite por web services el numero de RUCa la SEPS. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
Ac;uahz;aon del RUC ptor ell SRl en "INFORMACION NO DISPONIBLE",
inea de p&':‘;gs:pgi.ura esen 1.Recepcién de informacién porinternet. debido a que laentidad se
) 2 Validacién de la informacién en la base de RUC.
- i i sgi ici .sri.gob. encuentra desarrollando un
6 Actualizacién de Rucde Personas Naturales porel SRl en Linea Non.1bre comercial El mudad.a’no deb.e.accedeta la pagina web del Servicio de. Rentas Inlte.rnas www.sri.gob.ec http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/act-pnatural 3. Registro de la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pdgina web No Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 24.545 23.482 30.402 23.463 32.329 33.053 37.185 36.079 240.538
-Medios de contacto en la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrénicos. . ) mecanismo para medir el nivel de
Di i6n domicili 4. Generacion de respuesta al correo del contribuyente.
freccion domictiioy 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet. satisfaccidon ciudadana sobre los
establecimientos. .
Servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisidon de requisitos. debido a que la entidad se
L, . Actualizaciéon del RUCde Personas [2. Solicitar un turno de atencidn. . . 2. Actualizacion de informacidn en el sistema. . . . . . . . . . . » . encuentra desarrollando un
7 Actualizacién de Ruc de Personas Naturales por el SRI Presencial . L . P http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-personas-naturales . 08:00 a 17:00 Gratuito 8 minutos Personas naturales lAgencias de Atencién a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla 42.847 27.283 37.649 34.763 36.664 34.080 33.938 35.605 282.829 . ) .
Naturales en el SRI Presencial |3. Presentarlos requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUCal contribuyente. mecanismo para medir el nivel de
4. Solicitar la actualizacion del RUC. 4. Archivo del expediente de actualizacién. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisién de requisitos. debido a que la entidad se
Actualizacién del RUCde 2. Solicitarun turno de atencién. 2. Actualizacién de informacién en el Sistema. encuentra desarrollando un
8 Actualizacién de Ruc de Sociedades porel SRI Presencial K . . . (. http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades . 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas juridicas lAgencias de Atencién a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion Atencidn porventanilla 3.475 2.518 3.496 3.152 3.546 3.474 3.261 3.445 26.367 . ) .
Sociedades en el SRI Presencial 3. Presentarlos requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega el documento de RUCal contribuyente. mecanismo para medir el nivel de
4. Solicitar la actualizacion del RUC. 4. Archivo del expediente de actualizacién. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Recepcidn de informacién porinternet. debido a que la entidad se
2 Validacién de informacién en la base de RUC.
Actualizacién del RUC de El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec encuentra desarrollando un
9 Actualizacién RUC Sociedades porel SRI en Linea . . . L , Pag . L B http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055 3.Se guarda la informacion en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pdgina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 4.473 4.333 5.422 5.461 5.976 6.235 5.948 5.812 43.660 . ) .
Sociedades porel SRl en Linea [enla opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrénicos - mecanismo para medir el nivel de
4. Generacién del documento de RUC en pdf
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
c lacion del RUC 1. Revisién de requisitos. debido a que la entidad se
ancelacion de ? personas B . ) . ) ‘ ‘ 2. Registro de informacién en el Sistema. ‘ ) ) By ) ) ) ) » . encuentra desarrollando un
naturales ecuatorianos y Actualmente, la cancelacidn se realiza en cualquier agencia del SRI a nivel nacional. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural . 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales lAgencias de Atencién a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural Atencidn porventanilla 4.540 2.864 4.230 3.927 3.916 3.981 4.058 6.974 34.490 . ) .
4 ) 3. Entrega el documento de RUCal contribuyente. mecanismo para medir el nivel de
extranjeros no residentes. 4. Archivo del expediente de cancelacién
) i ) satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
10 Cancelacidon / Suspensidn de Ruc Personas Naturales y Extranjeros por SRI Presencial
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Suspensién del RUCde personas L-Revision de requisitos. debldo a que la entidad se
2. Registro de informacién en el Sistema. encuentra desarrollando un
naturales ecuatorianos y Actualmente, la suspension se realiza en cualquier agencia del SRI a nivel nacional. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural & . 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales Agencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural Atencidn porventanilla 642 467 537 453 492 477 615 557 4.240 . ) .
’ ) 3. Entrega el documento de RUCal contribuyente. mecanismo para medir el nivel de
extranjeros no residentes. 4. Archivo del expediente de suspension
: P P : satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Recepcidén de informacidn porinternet. debido a que la entidad se
Suspension del RUCde personas |El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec 2 Validacion de informacién en la base de RUC. encuentra desarrollando un
11 Suspensidén de personas naturales porel SRl en Linea P P , L, .. , pag . L. 8 http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural K A . 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pédgina web Si http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/requisitos-personas-naturales https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 25.629 17.013 21.110 18.584 18.013 17.664 22.568 16.634 157.215 i A K
naturales porel SRl en Linea en la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrénicos 3.Se guarda la informacién en el Sistema. mecanismo para medir el nivel de
4. Generacién de la resolucion de suspensién en pdf satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
permite | ncelacion del RUC d 1. Revisién de requisitos. debidoa que la entidad se
» . . ermite la c.a celacion de € » . . X . . . . X . . 2. Registro de informacién en el Sistema. . . - . . . . : : R oz . encuentra desarrollando un
12 Cancelacién de Ruc de Sociedades por el SRI Presencial las sociedades porel SRI Actualmente, la cancelacidn se realiza en cualquier agencia del SRI a nivel nacional. https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/#/inicio/SOC . 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas juridicas lAgencias de Atencién a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/ces-pjuridica Atencidn porventanilla 355 222 360 342 365 307 323 359 2.633 . ) .
Presencial 3. Entrega el documento de RUCal contribuyente. mecanismo para medir el nivel de
4. Archivo del expediente de cancelacién. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Recepcién de informacidn porinternet. debido a que la entidad se
Permite la reimpresidon del RUCde . L. - . 2 Validacion de informacién en la base de RUC.
El ciudadano debe accedera la padgina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec encuentra desarrollando un
13 Reimpresion del RUC personas naturales ysociedades por el SRl en Linea personas naturales mediante el » . . pag R . & https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pdgina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 244.714 214.544 265.637 283.131 264.027 245.106 269.203 246.892 2.033.254 . A .
i en la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrénicos - mecanismo para medir el nivel de
SRl en Linea 4. Generacién del documento de RUC en pdf
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Permite generar un certificado de 1. Rec.epa.o’n |nform.aC|on po.rllnternet. debido a que la entidad se
R L . (s - . 2.Validacion de la informacién en la base de RUC. d lland
. . L, , no inscripcién de personas El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec . . . K L, . , . . L. . X . . . X . . . . encuentra desarrollando un
14 Certificado de no inscripcién de RUC personas naturales por el SRl en Linea . . . , . R L. https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pdgina web: www.sri.gob.ec wWww.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 9.390 5.630 8.453 9.427 5.441 4.979 6.285 7.726 57.331 . ) .
naturales ecuatorianos o en la opcién Servicios en Linea, no necesita clave de uso de medios electrénicos L, e ) o mecanismo para medir el nivel de
extranieros residentes 4. Generacion del certificado de no inscripcidn en pdf.
! satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Permite generar un certificado de 1 Revisién d - debido a que la entidad se
. S . no inscripcién de personas ) . ) . ' . ) . -Revision de requisitos. . . ) . - ) ) ) . ) . ) ) ) encuentra desarrollando un
15 Certificado de no inscripcidn de RUC personas naturales por el SRl en Linea R El ciudadano puede acercarse a cualquieragencia del SRl a nivel nacional. https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Entrega del certificado contribuyente. 08:00 a 17:00 Gratuito 4 minutos Personas naturales IAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 123 108 128 134 119 4.979 6.285 7.726 19.602 . ) .
naturales ecuatorianos o : ; mecanismo para medir el nivel de
extranjeros residentes 3. Archivo del expediente i ore
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
. . ) Permite generar un certificado del El C|udad.a’no debe a?cedera la pa.glna web del SerVI.CIO de Rentas Internas WWV\.I.SI‘I.gOb.eC . . . 1 Ingres.ara’Serv.lcms en !.l,nea. ) . . Personas naturales - personas o . . o . N . . . . . encuentra desarrollando un
16 Historial del RUC por el SRI en Linea ] . en la opcidn SRl en Linea yautenticarse con su usuario yla clave de uso de medios https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se validard la informacion. 24 horas al dia Gratuito Inmediato S pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pdgina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.484 1.369 1.629 1.930 2.353 2.311 2.472 2.846 16.394 . . .
historial del RUC e - L juridicas mecanismo para medir el nivel de
electrénicos 4. Generacién del Historial de RUC en pdf.
satisfaccidn ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
B . ] Permite gen‘erérun certificado de [El C|udad.alno debe a?cedera la pa.glna web del SerV|.C|o de Rentas Internas www.srl.gob.ec ‘ ‘ . 1. IngrefaralSerylaos en.l.llnea. ] . ‘ Personas naturales- personas o ‘ ' - . N ‘ . . . . encuentra desarrollando un
17 Certificados de establecimientos del RUC por el SRI en Linea los establecimientos de personas [en la opcidn SRl en Linea yautenticarse con su usuario yla clave de uso de medios https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se validara la informacidn. 24 horas al dia Gratuito Inmediato uridicas pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 4.827 3.516 4.612 4.644 4.139 3.878 3.988 4.252 33.856 . direl nivel d
naturales ysociedades electrénicos. 4. Generacién del Historial de RUC en pdf. ! mecanismo para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
Exon(zracm.n,leedluccmn (; Rebaja "INFORMACION NO DISPONIBLE",
special de Impuestos . .
: . B debido a que la entidad se
. » » i . . Vehiculares: Tercera Edad i . . .
Solicitud de Exoneracién, Reduccién o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Tercera Edad - . . - El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec . . . . d lland
K R N L. . . ) ) Discapacidad - Instituciones del L, S ) . . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ L. . X . , . X Personas naturales - personas L, . . . . X . . . . . . . . encuentra desarrollando un
18 Discapacidad - Instituciones del Sector Publico, SOLCA, Cruz Roja, Junta Beneficencia de Guayaquil - L R en la opcidon SRI en Linea yautenticarse con su usuario yla clave de uso de medios 1. El proceso es automatico y no requiere acciones internas. 24 horas al dia Gratuito Inmediato . pdgina web: www.sri.gob.ec wWw w .sri.gob.ec SRI Presencial Si www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ . ) K
i ) . L. Sector Publico, SOLCA, Cruz Roja, L. Jurldlcas mecanismo para medir el nivel de
Organismos Internacionales y diplomdaticos Junta Beneficiencia de Guavaguil - electrénicos
. auayaq satisfaccién ciudadana sobre los
Organismos Internacionales y .
diplométicos servicios que ofrece.
N . 1. Un.a .vez ingresada la s.olllatud, se verificara el cum!ollmlento de.los "INFORIVIACION NO DISPONIBLE",
Beneficio para los contribuyentes requisitos ydocumentacion de respaldo, para posteriormente registrar debid | dad
que usen un vehiculo de 1.Descargar el formulario en www.sri.gob.ec el beneficio en el Sistema de Matriculacién Vehicular. ebido aque laentidad se
ici i6 i6 j i i : j ivi i isi i i i6 i ici i [ : - encuentra desarrollando un
19 SoI|C|tuq de Exoneracidon, Reduccién o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Tonelaje yactividad transporte terrestre de carga mayor 2: Entregar el férmular!o con los requisitos est:?\ble.clldos en cuaflgwerCer?tro de Ater.waon al www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial 2.Sila ?C[)|ICItud es atgrjdlda favorable., el smtema generard l? 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas nétulra.les personas Agencias de Atencién a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial Atencién por ventanilla
productiva a una tonelada yque sea usado |Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacién de la oficina matriz del contribuyente. resolucién de aceptacion, caso contrario el servidor procedera a juridicas mecanismo para medir el nivel de
exclus/iva'mentevpara la actividad entregar.una Hoja de Rev.isvién de Requisitos registrando. Ias. ) 57.125 98.050 35.806 29.263 28.138 24.490 20.886 19.836 313.594 satisfaccién ciudadana sobre los
econdmica registrada en el RUC observaciones ylos requisitos faltantes, para su regularizacién ynueva .
presentacion de la solicitud servicios que ofrece.
Beneficio para los contribuyentes
gue usen un vehiculo para 1. Una vezingresada la solicitud, se verificard el cumplimiento de los 4
. , n n
actividades de transporte publico . & - P . INFORMACION NO DISPONIBLE",
debid X torizad | requisitos ydocumentacién de respaldo, para posteriormente registrar debid | ‘dad
€ Ie?\:'];:decz:q o;’ltzeantzslpor S Descargarel formulario el beneficio en el Sistema de Matriculacién Vehicular. ebido a que la entidad se
. L, L, . . . . o, P ’ 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de Atencién al . . . . . 2.Si la solicitud es atendida favorablemente, el sistema generard la . . Personas naturales - personas . o, . . . . . . . . » . encuentra desarrollando un
20 Solicitud de Exoneracién, Reduccién o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Transporte Publico Exoneracién del 100% al los . . . . . . . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial .. L . . ) 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos - lAgencias de Atencién a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial Atencion por ventanilla . ) .
impuestos Fiscales y Ambientales Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz resolucién de aceptacidn, caso contrario el servidor procedera a juridicas mecanismo para medir el nivel de
administrados por el SRI entregar.una Hoja de RE\{IS‘IOn de Requisitos reglstrandohlas. ] satisfaccién ciudadana sobre los
2- Reduccion del 80% de los observaciones ylos requisitos faltantes, para su regularizacién ynueva . ¢
. ’ , X presentacion de la solicitud. SErvicios que orrece.
impuestos Fiscales y Ambientales
administrados porel SRI
1. El cambio de servicio de particulara alquiler deberd ser ejecutado ,
n n
previo al registro de una exoneracién de transporte ptblico del INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Cambio depsaer;ylczllzge alquilera 1.Descargar el formulario I(:r:s;eniitgaaCilgnP\r/c;pr:iclij?:rde Vehiculos Motorizados y/o Ambiental a la debido a que la entidad se
2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de Atencién al ’ Personas naturales - personas encuentra desarrollando un
21 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Cambio de Servicio 2. Cambio de servicio de particular | .. & K . 9 s . .q . http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-para-tramites 2. El servidor verifica la informacién del vehiculo y propietario contra la 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos - P lAgencias de Atencién a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencidn porventanilla 1.958 4.580 3.386 3.084 3.333 2.983 3.271 3.169 25.764 . ) .
A Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacién de su oficina matriz L. : ) juridicas mecanismo para medir el nivel de
a alquiler documentacion presentada porel contribuyente, posteriora ello
procede a registrar el cambio solicitado en el Sistema de Matriculacién satisfaccién ciudadana sobre los
Vehicularyentrega el oficio de contestacién al contribuyente, el mismo servicios que ofrece.
que es generado porel sistema yfirmado porel Delegado del SRI.
1. El funcionario recepta la documentacién yla valida con la del "INFORMACION NO DISPONIBLE",
sistema de vehiculos. debido a que la entidad se
Transferencia de la propiedad de |1.Realizarel reconocimiento de firmas en una notaria. 2.Si la documentacidn esta en orden registra la transferencia de encuentra desarrollando un
22 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Traspaso de vehiculo vehiculos usados mediante 2.El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencidn al Contribuyente a nivel http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-para-tramites dominio 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general IAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-contratos Atencidn porventanilla yautomaticos 34.753 71.680 42.700 42.279 46.152 42.326 2.299 44.279 326.468 . i .
contrato de compra venta nacional 3.Si la informacidon no es correcta el funcionario devuelve los mecanismo para medir el nivel de
documentos al contribuyente con una hoja de revisién que contiene los satisfaccidon ciudadana sobre los
motivos del rechazo. servicios que ofrece.
1. El funcionario recepta la documentacidén yla valida con la del "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Transferencia de la propiedad de sistema de vehiculos. debido a que la entidad se
vehiculos usados o nuevos . . » . . 2.Si la documentacidn esta en orden registra la transferencia de
El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencién al Contribuyente a Nivel encuentra desarrollando un
23 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Otras Figuras Legales mediante otras figuras legales Nacional 4 9 v http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/requisitos-para-tramites dominio. 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general IAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencion por ventanilla 1.586 3.537 2.496 2.367 2.438 2.084 45.128 2.294 61.930 . direl nivel d
diferentes a las del contrato de ' 3.Si la informacién no es correcta el funcionario devuelve los mecanismo para medir él nivel de
compraventa documentos al contribuyente con una hoja de revisién que contiene los satisfaccidon ciudadana sobre los
motivos del rechazo. servicios que ofrece.
1. El funcionario recepta la documentacion yvalida con el sistema de .
vehiculos. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Asignaciones de categorias para 2.Si la documentacidn esta en orden remite la documentacion al back debido a que la entidad se
. . . vehiculos que no tienen registro . . .. . . office para que realice el proceso yse le notifique al contribuyente la
Registro de Subcategorias Vehiculares El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencién al Contribuyente a Nivel encuentra desarrollando un
24 g g de modelo, afio de fabricacidn, Nacional ¥ q v http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-para-tramites atencién de su requerimiento. 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general IAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias Atencion por ventanilla 293 591 449 275 416 416 426 494 3.360 . direl nivel d
pais de origen, clase ysubclase de 3.Si la informacién no es correcta el funcionario devuelve los mecanismo para medir el nivel de
vehiculo documentos al contribuyente con una hoja de revisién que contiene los satisfaccidon ciudadana sobre los
motivos del rechazo. servicios que ofrece.
1de 3 Servicio de Rentas Internas d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos actualizado
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencion
. . . . . . . . . Horario de atencion al . . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que presencial: . , . . Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L Tiempo estimado de . . a . . . . . Servicio Nidmero de ciudadanos/ciudadanas X X X ) . X X X i ) i ) X X . X . . .
L - s . . . . . L1 .. . ., .. . . .. publico (Describir si es para ciudadania| Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . . . .. . . . . . . .. ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre
No. [Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el ciudadano para la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo respuesta . . . A . .. . . . L. Automatizado Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) que accedieron al servicio X . X . X . X . ) . A . X . X . .
ehenein e semid) saridiny e so G senE) (Detallar los dias de la s, Bis, SamaTes) en general, personas ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) ENERO accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio el uso del servicio
’ semanay horarios) ! ’ naturales, personas juridicas, web y/o descripcion manual) correo electrénico, chat en linea, FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO acumulativo a Agosto
ONG, Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Entrega del certificado de debido a que la entidad se
prescripcién del impuesto a la El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec Contribuyentes en general que encuentra desarrollando un
25 Prescripcién del Impuesto a la Herencia, Legado y Donaciones porel SRl en Linea renta sobre los ingresos en la opcidon SRI en Linea yautenticarse con su usuario yla clave de uso de medios https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 1. El proceso es automatico yno requiere acciones internas. 24 horas al dia Gratuito 10 minutos sean sujetos pasivos de este pdgina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pdgina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2.038 1.594 1.819 1.997 48 1.798 2.024 2.539 13.857 . . .
provenientes de herencias, electrénicos. impuesto el cual haya prescrito mecanismo para medir el nivel de
legados en el SRl en Linea satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
1. El usuario verifica que el hecho generador (fecha de fallecimiento
del causante) se encuentre en el plazo establecido para prescribir. .
2. El usuario verifica que no existan declaraciones de este impuesto "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Entrega del certificado de 1. El contribuyente debe consultarlos requisitos en la pagina web o en los centros de con respecto al causante. i i
. g” . L. v 4 pag P ; . . e Contribuyentes en general que debldoaquelaentldad s€
prescripcién del impuesto ala |atencidn. 3. El usuario debe verificar que no existan notificaciones a los sean suietos pasivos de este encuentra desarrollando un
26 Prescripcién del Impuesto a la Herencia, Legado y Donaciones en el SRI Presencial renta sobre los ingresos 2. El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidn ysolicitar el turno respectivo. |http://ww w .sri.gob.ec/w eb/guest/home herederos que interrumpa la prescripcién. 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos X ] P lAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial NO http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1 Atencion porventanilla 10 7 49 11 2.036 14 11 11 2.149
. . . L . L . . . impuesto, el cual debe estar mecanismo para medir el nivel de
provenientes de herencias, 3. El contribuyente entrega los requisitos para la entrega del certificado de prescripcidn del 4. El servidor debe receptarla solicitud la cual deberd estar rescrit
legados en el SRI Presencial impuesto a la renta provenientes de herencias, legados. debidamente llenada yfirmada. prescrito satisfaccion ciudadana sobre los
5. El servidor verifica los requisitos. servicios que ofrece.
7.Se elabora el certificado y firma la persona delegada.
8. Entrega al contibuyente el certificado de prescripcidn.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
. ' o . ) Registro de cuentas bancarias El audadf:!lno debe atl:cedera la pa.glna web del Servu.:lo de Rentas Internas www.srl.gob.ec ' - . . ' ) . . ' ] - . ' o ' N ' ' . ' . ’ . . encuentra desarrollando un
27 Registro de cuenta bancaria para Débitos Bancarios - SRl en Linea R . en la opcidn SRI en Linea yautenticarse con su usuario yla clave de uso de medios http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/home 1. El proceso es automatico y no requiere acciones internas. 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 8.146 9.076 19.912 13.595 11.478 9.852 10.559 9.700 92.318 . . R
para debitos bancarios L mecanismo para medir el nivel de
electrénicos.
satisfacciéon ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
1. Cédula o pasaporte - y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. L , . 2. Papeleta de votacidn o certificado de presentacidn . . . . . i i
1. El contribuyente debe consultarlos requisitos en la pagina web o en los centros de 3 Convenio de débito El funcionario de ventanilla verifica los requisitos debido a que la entidad se
. K L . . Registro de cuentas bancarias atenaon.. L . . B . 4. Carta de autorizacidn en caso que el trdmite sea realizado por Silos reqszlto? no son los correctos debe informaral contribuyente lo . . . ; . o . X . . file:///IC:/Users/jkrm080113/AppData/L ocal/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8w e . . encuentra desarrollando un
28 Registro de cuenta bancaria para Débitos Bancarios - SRI Presencial R . 2. El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidn ysoliitar el turno respectivo. faltante, y finaliza el proceso. 08:00 a 17:00 Gratuito 4 minutos Ciudadania en general IAgencias de Atencidn a nivel nacional NO APLICA SRI Presencial Si L o http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/pago-de-impuestos 22 13 24 30 30 18 33 46 216 . . .
para debitos bancarios . o ) ) terceros ) o ) ) kyb3d8bbw e/TempState/Dow nloads/Convenio_débito_autorizaciéon 2014.pdf mecanismo para medir el nivel de
3. El contribuyente entrega los requisitos para el registro de las cuentas bancarias para el 5. Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se realiza por Si los requisitos estan correctos debe ingresaral sistema de
convenio. tc;_rceros declaraciones contribuyentes especiales para el registro de convenio. satisfaccion ciudadana sobre los
6. Cédula del tercero servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
Entrega de certificado de 1. El contribuyente debe ingresara la pagina web con su contrasefia e ingresara la opcién 1. Contrasefia de acceso a SRl en Linea. encuentra desarrollando un
29 Certificado de Cumplimiento Tributario - SRI en Linea g. . . X e v . . & pag & P L . Se emite el certificado automdtico 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 21.750 18.000 25.150 25.119 26.368 27.861 27.298 25.595 197.141 . . .
Cumplimiento tributario de Certificados Tributarios. 2. No tener obligaciones pendientes. mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
) ) . . - - "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Cédula o pasaporte. 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. debid | idad
1. El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidn ysolitarel turno respectivo. [2. Papeleta de votacidn o certificado de presentacidn. 2.Si los requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente , , ebido aque laentidad se
Entrega de certificado de 2. El contribuyente presenta su documento de identificacidn. 3. Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por lo faltante, y finaliza el proceso. Agencias de atencidn a nivel "INFORMACION NO "INFORMACION NO encuentra desarrollando un
30 Certificado de Cumplimiento Tributario - SRI Presencial g. . . X . v P . e . . R 4 P X y. . P . . 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general € . NO APLICA SRI Presencial NO Para este servicio no se requiere formulario Atencion porventanilla - - - - - . . Rk
Cumplimiento tributario 3. El contribuyente retira su certificado si se encuentra al dia en sus obligaciones. terceros. 3.Si los requisitos estan correctos debe ingresaral sistema de nacional DISPONIBLE" DISPONIBLE" mecanismo para medir el nivel de
4. Copia de la cédula de identidad del titularsi el tramite se realiza por Cert.lf.lcados Servicios Tributarios, registra el nUmero de RUCy genera el satisfaccion ciudadana sobre los
terceros. certificado. . ¢
Servicios que ofrrece.
) ) . . - - "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Cédula o Pasaporte. 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. debid | idad
1. El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidn ysolicitarel turno respectivo. [2. Papeleta de votacidn o certificado de presentacidn. 2.Si los requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente , , ebido a que laentidad se
. . Entrega de certificado de Deuda |2. El contribuyente presenta su documento de identificacidn. 3. Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por lo faltante yfinaliza el proceso. . . . , Agencias de atencidn a nivel ) L ) R ., ) "INFORMACION NO "INFORMACION NO encuentra desarrollando un
31 Certificado de Deudas Firmes ' . . e . . . . X . . . 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general . NO APLICA SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion porventanilla - - - - - . . Rk
firme 3. El servidor emite el certificado si el contribuyente no mantiene deudas firmes. terceros. 3.Si los requisitos estan correctos debe ingresaral sistema de nacional DISPONIBLE" DISPONIBLE" mecanismo para medir el nivel de
4. Copia de la cédula de identidad del titularsi el tramite se realiza por Cert.lf.lcados Servicios Tributarios, registra el nUmero de RUCy genera el satisfaccion ciudadana sobre los
terceros. certificado. . ¢
Servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Entrega de certificado 1. El contribuyente debe ingresara | agin b/SRI en Linea/ tenticar n debidoa que la entidad se
Certificado de Cumplimiento tributario para contribuyentes no registrados o no activos en el RUC- SRl en Cumplimiento tributario para ’ C? tbuye e~ ebeingresarafa pagina we en tinea/yautenticarse con su 1. Contrasefia de acceso Servicios en Linea. - , . , . . . . . . . . ) . . . . L . . . . . . . . encuentra desarrollando un
32 , . . usuario y contrasefia. . . R . Se entrega el certificado a través del sistema. 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ SRl en linea Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos// 3.134 2.492 4.137 3.166 2.585 3.401 2.755 3.346 25.016 . . .
Linea contribuyentes no registrados o no . ) o, . . ) 2. No tenerobligaciones ni deudas pendientes. mecanismo para medir el nivel de
activos en el RUC 2. El contribuyente debe ingresara la opcién de certificados tributarios. i oore
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
) . ) ) o » "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Cédula o pasaporte. 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. debid | idad
Entrega de certificado 1. El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencién ysolicitar el turno respectivo. [2. Papeleta de votacidn o certificado de presentacidn. 2. Si los requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente ebido a que laentidad se
ifi imi i i i i i - imi i i i i ificacio izacio S mi i inali i i6 i encuentra desarrollando un
33 Certlflca'do de Cumplimiento tributario para contribuyentes no registrados o no activos en el RUC- SRI cu.mpllmlento trlbu.tarlo para 2. El contr!buyente prgsenta su c'it')cumen'to de. |dent|f|FaC|?n. ' 3. Carta de autorizacion en caso de que el trdmite sea realizado por lo f.alta nte, y.ﬁ!ﬂallza el proceso. . . 08:00 a 17:00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Agencias de Atenaon a nivel NO APLICA SRI Presencial Si Para este servicio no se requiere formulario Atencién por ventanilla 207 192 375 167 144 203 101 132 1721
Presencial contribuyentes no registrados o no |3. El contribuyente retira su certificado si no tiene obligaciones ni deudas. terceros. 3.Si los requisitos son correctos debe ingresaral sistema de nacional mecanismo para medir el nivel de
activos en el RUC 4. Copia de la cédula de identidad del titularsi el tramite se realiza por |Certificados Servicios Tl’lbljlt.aI'IOS, registra el numero de RUC, cédula o satisfaccién ciudadana sobre los
terceros. pasaporte ygenera el certificado. . ¢
Servicios que otrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Llenarel formulario que debe declarar para cumplirla obligacién. 1. Tenerla clave para declarar por Internet (primera vez por ventanilla y debido a que la entidad se
i i , 2.Ingresaral sitio web www.sri.gob.eca la opcion SRl en Linea con el usuario y contrasefia. |recuperacion por CAT o Internet). 1. Procesamiento de la informacion y generacion del nimero secuencial
) , . Subir formularios a través del - : i A ) ) ) . " . . . : , , . ) . . i L ) ) ) ) . encuentra desarrollando un
34 Declaraciones a través del SRl en Linea nal SRI en Lin 3.En la opcidn, declaraciones debe subirel formulario de declaracidn. 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web (automatico). 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ Pdgina web Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.717.887 1.409.991 1.938.924 1.490.593 1.408.810 1.362.550 1.702.891 1.387.839 12.419.485 . . .
cana entinea 4. Imprimir el Comprobante Electrénico de Pago (CEP). www.sri.gob.ec. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacion (automatico). mecanismo para medir el nivel de
5. Pagar (mediante la opcion Otras Formas de Pago o mediante Convenio de Débito). 3. Registrar una cuenta bancaria para el débito en caso de valora pagar. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
LU | lirla obligacid "INFORMACION NO DISPONIBLE",
-Henare ane.x.o para cump ”, a obligacion. ., . , . 1. Tenerclave para declarar por el SRl en Linea (primera vez por debido a que la entidad se
2.Ingresar al sitio web www.sri.gob.eca la opcién Servicios en Linea con el usuarioy . . , . . . . . .
Subi través del | SR ¢ N ventanilla yrecuperacion por CAT o SRI en Linea). 1. Procesamiento de la informacién y generacion del niumero secuencial htto:// i eob.ec/web/10138/665 encuentra desarrollando un
35 Anexos a través del SRl en Linea ublranexos a ra'ves elcana con ra.sena. 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web (Automatico). 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ SRl en linea Si B: www.sr! £0D.CC/WE https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 455.185 517.399 410.524 280.356 375.558 267.822 280.363 266.317 2.853.524
en Linea 3. Subirel anexo. . . L - http://www.sri.gob.ec/web/10138/383 mecanismo para medir el nivel de
4 Imorimir el comprobante de recepcién www.sri.gob.ec. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacidon (Automatico).
-imp P ecepcion. 3. Obtener el programa para cada anexo. satisfaccion ciudadana sobre los
5.Revisarel resultado de la validacién del anexo. .
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Secretaria recibe el tramite ylo direcciona al departamento i i
. L . L - 1. Oficio dirigido a los directores zonales. y P debido a que la entidad se
Entrega de los formularios 1. Elaboraruna peticidn dirigida al Director Zonal o Provincial del Servicio de Rentas 5 Adiuntar copia de cédula apeleta de votacion responsable. Agencias de Atencidn a nivel encuentra desarrollando un
36 Copias de declaraciones fisicas certificados presentados a la Internas. - Ad) P o y.p P i ) o, 2.El responsable revisa la solicitud y pide la copia al archivo. 08:00 a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general 6 ) NO APLICA SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencién por ventanilla Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE
S - S . . ) ) 3. Carta de autorizacion ycopia de cédula y papeleta de votacion del P . . nacional mecanismo para medir el nivel de
administracién 2. Entregarla peticion en las oficinas de Secretaria a nivel nacional. tercer 3. Contesta el tramite y lo envia nuevamente a Secretaria.
ercero. 4. Se notifica la contestacién al contribuyente. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
;. cher_d‘_)tde(;eSPonSZb'l'ldta_d- d trib te: 1. El do d bilidad | isit t | "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad. . Requisitos de ac'u’er o a( ipo de contribuyente: y . acue'r o e:responsa ilidad con los requisitos se entrega a debido a que la entidad se
. , X . . . -Natural: presentacion de cédula y papeleta de votacidn. agente tributario.
Generacidn de Claves Clave para accedera los servicios 2. Entregar los requisitos (segln matriz de requisitos publicados en el sitio web Sociedad: presentacién de la cédula apeleta del representante legal. |2. El agente tributario verifica la informacién e ingresa los datos al Agencias de atencidn a nivel encuentra desarrollando un
37 par > www.sri.gob.ec) Fpresen auiaypap P gal- |~ tlag ° & 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general € ) NO APLICA SRI Presencial No http://w w w .sri.qob.ec/w eb/guest/requisitos-personas-naturales Atencién por ventanilla 38.818 36.061 45.129 35.822 36.380 35.327 34.717 34.149 296.403
mediante el SRl en Linea ; - - . _— -Terceros: carta simple para sociedades ypoderespecial para naturales [sistema de Generacion de Claves. nacional mecanismo para medir el nivel de
3. Registrarun correo electrénico valido al cual se le enviara la clave. ia de cédul leta del contrib nt . ntacion de | 3. El sistem nera la cl nvia al correo registrad
4. Ingresarcon la clave enviada al correo ycambiarla poruna clave personal. y’copla € cedula y papeleta def contribuyente y presentacion de fa S ELsts e' ageneralac avglyse envia al correo regls 'a o satisfaccion ciudadana sobre los
cédula y papeleta del tercero. 4. Se archiva la documentacidon presentada por el contribuyente. .
3. Correo electrénico. servicios que ofrece.
SRI Telefénico: ; ' o SRI Telefénico: el costo "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Atender la llamada y verificar la informacién bésica del de la llamada es debid | idad
1. Llamaral SRI Telefénico 1700-774774 y contestar las preguntas de verificacidn. SRI Telefénico: Marque la opcidn 0 para contactarse con un operador, contribuyente. compartida ebido aque laentidad se
ici i6 i ; ificacié i i6 i6 ificacio i 6nico: 07: : i i ; encuentra desarrollando un
38 Recuperacion de Claves -SRI Telefdnico ySRI en Linea Clave para acceder a I,OS Servicios 2: Internet (recuperacion por intemet); contestar las preguntas de verificacion que genera el segwda(de a opcidn é%para recupsrauon de claves. o, 2. Hacerlas preguntas d.e verificacion y\(alldar. SRI Telelfonlco 07:00a 19'90 Administracion Inmediato Ciudadania en general SRI Telefénico: 1700774774 Llame al 1700 774774 a nivel naC|?r1a|,y, desde Cuenca al SRl en linea - SRI Telefdnico Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 64.694 91.409 97.105 76.012 78.541 75.799 87.456 50.638 621.654
en el SRl en Linea sistema. SRl en Linea: Formulario de seleccién de preguntas para recuperacion de |3. Generarla clave y enviaral correo registrado. SRl en Linea: 24 horas al dia Tributaria - Giudadano / 042 598 441 (opciodn 0). mecanismo para medir el nivel de
3.Revisaren el correo electrénico registrado la nueva clave. claves. <Rl en Linca: Contribuyente satisfaccion ciudadana sobre los
.en inea: ) ) L SRl en Linea: gratuito servicios que ofrece
El sistema valida la informacién ingresada ygenera la clave. q .
. o i . » . o "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Llenarel Acuerdo de responsabilidad (en caso de existir cambios a la informacién 1. El Acuerdo de Responsabilidad con los requisitos se entrega al debid | idad
presentada). servidor. ebido aque laentidad se
ici . isi v i isi i iti : . i ifi i ionei i i i6 i ) ) encuentra desarrollando un
39 Recuperacion de Claves - SRI Presencial Clave para acceder a I,OS servicios |2 Entregarlos requisitos (seglin matriz de requisitos publicados en el sitio web http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/home 2. El ser\.n'dorverlflca la informacidn e ingresa los datos al sistema de 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de A_tenc'on a nivel NO APLICA SRI Presencial No http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/mapa-de-agencias Atencion porventanilla 48.330 39.982 42.078 30.611 34.633 32.032 34.406 28.251 290.323
en el SRl en Linea www.sri.gob.ec) generacion de claves. nacional mecanismo para medir el nivel de
3. Registrar un correo eIectromco valido al cu.al sele enwar.a la clave. 3. El S|ste.ma genera la cIavg lyse envia al correo reglstr?do. satisfaccion ciudadana sobre los
4. Ingresarcon la clave enviada al correo registrado y cambiarla. 4. Se archiva la documentacidon presentada por el contribuyente. . ¢
Servicios que otrrece.
1. Formulario cambio de cabecera. 4
1. Obtener el formulario del sitio web el formulario de "Declaracidn Sustitutiva de datos de 2. Requisitos: "INFORMACION NO DISPONIBLE",
- . y identificacion yde la declara.uon del contrtlt?uyente . . -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacion. 1. ELagente trlbuta.rl.o recibe el. formulario ylos requisitos para deb|doaque la entidad se
Modificaciones en la informacién |2. Colocarlos campos requeridos en la solicitud yacercarse a cualquiera de los Centros de -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del representante legal posteriormente verificarsu validez. Agencias de Atencién a nivel encuentra desarrollando un
40 |Cambio de cabecera de declaraciones general de sus declaraciones  |Atencién. ’ . . ) ) " [2.Ingresa la informacion en el sistema de Rectificacion de Cabecera. 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general ) NO APLICA SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/formularios-e-instructivos NO APLICA Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible [NFORMACION NO DISPONIBL| INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE . . .
. . . ) P -Terceros: Carta simple, copia de cédula y papeleta del contribuyente y ) o ) ) ) nacional mecanismo para medir el nivel de
presentadas 3.Ingresarlos requisitos (copia de formulario, documento de identificacion, carta de presentacion de la cédula y papeleta del tercero. En caso de que el 3.Valida e indica al contribuyente que el cambio fue realizado.
autorizacidn). . . Y . ) " 4. Archiva la documentacién de respaldo de la transaccidn. satisfaccion ciudadana sobre los
formulario de cambio de cabecera no sea firmado por el contribuyente, .
se debe adjuntarun poder especial o general. servicios que ofrece.
) o o ) ) ) » L "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1. Primero obtener el certificado (Cumplimiento tributario, Reimpresidon e RUC, Suspension . .
de RUQ) debido a que la entidad se
Veracidad en los certificados 2.1n res.ara la opcién de "Validacién de Certificados" que se encuentra disponible en la 1. Contar con acceso a intemet. https://dedaraciones.srigob.ec/sri-en: encuentra desarrollando un
41  |validacién de Certificados Autométicos o -1ng pcto o 574 pe 2. Tener un certificado con el cddigo de verificacién obtenido 1. Validacién del cédigo (automatico). 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en Linea / SRI MOVIL ri-en-linea/#/SriRucWeb/CertificadoV alidacionDocumentos/Consultas/ SRl en linea Si Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible NFORMACION NO DISPONIBL| INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE
emitidos pagina web en el médulo de consultas publicas ubicado en el portal SRl en linea. . . . mecanismo para medir el nivel de
3. Regist | codi ) de identificacié previamente. /Consultas/certificadoValidacionDocumentos
-Reglstrarel codigo ynumero de identiticacion. satisfaccién ciudadana sobre los
4. El sistema emitird la informacién de validacién del documento. . ¢
Servicios que ofrrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
1.Ingresaren SRl en linea. 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer através del portal . . R debido a que laentidad se
. Lo . X Verificaciéon de obligaciones 2.Seleccionar Certificados. institucional, en la opcidn consulta publica. . , . . X B . , . , . . . . . , . . X . htt.ps://declz.:lraaones.sn .gob.ec./sn-erT- ., . ) » . ) L, i . ., . ) < 2 . . . encuentra desarrollando un
42 Certificado Cumplimiento Tributario . L L . ) ) . X El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRI Presencial / SRl en Linea ob.ec/sri-en-linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consultas SRI Presencial /SRl en linea Sl Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consu Informacidn no disponible Informacién no disponible Informacidén no disponible Informacién no disponible [NFORMACION NO DISPONIBL| INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE . . .
pendientes 3. Escogerla opcion Cumplimiento Tributario. 2.En caso de ingresara la consulta privada debera acceder con el RUCy ltas/consul taFstadoTributario mecanismo para medir el nivel de
4. Al seruna consulta privada deberd accederal sistema con el RUCy contrasefia. contrasefia. satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
e 1.Ingresaren SRl en linea. 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer directamente en el ) ) . debido a que la entidad se
Verificacién de comprobantes de X » . - g https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion- d lland
. o, 2.Seleccionarel esquema de facturacion (Fisica o Electrénica). portal de consulta publica. L. 3 . i . , , . . L ) ) , . L . . ; - ) ., . . ., . . ., . . ., . . P 2 2 < . encuentra desarrollando un
43 Consulta de Validez de Documentos venta, retencién y documentos N . . . , El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en Linea / SRI MOVIL bnes.sri.gob.ec/facturacion-internet/consultas/publico/consulta-valide SRl en Linea / SRI MOVIL Sl Para este servicio no se requiere formulario internet/consultas/publico/consulta-validez- Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible NFORMACION NO DISPONIBL| INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE . . .
complementarios 3. Escogerla opcion Validez de comprobantes. 2.En caso de ingresara la consulta privada debera acceder con el RUCy documento.is mecanismo para medir el nivel de
1 . . , o . P ~ u ISP
4. Colocar los principales datos del documento segln indica el menu. contrasefia. satisfaccién ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Baia de comprobantes de vent 1.Ingresaren SRl en linea. debido a que la entidad se
. . ) ¢ 'lpr n venta, 2. Accedera la opcidn Facturacion Fisica. " 3 L 3 . . . B 3 . . . . B . . . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal- encuentra desarrollando un
44 Baja de Documentos Autorizados retenciéon y documentos - . . 1.Ingresar con el RUCy Contrasefia a SRI en Linea. El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en Linea https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion-internet/ SRl en linea SI Para este servicio no se requiere formulario X - o 29.736 19.441 20.816 18.462 20.532 19.926 30.492 21.337 180.742 . i R
complementarios 3. Escogerla opcidn Ingreso de formularios internet/verificaEmail.jspa mecanismo para medir el nivel de
4.Seleccionarla opcién baja de documentos preimpresos. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
Registrar el nimero de cuenta "INFORMACION NO DISPONIBLE",
para la acreditacion de valores a |1. Obtenerycompletarla informacidn solicitada en el formulario de registro de cuenta debido a que la entidad se
favor del contribuyente por corriente o de ahorros para acreditacién, ubicado el en sitio web: Los requisitos a presentarse encuentran en el reverso del formulario de [Una vez registrada la cuenta, ésta se desplegard yse podrad escoger, Agencias de Atencidn a nivel encuentra desarrollando un
45 Registro de Cuenta de Ahorros y Corriente para Acreditaciones concepto de devolucién de http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta. registro de cuenta corriente o de ahorros para acreditacidn. cuando se efectie una solicitud de devolucidon del Impuesto a la Renta 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general J nacional NO APLICA SRI Presencial SI http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/acreditacion-en-cuenta http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/acreditacion-en-cuenta 3929 6618 11712 5811 3852 2.767 2533 1973 39.195 . . .
impuestos establecidos por 2. Presentarel formulario ysu cédula en cualquiera de los Centros de Atencidn. porInternet. mecanismo para medir el nivel de
resolucién, determinacién, satisfaccion ciudadana sobre los
lucién, d inacié tisf dad bre |
liquidacién o sentencia. servicios que ofrece.
3 o, 3 . i § , Agencias de Atencion a nivel
Através de los Centros de Atencion Presentarla Cédula 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General nacional NO APLICA 38.899 31.048 43.322 32.004 33.958 33.502 36.359 31.713 280.805 98 %
Breve asesoria de consultas Servicio gratuito / El
46 Asesoramiento Tributario tributarias, impuestos y Consultas de normas y procedimientos costo de la Ilamada es SRI PRESENCIAL /SRI TELEFONICO No Para este servicio no se requiere formulario NO APLICA
declaraciones. SRI telefénico I[lame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a nivel nacional;y, compartida . . 3 L. Llame al 1700 774774 a nivel nacional;y, desde Cuenca al
Llame al 1700 774774 a nivel nacional;y, desde Cuenca al 042 598 441 (opcién 0). .. ( ) v 07:00 a 19:00 . .p ) Inmediato Ciudadania en General SRI Telefénico: 1700774774 » v 81.013 65.765 70.501 65.298 73.450 64.829 62.951 58.887 542.694 96 %
desde Cuenca al 042 598 441 (opcién 0). Administracion - 042 598 441 (opcidn 0).
Ciudadano /
Contribuyente
. ) "INFORMACION NO DISPONIBLE",
1.Ingreso a la pagina web del SRI www.sri.gob.ec . .
C _ : fe . : o . bl : : g C : debido a que la entidad se
onsulta Publica de 2.Seleccionarla Opcién: SRl en Linea No requiere de requisito alguno, la consulta es de cardcter publico en Obtiene la informacién de Cartera, permite visualizarlas deudas . . . . . . . .
Contribuyentes con Deuda (Deudas |2.1 Seleccionar el tipo de contribuyente: Persona Natural o Sociedad mplimiento con el Art.99 del Cédigo Tributari firmes, impugnad I ncuentran en facilidades d R PLmlneh e enn encuentra desarrollando un
48 Consulta de Deudas 0 ', uyentes con Deuda {Deudas) 2.1 >e ecao' areltipo 'e’ contribuyente: Fersona Natu a. 0 >ocleda cu . plimiento co . € ' € ,0 'go Tributa |o.' i Irmes, impugnadas yaquellas que se encuentran e .au ldades de 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General SRl en Linea linea/#/SriPagos Web/ConsultaDeudasFirmes Impugnadas/Consultas/c SRl en Linea si linea/#/SriPagos Web/ConsultaDeudas FirmesImpugnadas/Consultas/consultaDeuda |nea/#/SriPagosWeb/ConsultaDeudasFirmesIimpugnadas/Consy Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible  NFORMACION NO DISPONIBL| INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE | INFORMACION NO DISPONIBLE
Firmes, Impugnadas yen 2.1.1 Seleccionarla Opcion: DEUDAS (puede escoger el tipo de deuda a consultar) Unicamente requiere acceso a internet para realizarla busqueda. pago. Nota: Este proceso tiene onsultaDeudasFirmesimpuanadas SFirmesimpuanadas mecanismo para medir el nivel de
facilidades de pago). 501(:'1; La busqueda se la puede efectuar por RUC, cédula, Apellidos y Nombres o Razén actualizacidn diaria. satisfaccién ciudadana sobre los
’ servicios que ofrece.
Delegados y personal encargado abrird los buzones yremite los
Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingreso de Quejas, Sugerencias y formularios fisicos a la Direcciéon Nacional para la Identificacidn, Agencias de Atencidn a nivel
49 B jas, K 5 v Felicitaciones a través de los Llenarel formulario ydepositaren los buzones en las agencias. Formulario pre impreso, debe serllenado por el contribuyente clasificacién, ingreso al sistema, asignacion secuencial numérica, 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General 6 . | NO APLICA Buzones ubicados en agencias NO NO APLICA NO APLICA 54 51 21 50 57 28 6 26 293 45 %
uzones enagencias buzones ubicados en las agencias contestacién, archivo, yretroalimentacion a las agencias yareas nactona
afectadas.
Ingreso de Quejas, Sugerencias y Apertura de buzon electrdnico, revisién ylectura de correo para
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones R ! ) Ingreso a la Pagina Web, seleccionarla opcidon para Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, . . L, atenciéon dependiendo del caso, clasificacién, ingreso al sistema, , . , . . , . . . - , http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y- http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-
50 ( Quej & v Felicitaciones a través de la g. & . L P P Quej - & v Ingreso a la Pagina Web, seleccionarla opcién K L P . s . & . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRl en Linea w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitac] SRl en Linea Sl b & : /g. X /‘ = duelasy 0idi - & ./ /E. : /. 356 346 215 369 451 323 343 126 2.529 35%
Pdgina web <ein b registrar nombre, apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto. asignacidén secuencial numérica, contestacidn, archivo, y felicitaciones sugerencias-quejas-y-felicitaciones
pagina we retroalimentacidn a las agencias yareas afectadas.
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos actualizado



http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/
../../jkrm080113/AppData/Local/Microsoft/Windows/jkrm080113/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/Convenio_d�bito_autorizaci�n_2014.pdf
../../jkrm080113/AppData/Local/Microsoft/Windows/jkrm080113/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/Convenio_d�bito_autorizaci�n_2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

Numero de

Numero de

Numero de

Numero de

Numero de

Numero de

Numero de

Numero de

Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L Tiempo estimado de . . a . . . . . Servicio Nimero de ciudadanos/ciudadanas . X . ) . . . X ) ) ) ) . X . X . . .,
el - s . . . . . N p . . L. .. . . .. publico 5 (Describir si es para ciudadania| Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . . . . . . . . . . . .. ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre
No. [Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo respuesta . X . A L. .. . . . L. Automatizado Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) que accedieron al servicio X . ) . X . X . ) . ) . ) . X . .
hrencidn el sami) s (Detallar los dias de la Mo%s, Bes, SameiEs) en general, personas ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio oficina, brigada, pagina web, (Si/No) ENERO accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio accedieron al servicio el uso del servicio
’ semanay horarios) ’ ’ naturales, personas juridicas, web y/o descripcion manual) correo electrénico, chat en linea, FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO AGOSTO acumulativo a Agosto
ONG, Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
Estas [lamadas tendran la identificacion en la pantalla como Teléfono
Rojo, personal asigando recibira, atendera llamada para la recepcion
Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingreso de Quejas, Sugerencias y Localizarla ubicacién del Teléfono Rojo, levantarel auriculary de la Queja, Sugerencia, ingreso inmediato de informacidn porla Agencias de Atencidn a nivel
51 Teléf Roi Jas, Sug v Felicitaciones a través del Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentarla Queja o Sugerencia que se encuentran ubicados en todas Pagina web, para registrar nombre, apellido, provincia, cantén, correo 08:00 a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en General J . | NO APLICA Teléfonos rojos ubicados en Agencias Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/centros-de-atencion http://www.sri.gob.ec/web/guest/centros-de-atencion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 %
eletono Rojo Teléfono rojo las agencias. electrénico, asunto; Apertura, revision ylectura de correo para atencién nactona
dependiendo del caso, contestacién, registro, archivo,
retroalimentacién a las agencias ydreas afectadas.
» . . L, SRI Telefdnico: el costo
Atencidn de Ilamada, ingreso a la pagina web para la recepcién de la de la llamada es
Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones '"g“?s_° d<.e quejas, suserenmas ¥ Ciudadano se comunica yescoge las siguientes opciones: 1ro. Opcién "0" y 2do. Opcién "3" Efectuaruna Ilamada telefdnica para expresarsus quejas, sugerencias y queja, s.ugerenqa yfeI|C|taF|on, reV|S|o.n, lectura, cIa5|f|caC|c.>r’1 07H00 am a 19H00 pm, 365 compartida ; . ; L. Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a nivel nacional;y, . i R i
52 L. felicitaciones a través de una . . A L, o dependiendo del caso, registro en el sistema para numeracion . L . 7 dias Ciudadania en General SRI Telefénico: 1700774774 . SRI TELEFONICO Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico NO APLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20%
SRI Telefénico 1700 774-774 . para la recepcidon de la Queja, Sugerencia y Felicitacion. felicitaciones. R o X . . , dias Administracion desde Cuenca al 042 598 441 (opcidn 0).
Illamada telefdnica secuencial, contestacidn, archivo, retroalimentacion a las areas . R .
Tributaria - Ciudadano /
afectadas. .
Contribuyente
Ingreso de quejas, sugerencias y Apertura de buzon electrénico, revisién ylectura de correo para
3 . X . L. felicitaciones a través de la Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1. Contdctenos y 2. Selecciona la opcidn L, L L. . atenciéon dependiendo del caso, clasificacién, ingreso al sistema, , . B . B . X Instalacion y/o actualizacion desde aplicacion Play Store desde los
53 Buzdén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones SRI- Movil L . . . S Instalacion del aplicativo moévil, y contar con acceso a internet. K L . . . . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRI- MOVIL NO APLICA SRI - Movil SI ) L " NO APLICA 21 14 2 9 14 15 16 7 98 55 %
aplicacion para teléfonos deseada Queja, Sugerencia y Felicitacion asignacién secuencial numérica, contestacidn, archivo, y dispositivos moviles
inteligentes retroalimentacidn a las agencias yareas afectadas
Respuesta a las quejas que los La queja llega a través de la cuenta de Twitter del SRI, administracion La recepcidn de quejas se o,
. ; s L - . . s o . Departamento de Comunicacién
, . . s X ciudadanos y contribuyentes . X Escribirla queja citando a la cuenta de SRI @SRloficialEC. Seguira de redes la transmite a los distintos departamentos técnicos en busca realiza durante las 24 horas . 3 § , . )} . - .
54 Buzdén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Twitter L Contar con una cuenta en la red social Twitter. . L. . . , L, Gratuito 1dia Ciudadania en General Institucional, a través de https://twitter.com/SRloficialEc Twitter NO NO APLICA NO APLICA 29 18 17 27 20 17 11 0 139 100 %
plantean sobre servicios que @SRloficialEC para recibirla respuesta. de una respuesta. Luego, transmite la respuesta de SRl a quien del dia. La gestion yrespuesta L - i
. . . - Administracion de Redes Sociales
ofrece el SRI presentd la queja, mediante mensaje directo. se desarrolla de 08:00 a 17:00.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Ingreso de preguntas, quejas, debido a que la entidad se
solicitudes de informacidn, Ingreso a la pdgina web, seleccionarla opcidén Contacto / Contacto Ingreso contacto ciudadano, se procede con el registro del ciudadano . . . . o . . ) encuentra desarrollando un
55 PQSSF . A Ingresara la opcién "Aplicaciones de la Administracién Publica" mediante www.sri.gob.ec .g pag P / & P . & 24 horas al dia Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General pdgina web: www.sri.gob.ec https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec Pdgina web SI NO APLICA https://aplicaciones.administracionpublica.qgob.ec 18 28 13 21 17 8 70 5 180 . . Rk
sugerencias yfelicitaciones a Ciudadano. para que pueda haceruso de la herramienta. mecanismo para medir el nivel de
través de la pagina web. satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
Delegados y personal encargado recibe de secretaria el ingreso de la Acuse de recibo 30 dias
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias . Llenarel formulario y presentar en secretaria, para el seguimiento del mismo se asignara . . . R denuncia con el nimero de tramite asignado para la revision, analisis . hdbiles comunicando que . , Agencias de Atencion a nivel . i . R http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-
56 X v Buzones en agencias , . yP P & & Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / contribuyente . . . & P . 08:00 a 17:00 Gratuito . L N Ciudadania en General & . NO APLICA SRI PRESENCIAL Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 pi// & R / . /8 / 130 62 82 135 183 169 176 76 1.013 50 %
Buzones en agencias un nimero de tramite. o direccionamiento de acuerdo a la zona a la que pertenezca, ingreso la informacidén es de nacional tributarias1
al sistema, asignacidn secuencial numérica, contestacion, archivo. caracterreservado
Ingreso a la pagina Web, seleccionarla opcién para Denuncias
Tributarias a presentarydebera contar con los siguientes datos: La contestacidon se emite
Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de automaticamente al correo
57 B':JZ,Ones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias: Padgina web Pagina web Adquisicion, Forma 'd'e Pa.glo, Descripcién de la Denu’naa, I?ATOS DEL Apertur.a, reV|5|'on yl.elctura d? 'correo para .el ingreso al sistema de 24 horas al dia Gratuito registrado yremltg el oficio Ciudadania en General pagina web: www.sri.gob.ec http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/buzon-de-denuncias Pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl http://www.sr|.gob..ec/wc?b/guest/denunaas— 116 87 66 76 78 117 92 38 670 10%
Pdgina web DENUNCIADO, Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razén Social del denuncias yasignaciéon numérica secuencial de acuse al contribuyente tributarias1
Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantén, de la denuncia ingresada
parroquia, registrar calle principal, nUmero, interseccién, teléfono, porla Pagina web
referencia de ubicacién.
Atencidn de Ilamada, ingreso a la Pagina Web para la recepcién de la
Denuncia Tributaria, solicitando la siguiente informacién debera contar
. L . . . con los siguientes datos Actividad Denunciada, Bien o Servicio Acuse de recibo 30 dias
B de Contacto. D ias Administrati Tributarias: Localizarla ubicacién del Teléfono Rojo, levantarel auriculary Adauirido. Precio. Fecha de Adquisicion. E de P D iocion d habil . d A ias de Atencié ivel
58 uz?nes e' ontacto, Uenuncias Administrativas y tributarias: Teléfono rojo Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentarla Denuncia Tributaria que se encuentran ubicados en todas quir 0’_ recio, recha de Adquisicion, or.m.a ?, ago, bescripcion de 08:00 a 17:00 Gratuito avt 'es comur?llcan 0 que Ciudadania en General genclas de .enC|on anive http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/buzon-denuncias-tributarias SRI PRESENCIAL SI http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/denuncias-tributarias1 http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/buzon-denuncias-tributariag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5%
Teléfono rojo las agencias la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacion Cl o RUC, Nombre o la informacidén es de nacional
g ’ Razdn Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, caracterreservado.
cantoén, parroquia, registrar calle principal, niUmero, interseccidn,
teléfono, referencia de ubicacion.
Disponer con el tiempo necesario para la atencién y presentacidn de la . . La contestacién que se
. . R - . ., . , . . Servicio gratuito / El . .
Denuncia, deberd contar con los siguientes datos Actividad Denunciada, [Atencién de llamada, ingreso a la Pagina Web ysolicitud de la costo de la llamada es emite al contribuyente es
Buzones de Contacto. Denuncias Administrativas v Tributarias Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) Ciudadano se comunica vescoge las siguientes alternativas: Opcidn "0" v Opcidn "3" para |a Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicidn, Forma de Pago, [informacidon de acuerdo a los requisitos sefialados para la recepcién compartida un acuse recibo que si
59 SRI Telefénico 1700 7'74_774 ¥ a nivel nacional;y, desde Cuenca recepcion de la DenunciayTribufaria g s yop P Descripcion de la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacién Cl o |de la Denuncia Tributaria, revisién, lectura, clasificaciéon dependiendo 07:00 am 19:00 pm, 365 dias Adminipstracién ) realiza la denuncia porla Ciudadania en General SRI Telefénico: 1700774774 NO APLICA SRI TELEFONICO Sl http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/sri-telefonico http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/sri-telefonico 8 5 1 8 4 3 3 2 34 10%
al 042 598 441 (opcidn 0). RUC, Nombre o Razén Social del Denunciado, Nombre Comercial, del caso, registro en el sistema de denuncias para numeracion Ciudadano / web automaticamente el
seleccionar Provincia, cantén, parroquia, registrar calle principal, secuencial, asignacion dependiendo del drea a la que corresponda. Contribuvente sistema remite el oficio de
nUumero, interseccidn, teléfono, referencia de ubicacidon v acuse
R , Apertura de buzdn electrdnico, revisién ylectura de correo para
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias Ingreso de de{nunuasat’raveS de 3 Disponerdel tiempo necesario para el ingreso de la Denuncia atencion dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, , 3 3 . . . . - ) Instalacion y/o actualizacion desde aplicacion Play Store desde los . . . .
60 la aplicacion para teléfonos Ciudadano escoge las siguientes opciones: Contactenos 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRI- MOVIL w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitag] SRI -MOVIL SI w .sri.gob.ec/w eb/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felid 4 4 12 6 8 5 10 7 56 50 %

SRI-M6vil

inteligentes

Tributaria y/o Administrativa

asignacidon secuencial numérica, contestacidn, archivo, y
retroalimentacidn a las agencias ya las dreas afectadas.

dispositivos moviles

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, debido a que el Servicio de Rentas Internas no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ing. Mauricio Lara G.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

milara@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2908 578 EXTENSION 18540
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos actualizado



http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=Kyq4rXuIjxlT5ZK4hgpGNkb+
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=Kyq4rXuIjxlT5ZK4hgpGNkb+
https://twitter.com/SRIoficialEc
http://www.sri.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-denuncias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-denuncias-tributarias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=Kyq4rXuIjxlT5ZK4hgpGNkb+
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=Kyq4rXuIjxlT5ZK4hgpGNkb+
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones
mailto:mjlara@sri.gob.ec

