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SRi

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

1.-Acceso a la Informacion Publica

Solicitud de acceso a la informacién publica

Solicitud de informacién publica

Descargar Formulario

2.-Inscripcion de Ruc Personas
Naturales

No aplica

No aplica

Descargar Formulario

3.-Inscripcion de Sociedades

Solicitud de inscripcion y actualizacion
general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector
privado y publico

Formulario para la inscripcién y actualizacién de la
informacién general del Registro Unico de Contribuyentes -
RUC sociedades sector privado y publico.

No aplica

4.-Inscripcion de Sociedades
constituidas por la Superintendencia
de Compaiiias (SUPER CIAS)
WWww.supercias.gob.ec

Solicitud de inscripcidn y actualizacion
general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector
privado v publico

5.-Inscripciones en linea de las
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria SEPS.
WWww.seps.gob.ec

Formulario para la inscripcién y actualizacién de la
informacién general del Registro Unico de Contribuyentes -
RUC sociedades sector privado y publico.

Descargar Formulario

Solicitud de inscripcion y actualizacion
general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector
privado v publico

Formulario para la inscripcién y actualizacién de la
informacion general del Registro Unico de Contribuyentes -
RUC sociedades sector privado y publico.

No aplica

6.-Actualizacion de Ruc de Personas

) No aplica No aplica Descargar Formulario
Naturales por el SRl en Linea
7.-Actualizacién de Ruc de Personas . . .
) No aplica No aplica No aplica
Naturales por el SRI Presencial
Solicitud de inscripcidn y actualizacion . . N R
N R . . Formulario para la inscripcién y actualizacion de la
8.-Actualizacion de Ruc de Sociedades general del Registro Unico de . ) . - " .
N b . informacion general del Registro Unico de Contribuyentes - No aplica
por el SRI Presencial Contribuyentes (RUC) sociedades, sector . . L
- o RUC sociedades sector privado y publico.
privado v publico
9.-Actualizacién RUC Sociedades por el
No aplica No aplica No aplica
SRlen Linea P P P
10.-Cancelacién / Suspension de Ruc Solicitud de cancelacion . L, L,
R . . . Solicitud para Suspension y/o Cancelacion de Personas .
Personas Naturales y Extranjeros por | Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de Naturales No aplica
SRI Presencial personas naturales
11.-Suspensién de personas naturales . . "
No aplica No aplica No aplica
por el SRl en Linea P P P

12.-Cancelacion de Ruc de Sociedades
por el SRI Presencial

Solicitud de cancelacién
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de

Solicitud de cancelacion del Registro Unico de
Contribuyentes de Sociedades.

Descargar Formulario

del RUC por el SRl en Linea

sociedades
13.-Reimpresion del RUC personas
naturales y sociedades por el SRl en No aplica No aplica Descargar Formulario
Linea
14.-Certificado de no inscripcién de
RUC personas naturales por el SRl en No aplica No aplica Descargar Formulario
Linea
15.-Certificado de no inscripcién de
RUC personas naturales por el SRl en No aplica No aplica Descargar Formulario
Linea
16.-Historial dEI, RUC por el SRien No aplica No aplica Descargar Formulario
Linea
17.-Certificados de establecimientos . . .
No aplica No aplica Descargar Formulario

18.-Solicitud de Exoneracion,
Reduccién o Rebaja Especial de
Impuestos Vehiculares: Tercera Edad -
Discapacidad - Instituciones del Sector
Publico, SOLCA, Cruz Roja, Junta
Beneficiencia de Guayaquil -
Organismos Internacionales y
diplomaticos

Solicitud de exoneracion, reduccién o
rebaja especial de impuestos vehiculares

Solicitud de beneficios tributarios sobre Impuestos
Vehiculares: A la Propiedad de Vehiculos Motorizados y
Ambiental a la Contaminacién Vehicular cuando aplique.

Descargar Formulario

19.-Solicitud de Exoneracion,
Reduccién o Rebaja Especial de
Impuestos Vehiculares: Tonelaje y
actividad productiva

Solicitud de exoneracion, reduccion o
rebaja especial de impuestos vehiculares

Solicitud de beneficios tributarios sobre Impuestos
Vehiculares: A la Propiedad de Vehiculos Motorizados y
Ambiental a la Contaminacién Vehicular.

No aplica

20.-Solicitud de Exoneracidn,
Reduccidn o Rebaja Especial de
Impuestos Vehiculares: Transporte
Publico

Solicitud de exoneracion, reducciéon o
rebaja especial de impuestos vehiculares

Solicitud de beneficios tributarios sobre Impuestos
Vehiculares: A la Propiedad de Vehiculos Motorizados y
Ambiental a la Contaminacién Vehicular.

No aplica

21.-Otras transferencias de dominio y
otros procesos complementarios:
Cambio de Servicio

Solicitud de otras transferencias de dominio
y otros procesos complementarios

Solicitud para realizar procesos de: cambios de subcategoria,
clase/subclase y servicio (particular o alquiler), ingreso de de
propietario, correccion de informacién de propietario,
eliminacién de propietario de vehiculos nuevos, eliminaciéon
de observaciones.

No aplica

22.-Otras transferencias de dominio y
otros procesos complementarios:
Traspaso de vehiculo

Solicitud de otras transferencias de dominio
y otros procesos complementarios

Solicitud para el registro de Otras Transferencias de Dominio
mediante Otras Figuras Legales diferentes a Contratos de
Compra Venta.

Descargar Formulario

Servicio de Rentas Internas

f1) Formularios o formatos de solicitudes


https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/402c2b20-936b-4c15-b247-a62a11fbb502/f2) Formulario solicitud acceso informacion publica.docx
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/5de9d4cf-9596-4f1e-ad35-003c584e45be/FORMULARIO INSCRIPCIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA   INFORMACIÓN DEL RUC Y RUC SOCIEDADES.pdf
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e947dc0e-3c04-4ca2-bc4a-62bf25b11558/Formulario%20de%20suspensión%20o%20cancelación%20RUC%20PN.pdf
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/15e2b389-ba4c-42c6-8af5-c43e8cabe434/FORMULARIO%20SOLICITUD%20DE%20CANCELACIÓN%20RUC%20SOCIEDADES.pdf#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/c94bd0f7-126d-47d5-b26f-1eeb89ffb836/Solicitud de exoneracio%cc%81n%2c reduccio%cc%81n o rebaja   especial de imp veh.pdf#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/c94bd0f7-126d-47d5-b26f-1eeb89ffb836/Solicitud de exoneracio%cc%81n%2c reduccio%cc%81n o rebaja   especial de imp veh.pdf#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/c94bd0f7-126d-47d5-b26f-1eeb89ffb836/Solicitud%20de%20exoneración%2C%20reducción%20o%20rebaja%20%20%20especial%20de%20imp%20veh.pdf#
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0706324f-ca6a-49cd-98ac-8260a56cf40e/Solicitud%20Transferencias%20de%20dominio%20y%20otros%20procesos%20%20%20complementarios.pdf#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0706324f-ca6a-49cd-98ac-8260a56cf40e/Solicitud Transferencias de dominio y otros procesos   complementarios.pdf#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0706324f-ca6a-49cd-98ac-8260a56cf40e/Solicitud Transferencias de dominio y otros procesos   complementarios.pdf#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/914420cd-3db4-445c-8cbd-1416f277ada4/Solicitud de Registro de subcategorías vehiculares.pdf#
https://www.sri.gob.ec/web/guest/como-pago-mis-impuestos1#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcién del formulario

23.-Otras transferencias de dominio y

Solicitud de otras transferencias de dominio

Solicitud para el registro de Otras Transferencias de Dominio

otros procesos complementarios: N mediante Otras Figuras Legales diferentes a Contratos de No aplica
R y otros procesos complementarios
Otras Figuras Legales Compra Venta.
24.-Registro de Subcategorias , . . " .
€ . 8 Solicitud de registro de subcategorias Solicitud para registro de subcategorias vehiculares y P.V.P. .
Vehiculares . . . No aplica
vehiculares por parte de ensambladores e importadores de vehiculos.
25.-Prescripcion del Impuesto a la
Herencia, Legado y Donaciones por el No aplica No aplica No aplica
SRlen Linea
26.-Prescripcion del Impuesto a la
Herencia, Legado y Donaciones en el No aplica No aplica No aplica
SRI Presencial
27.-Registro de cuenta bancaria para
No aplica No aplica No aplica
Débitos Bancarios - SRI en Linea P P P
Autorizacion de Débito Automatico a través - . .
. . . ) . Solicitud de autorizacion de Débito Automatico a través de
28.-Registro de cuenta bancaria para de las Instituciones Financieras que L ) . . X .
- . . . 3 - las Instituciones Financieras que mantienen convenio de No aplica
Débitos Bancarios - SRI Presencial mantienen convenio de recaudacion con el L
<RI recaudacion con el SRI
29.-Certificado de Cumplimiento . . .
. i ) No aplica No aplica No aplica
Tributario - SRl en Linea
30.-Certificado de Cumplimiento . . .
N . N No aplica No aplica No aplica
Tributario - SRI Presencial
31.-Certificado de Deudas Firmes No aplica No aplica Descargar Formulario
32.-Certificado de Cumplimiento
tributario para contribuyentes no . .
) ) No aplica No aplica Enlace
registrados o no activos en el RUC -SRI .
en Linea
33.-Certificado de Cumplimiento
tributario para contribuyentes no . . .
X . No aplica No aplica No aplica
registrados o no activos en el RUC-
SRI Presencial
34.-Declaraciones a través del SRl en . . .
) No aplica No aplica No aplica
Linea
35.-Anexos a través del SRI en Linea No aplica No aplica Enlace
36.-Copias de declaraciones fisicas No aplica No aplica Enlace
L. - Solicitud para obtener la clave, con la cual podra enviar sus
37.-Generacion de Claves Acuerdo de Responsabilidad y Uso de p . .p
. L declaraciones y hacer uso de otros servicios expuestos en Enlace
Medios Electrénicos . . .
Internet, a través de Servicios en Linea.
38.-Recuperacion de Claves - SRI No aplica No aplica
Telefdnico y SRl en Linea P P Enlace
39.-Recuperacion de Claves-SRI . . .
P . No aplica No aplica Descargar Formulario
Presencial
40.-Cambio de cabecera de . . i
. No aplica No aplica No aplica
declaraciones
41.-Validacion de Certificados . )
L. No aplica No aplica Enlace
Automdticos
42.-Certificado Cumplimiento . . .
§ . P No aplica No aplica Descargar Formulario
Tributario
43.-Consulta de Validez de . .
No aplica No aplica Enlace
Documentos
44.-Baja de Documentos Autorizados No aplica No aplica No aplica
. Formulario Politica de Acreditacién de Valores Reconocidos
45.-Registro de Cuenta de Ahorros y . N . R L. .
A o Formulario de Acreditacion en Cuenta en Actos Administrativos o Judiciales, en una Cuenta No aplica
Corriente para Acreditaciones .
Corriente o de Ahorros.
46.-Asesoramiento Tributario No aplica No aplica No aplica
47.-Consulta de Deudas No aplica No aplica Enlace

48.-Buzdn de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones
Buzones en agencias

Formulario de recepcion de sugerencias,
quejas y felicitaciones

Este formulario esta dedicado solo y exclusivamente para
sugerencias, quejas y felicitaciones.

Descargar Formulario

49.-Buzdn de Quejas, Sugerencias y

Felicitaciones No aplica No aplica Enlace
Pagina web
50.-Buzén de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones No aplica No aplica Descargar Formulario
SRI Telefénico 1700 774-774
51.-Buzdn de Quejas, Sugerencias y . . .
No apli No apli No apll
Felicitaciones SRI- Movil o aplica o apica o aplca
52.-Buzdn de Quejas, Sugerencias . . :
. Q. ! g v No aplica No aplica No aplica
felicitaciones Twitter
53.-PQSSF No aplica No aplica Descargar Formulario

54.-Buzones de Contacto, Denuncias
Administrativas y Tributarias
Buzones en agencias

Formulario de recepcién de denuncias
tributarias.

Este formulario es exclusivamente para denuncias
tributarias.

Descargar Formulario

Servicio de Rentas Internas

f1) Formularios o formatos de solicitudes


https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/49864cfc-c665-4cfc-9369-a421d1f51e12/Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electr%c3%b3nicos.pdf#
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriClaves/Recuperacion/clave#
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos/Consultas/certificadoValidacionDocumentos#
https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/accederAplicacion.jspa?redireccion=29&idGrupo=27#
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriComprobanteFisicoWeb/ConsultaComprobanteFisico/Consultas/consultaComprobanteFisico#
https://srienlinea.sri.gob.ec/facturacion-internet/#
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/1d36da1e-c93b-48b7-8780-6352ed20415f/FORMULARIO%20FÍSICO%20O%20ELECTRÓNICO%20DE%20REGISTRO%20DE%20CUENTA%20CORRIENTE.pdf#
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriPagosWeb/ConsultaDeudasFirmesImpugnadas/Consultas/consultaDeudasFirmesImpugnadas#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/4f5b3e15-7714-4e4a-8bb6-4b1eb89b6a83/Formularios - Quejas%2C sugerencias y felicitaciones.pdf#
https://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/6714fbfb-6cd1-43f3-8014-7593eabe9990/Formularios%20-%20Denuncias%20tributarias.pdf#
https://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/d66ab7e6-2c22-41a0-b1d5-ee4d96028382/Formularios - Denucias administrativas.pdf#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/6714fbfb-6cd1-43f3-8014-7593eabe9990/Formularios%20-%20Denuncias%20tributarias.pdf#
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Tipo de tramite

Denominacién del formulario

cia y Acceso a la Informa

SRi

n Publica - LOTAIP

ran para los tramites inherentes a su campo de accién

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal de
Tramites Ciudadanos

55.-Buzones de Contacto, Denuncias
Administrativas y Tributarias:
Pagina web

No aplica

No aplica

Descargar Formulario

56.-Buzones de Contacto, Denuncias
Administrativas y Tributarias
SRI Telefénico 1700 774-774

Formulario de recepcién de denuncias
administrativas

Este formulario es exclusivamente para denuncias
administrativas.

Descargar Formulario

57.-Buzones de Contacto, Denuncias

Administrativas y Tributarias No aplica No aplica No aplica
SRI-Mévil
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA
31/12/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y
ASISTENCIA AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

ING. SANTIAGO ANDRADE MONTENEGRO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3 936 300 EXTENSION 18540

NOTA: Se recuerda a las entidades que las matrices d), f1) y f2) estan directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, siempre debera enlazarse a la matriz del literal f2) que es la solicitud
de acceso a la informacion publica. En las matrices de los literales d) y f1) deberan constar el mismo niimero de servicios manteniendo el orden respectivo.

Servicio de Rentas Internas

f1) Formularios o formatos de solicitudes



https://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones#
https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/d66ab7e6-2c22-41a0-b1d5-ee4d96028382/Formularios - Denucias administrativas.pdf#
mailto:saandradem@sri.gob.ec#

