lde?2

Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe

Requisitos para la obtencién del servicio

Horario de atencion
al publico

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccidn y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario de

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

No. .. Descripcion del servicio . . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, . . |(link para direccionar a la . . . . . Link para el servicio por internet (on line) . . . . .. . .
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del L, . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . L. . brigada, pagina web, (Si/No) servicios accedieron al servicio accedieron al servicio sobre el uso del servicio
- obtencién del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio - .
servicio). semana y horarios) Semanas) o L ., correo electrdnico, chat (OCTUBRE) acumulativo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcidn ,
L en linea, contact center,
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
Las personas Naturales o 1. Ingresa el tramite por secretaria. La solicitud se recepta en netp/uisrigob.ec/ueb/e.
Acceso a a [a Informacién Jurl’gicas Uede acceder a |z 2. Se reasigna el tramite al Departamento que le corresponda, Dependiendo del cualauier secretarl’::)ubicada e est/m'apa'-de-' ' Ventanillas de secretaria a http:/www sri.gob.ec/Documentos AlfrescoPortletidescargar/2
1 L . p . Pagina web, o solicitud a través de tramite Solicitud de informacién que requiera en funcién del tema requerido. 08:a17:00 Gratuito requerimiento. El Ciudadania en general q . . agencias;jsessionid=HzvtEa24 . . No MMQEIW ) - . Atencién por ventanilla 43 629 100%
Publica informacion del Servicio de ) agencias del SRI a nivel RdfT4PpRPOMK50EE nivel nacional 88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+inform
Rentas Internas 3. El Departamento responsable genera la respuesta. tiempo de respuesta. - acional Ubicacitn de | e del acion+publica docx
4. Se entrega a secretaria para la notificacion Icacion de fas agencias de
SRI a nivel nacional
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Inscripcion de Ruc Personas Inscripcion de Ruc Personas ici i4 2. Ingreso de informacion en el Sistema. B Atencion agencias a nivel est/buzones-de- . . . . L, . . .

2 P P 2. Solicitar un turno de atencion. ] . http://www.sri.gob.ec/web/guest/ins-pnatural 8 . 08:00a17:00 Gratuito 8 minutos Ciudadania en general . 8 / . .. Ventanilla, brigada, No No requiere formulario Atencién por ventanilla 17.470 182.340 No disponible

Naturales Naturales 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
web del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcién. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4 Salicitar la inscrincién en el RUC
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu

, . L, . ici i4 . . L 2. Ingreso de informacion en el Sistema. . . L Atencion agencias a nivel est/buzones-de- . . . Lo L, . . .
3 Inscripcion de Sociedades Inscripcién de Sociedades 2. Solicitar un turno de atencion. ] o http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 8 . 08:00a17:00 Gratuito 18 minutos Personas Juridicas . § / . .. Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion Atencién por ventanilla 968 12.462 No disponible
3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
web del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcién. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Salicitar |3 inscrincién en el RUC
Inscripcidn en linea en el RUC 1. Recepcion de informacidn por web services.

e e Sociedades de so'C|edades que'se. El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion 2 .Valldaaon.de mforr?w’aaon del'archlvo xml.

4 p ) constituyan electronicamente Electronica en la pagina web de la Superintendencia de |http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 3. Ingreso de informacion en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec www.supercias.gob.ec pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion |[www.supercias.gob.ec 446 2.476 No disponible

constituidas por la Super CIAS |bajo el control de |a Compafifas (www.supercias.gob.ec) 4. Generacion del nimero de RUC en linea.
Superintendencia de 5. Remite por web services el nimero de RUC a la
Compapiias Superintendencia de Combafias
Inscripcidn en linea en el RUC L, . L, .
de sociedades que se 1. Recepcién de informacién por web services.

Inscriociones en linea de Ia constituvan ele?ctrénicamente El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion 2 Validacidn de informacion del archivo xml.

5 SEPS P baio el czntrol dela Electronica en la pagina web de la Superintendencia de |http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 3. Ingreso de informacion en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec www.seps.gob.ec pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion [www.supercias.gob.ec 206 230 No disponible
SuJ erintendencia de Economia Economia Popular y Solidaria (www.seps.gob.ec) 4. Generacion del nimero de RUC en linea.
Poiular y Solidaria 5. Remite por web services el nimero de RUC a la SEPS.
Actualizacién de RUC por
Internet de personas naturales . , . . 1.Recepcion de informacién por internet.
L de: El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L, . N

Actualizacién de Ruc de _ de Rentas Internas www.sri.zob.ec en la opcién 2 .Validacidn de la informacién en la base de RUC. https://declaraciones.srigob.e

6 Personas Naturales por -Nom.bre comercial Servicios en Linea con la .cla;/ge d;: Uso de mpedios http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural 3. Registro de la informacidn en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec c/tE ;thal internet/ -S11.800. pagina web No No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 12.404 106.054 No disponible

internet -I\/.Iedlo.s, de con'ta?t?to electronicos 4. Generacion de respuesta al correo del contribuyente. B
-Dlrebcluon domicilio y ' 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet.
establecimientos.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
i i 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualizacion de Ruc de Actualizacion de Ruc de |ntem'a'5 2 nivel nacional. i4 2. Actualizacién ge informacion en el Sistema Atencion agencias a nivel est;)b/u/zones deg / /e
7 Personas Naturales por Personas Naturales por 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural ’ . ) 08:00a17:00 Gratuito 8 minutos Personas naturales . 8 . .. Ventanilla No No requiere formulario Atencidn por ventanilla 33.870 394.907 No disponible
) . 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
ventanilla ventanilla q Pag . . L .
web del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacidn. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Solicitar la actualizacién del RUC
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualizacién de Ruc de Actualizacién de Ruc de ici i4 2. Actualizacion de informacion en el Sistema. L Atencion agencias a nivel est/buzones-de- . . o L, . . .
8 . . . . 2. Solicitar un turno de atencion. . http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion . 08:00a17:00 Gratuito 10 minutos Personas Juridicas . g / . L. Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion [Atencién por ventanilla 3.307 44.005 No disponible
Sociedades por ventanilla Sociedades por ventanilla 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
web del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacion. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Solicitar la actualizacién del RUC
El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Rec'epu'o,n de |r'1formaC|c'J,n por internet.
Actualizacion RUC Sociedades |Actualizacién RUC Sociedades |de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcion _ 2 Validacion de' mforma.cllon en la 'base de RUC. , . . . . . https://declaraciones.sri.gob.e . . ) . . . ) . )
9 Internet Internet Servicios en Linea con Ia clave de uso de medios http:/iwww.sri.gob.ec/iweb/10138/10055 3. Se guarda la informacidn en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec </tuportal-internet/ pagina web Si No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 4.244 17.823 No disponible
electrénicos 4. Generacidon del documento de RUC en pdf
Cancelacion del RUC de 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualmente, la cancelacién se realiza en cualquier . . i i i6 i . . . Atencion agencias a nivel -de- . . L, . . .
persona.s naturales ) . . i g http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacion en el Sistema ] 08:00a17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales . & est/buzorTes d.e ) Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural [Atencidn por ventanilla 366 4.034 No disponible
Cancelacién / Suspension de ecuatorianos y extranjeros no |agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
10 Ruc Personas Naturales y residentes. 4. Archivo del expediente de cancelacion. HOpB2tpOHCcGM{NF+Es7uG
Extranjeros por ventanilla Suspension del RUC de 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualmente, la suspension se realiza en cualquier . . i i i6 i . . . Atencion agencias a nivel -de- . . L, . . .
persona.s naturales ) . . P ; a http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacion en el Sistema ] 08:00a17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales . & est/buzorTes d.e ) Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural |Atencidn por ventanilla 6.167 153.953 No disponible
ecuatorianos y extranjeros no |agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=71-
residentes. 4. Archivo del expediente de suspensidn. HOpB2tpOHCcGM{NF+Es7uG
Suspensién del RUC de El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio 1. Recepcion de informacién por internet.
Suspension de personas i i4 idacid i i4 , . . . . https://declaraciones.sri.gob.e . . . . . . . .

11 P i P personas naturales por de Rfar?tas Int(lernas www.sri.gob.ec en la opcu?n http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2 Validacién de' |nforma‘c1|on enla !oase de RUC. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales wWww.sri.gob.ec ps:// - g pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural |https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 11.545 142.446 No disponible

naturales por internet internet Servicios en Linea con la clave de uso de medios 3. Se guarda la informacién en el Sistema. c/tuportal-internet/
electrénicos 4. Generacidn de la resolucién de suspensidn en pdf
Permitira la cancelacion de 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Cancelacion de Ruc de Actualmente, la cancelacién se realiza en cualquier . o . i i i6 i . . . L Atencion agencias a nivel -de- . . o L, . . .

12 . . RUC de las sociedades por . . ) q www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica 2. Registra de informacién en el Slstema. 08:00a17:00 Gratuito 7 minutos Personas Juridicas . & est/buzor?es d.e ) Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica Atencién por ventanilla 579 4918 No disponible
Sociedades por ventanilla ventanilla agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=71-

4. Archivo del expediente de cancelacidn. HOpB2tpOHCcGmM{NF+Es7uG
Reimpresién del RUC Personas El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Rec'epci'éln de ir.'nformaci('ﬁ? por internet.

13 Natulroales Sociedades por Permite la reimpresion del de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcion https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ > calidacion de iformacion en 1 base de RUC 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec agina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 83.088 929.101 No disponible
. Y P RUC de personas naturales Servicios en Linea con la clave de uso de medios . & . 3.5e guarda} la informacion en el Sistema pag a 5 - . P
internet electrénicos 4. Generacion del documento de RUC en pdf
Certificado de No Inscriocion Permite generar un certificado |El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Rec.epa.c:fn mforrT]auon pc?f Internet.

14 |de Ruc Personas NaturaFI)es or de no inscripcion de personas | de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcion https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2 Validacion de 2 Informacion en |3 base de RUC. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec agina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 5.555 66.449 No disponible

: ‘s . . : : LT d - . i i6 i . WWW.SII.80D.ec WWW.SII.80D.ec : 141 . - . .
) POT | naturales ecuatorianos o Servicios en Linea, no necesita clave de uso de medios . 5 . 3.5e guard.a’ la mformf’a{:lon en el S'S_tem? B Pag a 5 - . P
internet extranjeros residentes electrénicos 4. Generacion dell certificado de no inscripcion en pdf
i Permite generar un certificado L, .. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificado de No Inscripcion de no insgcri cion de personas |El ciudadano puede acercarse a cualquier agencia del 1. Revision de requisitos. Atencidn agencias a nivel est;)b/u/zones deg / /e
15 |de Ruc Personas Naturales por naturales ecpuatorianzs o SRI a nivel nac?onal q & https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Entrega del certificado contribuyente. 08:00a17:00 Gratuito 4 minutos Personas naturales nacional & contacto:isessionid=71 Ventanilla No No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 374 4,013 No disponible
ventatilla ) ) ' 3. Archivo del expediente 7] e
extranjeros residentes HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio 1 Servici L
Permite generar un certificado |de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién ngresar a >ervicios en Linea personas naturales, personas
16 |Historial del RUC por intermet . ) . , . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet idard lai ié 24 horas al dia Gratuito inmediato . www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec agina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet 677 677 No disponible
P del historial del RUC Servicios en Linea con la clave de uso de medios psi/1 5 /tup / 3.5e Val'dér,a la mfolrmat.:lon. juridicas Pag a s/} - /tup / P
electrénicos 4. Generacion del Historial de RUC en pdf.
Permite generar un certificado |El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio o .
Certificados de de los establecimientos de de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién . . . 1 Ingresar a Servicios en Linea , . . . personas naturales, personas . . , . . . . . . . .

17 e . . , . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3. Se validara la informacién. 24 horas al dia Gratuito inmediato . www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.901 1.901 No disponible

establecimientos por internet |personas naturalesy Servicios en Linea con la clave de uso de medios v i ) juridicas
sociedades electrénicos 4. Generacion del Historial de RUC en pdf.
Exoneraciones tercera edad, Exoneraciones tercera edad, 1.- Solicitar la clave de acceso a Servicios en linea en cualquier Se atiende en todos los
i i i i i i i4 i i isui L . . . i . . . ersonas naturales, personas i . Pagina web y oficinas a nivel . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- . . . . .

18 O.rganlsrrlws |nternaC|o,naI.es, O.rganlsrrlws |nternaC|olnaI-es, 1.- Ingresar a la Pagina www.sri.gob.ec, servicios en centtjo-de atencion del SRl a nivel nacional con los siguientes 1.- El proceso es automidtico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito inmediato p L P C.entros de Aténuon a.I Www.sri.gob.ec g- i y Si . & / ) /g A / https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible
discapacidad, sector publico, |discapacidad, sector publico, linea con la clave de uso de medios electrénicos requisitos: juridicas ciudadano a nivel nacionall en nacional (islas web) reduccion-o-rebaja-especial
Cruz Roja, Solca, JBG Cruz Roja, Solca, JBG http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-de-clave las islas web

Beneficio para los 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificard el cumplimiento
contribuyentes usen un 1. Bajar el formulario del sitio de los requisitos y documentacion de respaldo, para
vehiculo de trasporte terrestre http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . 2. Entregar el formulario con los requisitos . . . : Matriculacién Vehicular Se atiende en todos los . .
Exoneraciones Tonelaje y de carga mayor a una tonelada > . L, www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- : . . . . est/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- L, . . .

19 - . establecidos en cualquier Centro de Atencion al ; 2.Si la solicitud es atendida favorable. el sistema senerara la  |8:00 a 17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas jyCentros de Atencion al . Ventanilla No X . . Atencién por ventanilla No disponible

actividad productiva y que sea usado . . . L, especial : ’ 8 . . . contacto;jsessionid=71- reduccion-o-rebaja-especial
exclusivamente para la Cludada.nf) a nivel 'naC|onaI de acuerdo a la ubicacion resolucién de aceptacion, caso contrario el servidor proceders a ciudadano a nivel nacional HOPB2tpOHCGMINF+ES7UG
actividad economica de su oficina matriz entregar una Hoja de Revisién de Requisitos registrando las
registrada en el RUC observaciones y los requisitos faltantes, para su regularizacion 13.469 228.983
v nuava nracantacidn dao la cnlicitiid
1. Exoneracion del 100% al los 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento
in.1 Uestos Fiscales 0 1. Bajar el formulario del sitio de los requisitos y documentacién de respaldo, para
Ar:bientales admin\i/strados http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de http://www.sri.gob.ec/web/gu
) 2. Entregar el formulario con los requisitos ) ) . ) Matriculacién Vehicular. Se atiende en todos los P -Sr1.800. g ) .
Exoneraciones Transporte por el SRI ; . L, www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- . . . . . . . . est/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- L, . . .

20 publico 5 - Reduccion del 80% de los establecidos en cualquier Centro de Atencién al cspecial 2. Si la solicitud es atendida favorablemente, el sistema 8:00a17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas jyCentros de Atencion al contacto:isessionid=7 Ventanilla No reduccion-o-rebaja-especial Atencidn por ventanilla No disponible

ir;1 Uestos Fiscales ° Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacién £spedal generara la resolucién de aceptacion, caso contrario el servidor ciudadano a nivel nacional HODB2L '(J)Hch'NF+Es7uG

Ar:bientales admin\i/strados de su oficina matriz procedera a entregar una Hoja de Revisién de Requisitos pE2tp )

or el SR registrando las observaciones y los requisitos faltantes, para su

P regularizacién y nueva presentacién de la solicitud

1.- El cambio de servicio de particular a alquiler debera ser
1. Baiar el formulario del sitio ejecutado previo al registro de una exoneracion de transporte
. .. - 2a . . publico del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados
1.- Cambio de servicio de http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites . N . .
. . . o y/o Ambiental a la Contaminacion Vehicular . http://www.sri.gob.ec/web/gu
alquiler a particular 2. Entregar el formulario con los requisitos . . . ., , . . Se atiende en todos los
. .. . .. > ) ., . 2.- El servidor verifica la informacidn del vehiculo y propietario . . . . est/buzones-de- . . ., . . .
21 [Cambios de Servicios 2.- Cambio de servicio de establecidos en cualquier Centro de Atencién al www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos ., . 8:00a17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas jyCentros de Atencion al . L. Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencidén por ventanilla 88 25.267 No disponible
articular a alquiler Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacién contra la documentacion presentada por el contribuyente, ciudadano a nivel nacional contactojjsessionid=71-

P g de su oficina matriz posterior a ello procede a registrar el cambio solicitado en el HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
Sistema de Matriculacién Vehicular s y entrega el oficio de
contestacién al contribuyente, el mismo que es generado por el
sistema y firmado por el Delegado del SRI.
1.- El funcionario recepta la documentacidn y la valida con la
del sistema de vehiculos http://www.sri.gob.ec/web/gu

Transferencia de la propiedad |Luego de realizar el reconocimiento de firmas en una 2.- Si la documentacion esta en orden registra la trasnferencia Se atiende en todos los est/buzones-de- http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-

22 |Traspasos de vehiculos usados mediante |notaria, el contribuyente debe acercarse a cualquier http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-contratos de domunio 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al contacto:isessionid=71 Ventanilla No cont'ratos o Atencion por ventanilla 30.648 331.848 No disponible

contrato de compra venta Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional 2.-Si la informacion no es correcta el funcionario devuelve los ciudadano a nivel nacional HOpBZt[:;(J)HchjNF+Es7uG -
documentos al contribuyente con una hoja de revisién que
cantiene los mativns del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién y la valida con la

Transferencia de la propiedad del sistema de vehiculos http://www.sri.gob.ec/web/gu

de vehiculos usados o nuevos -G i5 i i Se atiende en todos los ) ToE

Tramites de Otras Figuras . . El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de . 2.- Sila documentacion esta en orden registra la trasnferencia . . . , . est/buzones-de- . . ., . . .
23 mediante otras figuras legales . . . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos de dominio 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al . . Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesd Atencion por ventanilla 2.014 20.327 No disponible
Legales . Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional . . . contacto;jsessionid=7I-
diferentes a las del contrato de 2.- Si la informacién no es correcta el funcionario devuelve los ciudadano a nivel nacional HOPB2tpOHCGMNF+ES7uG
compraventa documentos al contribuyente con una hoja de revisidon que
cantiene los mativos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién y valida con el
sistema de vehiculos
Asignaciones de categorias 2.- Si la documentacion esta en orden remite la documentacion http://www.sri.gob.ec/web/gu
para vehiculos que no tienen El contribuvente debe acercarse a cualquier Centro de al back office para que realice el proceso y se le notifique al Se atiende en todos los est;)t.)uzones‘de.g ' & www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de
24 |Creacién de Modelo registro de modelo, afio de . 4 . ) .q www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias contribuyente la atencién de su requerimiento 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al . .. Ventanilla No -S71-8 - & Atencién por ventanilla 1.193 17.176 No disponible
L, ) . Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional o L, . . . . . contacto;jsessionid=71- subcategorias
fabricacion, pais de origen, 2.- Si la informacion no es correcta el funcionario devuelve los ciudadano a nivel nacional HOPB2tHOHCGMINFAESTUG
clase y subclase de vehiculo documentos al contribuyente con una hoja de revisién que petp )
contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién y la valida con el
El contribuyente debe acercarse a la Agecia Nacional de 5|ste.ma de VEh'CUIOSf, _ o http://www.sri.gob.ec/web/gu
Transito a realizar la correcidn del cilindraje, 2-Sila d.ocumentauon esta en orden atiende el requerimiento Se atiende en todos los est;)t.)uzones'de.g ’ &
25 [Cambio de Cilindraje Actualizacion del cilindraje posteriormente el contribuyente debe acercarse a www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos del contribuyente 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al . L Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencidén por ventanilla 1.495 18.359 No disponible
cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel 2.-Sila informacion no es correcta el funcionario devuelve los ciudadano a nivel nacional contacto;jsessionid=71-
Nacional para registrar la correccién documentos al contribuyente con una hoja de revisién que HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
contiene los motivos del rechazo
Documento de identificacion
Documento de votacién 1.- El usuario verificar que el hecho generador ( fecha de
Partida de Defuncién (Causante) fallecimiento del causante) se encuentre en el plazo establecido
1.- Llenar la solicitud de prescripcién de herencias y Solicitud de Prescripcion (Solicitud por cada heredero o a su vez |Pa" prescr.lblr - . )
Entrega del certificado de legados una solicitud por toda la masa hereditaria firmada por 2.- el usuario verifica que no existan declaraciones de este
L . . lquier beneficiari impuesto con respecto al causante Contribuyentes en general que http://www.sri.gob.ec/web/gu
o, prescripcidn del impuesto a la |2.- Presentar los requisitos que se encuentran cualquier beneficiario) ) . . e . . . . .
Prescripcién del Impuesto a la . . o . Test t 3.- el usuario debe verificar que no existan notificaciones a los . . sean sujetos pasivos de este  [Se atiende en todas las est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias- L, . . .
26 i i renta sobre los ingresos publicados en la pagina web o en las agencias de estamento ) L, 8:00-17:00 Gratuito 10 minutos ) - ) ) ) L Ventanilla NO X Atencion por ventanilla 200 2.468 No disponible
Herencia, Legado y Donaciones provenientes de herencias atencion Poder o Sentencia herederos que interrumpa la prescripcién impuesto el cual haya oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- legados-y-donacionesl
legados 3.- Dirigirse a las ventanillas de atencion Sentencia de Juicio Sucesorio j.-bE'qunuonalrllo dgbe r::cept:r la solicitud que se encuentre prescrito HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
Contrato Compra Venta (Aplica a partes interesadas) ebi ame.nte 'ena ay Irmada o
Para Herederos (Diferente de Hijos) Se presentara los 5.- El funcionario ver.lf'lca los re'qumtos,
documentos que permitan verificar su condicion de heredero. 7.- Se elabora el certificado y firma la persona delegada
Autorizacion simple 8.- Entrega al contibuyente el certificado de prescripcién
1.-El contribuyente recibe el asesoramiento en 1. Solicitar la clave para declarar por Internet (primera vez por
ventanilla de atencién y solicita su contrasefia de ventanilla y recuperacion por CAT o Internet).
acceso a Servicios en Linea en caso de no tenerla 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web
2.- El contribuyente descarga e instala el programa www.sri.gob.ec. . . )
. . : El usuario de ventanilla asesora al contribuyente sobre el
. , DIMM Multiplataforma de la pagina web 3. Anexo formulario 108 ) ) . )
Asesoramiento para el calculo . . L. . . calculo del impuesto en funcién de los bienes que sean parte de VENTANILLA
del 1 a h i www.sri.gob.ec Para el asesoramiento podra informar sobre los bienes objetos a h ) lecad b ) llad
. el impuesto a la Crencia,y s contribuuyente elabora su declaracién F-108 de la herencia para el calculo del impuesto: a herencia ofegado. , ) http://www.sri.gob.ec/web/gu ara asesoramiento y sefado
Declaraciéon 108 Y Anexo de |sellado anexo Formulario 108 . . ) . . . El funcionario de ventanilla genera la clave si cuenta con los Contribuyentes en general que . del Anexo al Formulario 108 . .
. ) 4.- El contribuyente ingresa a internet www.sri.gob.ec a|-Bienes inmuebles o . . . . Se atiende en todas las est/buzones-de- http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias- . . . . .
27 |Herencias (Anexo Formulario Servicios en Linea para el envio de su declaracion Vehiculos requisitos para el efecto 8:00-17:00 Gratuito 15 minutos sean sujetos pasivos de este oficinas a nivel nacional contacto:isessionid=71 Sl legados-v-donaciones1 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 9.697 97.678 No disponible
108) Recepcién del formulario de 5 - De ser el caso elpcontribu ente realiza el pago del _Acciones / participaciones Una vez que el contribuyente ha declarado el impuesto y impuesto HODB2t '(J)Hch'NF+Es7uG PAGINA WEB A Y
Impuesto a la renta mediante |, Y ) Pag . retorne a las ventanillas debe verificar que la informacidn se pestp J El envio de la declaracién se
- impuesto generado a traves de red bancaria o por -Cuentas bancarias i ) ' ' :
la pagina web convenio de débito _Bienes muebles encuentre correctamente registrada en el formulario Anexo al realiza mediante internet
) . . . Formulario 108 y debera sellarlo
6.- El contribuyente debe retornar a las ventanillas -Dinero en efectivo y
para el sellado del Anexo al f 108 disponible en Ia -Otros
pagina web Escritura de donacion, acta, resolucién o documento que avalice
el acto
Reglstrf) (':Ie Cuenta t?ancarla Registro de cuentas bancarias 1l contr|b~uyente 'debe ingresar a la pagl'na web con 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea . . . ) , ) . Todos los contirbuyentes en , ) ) Para el registro de convenios de débito por , . . . .
28 |para Débitos Bancarios - . . su contrasefia y registrar la cuenta bancaria que debe . 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 2 minutos www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web Sl . . . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.879 82.304 No disponible
INTERNET para debitos bancarios ¢ bre del titul | débit 2.- Cuenta de ahorros o corriente a su nombre general internet no se requiere formulario
estar a nombre del titular para el débito
1.- Cédula, o Pasaporte
1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la |3 - papeleta de votacién o certificado de presentacion El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
Registro de Cuenta bancaria pagina web o en los centros de atencién 3- Convenio de débito Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
L . Registro de cuentas bancarias |2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de - P P i ; contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso. . . Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de- . . . . .
29 |para Débitos Bancarios - pafa debitos bancarios atenciény soIi\i/tar el turno refpectivo *- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado Si los reqyuisitos estan corr\{ectos debe ipngresar al sistema de 8:00-17:00 Gratuito 4 minutos general ' oficinas a nivel nacional con/tactO'jsessionid—7I Ventanilla S imppu/e/stos ; S fose http://www.sri.gob.ec/web/guest/declaracion-de-impuestos > 275 No disponible
VENTANILLA ) . por terceros ) : . ) ' L
3.- El contribuyente entrega los requisitos para el 5.- Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Declaraciones Contribuyentes Especiales para el registro de HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
registro de las cuentas bancarias para el convenio realiza por terceros convenio
6 - CAdula dol torcorn
Certificado de Cumplimiento |Entrega de certificado de 1€l contrllcjuye!nte debe |ngresa.rla la paglrfa. web con 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea . . . , . . Todos los contirbuyentes en . . . Para la obtencidn del certificado no se requiere . ) . . .
30 su contrasefia e ingresar a la opcién de certificados Se entrega el certificado a través del Sistema 24 horas al dia Gratuito 2 minutos www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web Sl https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 13.019 210.593 No disponible

Tributario - on line

Cumplimiento tributario

Tributarios

2.- No tener obligaciones pendientes

general

formulario

Servicio de Rentas Internas

Y

|

e hace bien ol pais!

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/ins-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/
http://www.seps.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/declaracion-de-impuestos
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/

2de?2

1-El F?ntrlbuyente debe dlrlglrse'a las ventanillas de 1.- Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
atencion y 'solltar el turno respectivo 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacion Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificado de Cumplimiento |Entrega de certificado de 2.- El contribuyente presenta su documento de 3.- Carta de autorizacidén en caso que el tramite sea realizado contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso . . Todos los contirbuyentes en  |Se atiende en todas las est/buzones-de- . Para la obtencidn del certificado no se requiere ., . . .
31 . . . . . . identificacién . . . . 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos . ) ) L Ventanilla NO ) Atencidn por ventanilla 109 1.879 No disponible
Tributario - Ventanilla Cumplimiento tributario _ _ » ) por terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=71- formulario
3.- Fjl cotnrlbuye'nte'retlra su certificado si se encuentra 4.-Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Certificados Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
al dia en sus obligaciones realiza por terceros genera el certificado
1-E f:f)ntrlbuyente debe dirigirse -a las ventanillas de | _ Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
atencion y soliitar el turno respectivo 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacion Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . Entrega de certificado de 2.- El contribuyente presenta su documento de 3.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea realizado contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso . . Todos los contirbuyentes en  |Se atiende en todas las est/buzones-de- . Para la obtencidn del certificado no se requiere ., . . .
32 |Certificado de Deudas Firmes ) identificacidn ) . . . 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos . ) . L Ventanilla No ) Atencidn por ventanilla 984 20.890 No disponible
Deuda firme . . N ) . por terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- formulario
3.- El cotnribuyente retira su certificado si no tiene 4.- Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Certificados Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
deudas realiza por terceros genera el certificado
1. Llenar el formulario que debe declarar para cumplir
la obligacion. 1. Tener la clave para declarar por Internet (primera vez por
2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcién ventanilla y recuperacion por CAT o Internet). . . ., ., §
Subir formularios a través del |[Servicios en Linea con el usuario y contrasefia 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web 1. Procesamiento de la informacion y generacion del numero
33 Declaraciones por Internet .. . L, y ) . P secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.216.664 14.250.348 No disponible
canal electrénico 3. Subir la declaracién www.sri.gob.ec. . L, L.
. , . ] . . 2. Marcar el cumplimiento de la obligacidon (Automatico).
4. Imprimir el Comprobante Electrénico de Pago (CEP) |3. Registrar una cuenta bancaria para el débito en caso de valor
5. Pagar (mediante la opcion Otras Formas de Pago o |a pagar.
mediante Conenvio de Débito)
1. Llenar el anejx.o para cumpllr.la obligacion. y 1. Tener clave para declarar por Internet (primera vez por
Subir anexos a través del canal 2. Infgr.esar al ,S't'o web www.sr.l.gob.ec ala cgpuon ventanilla y recuperacion por CAT o Internet). 1. Procesamiento de la informacidn y generacion del numero http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
34 |Anexos por Internet L. Servicios en Linea con el usuario y contrasefia. 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web |secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional www.sri.gob.ec Pagina web Si P: * ,'g . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 301.845 4.554.437 No disponible
electrénico 3. Subir el anexo. ) o L - http://www.sri.gob.ec/web/10138/383
o y www.sri.gob.ec. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacidon (Automatico).
4. Imprimir el comprobante de recepcién. 3. Obtener el programa para cada anexo.
5 Revisar el resultado de 1a validacion del anexa
1. Secretaria recibe el tramite y lo direcciona al departamento
. . . 1. Oficio dirigido a los directores zonales. y P http://www.sri.gob.ec/web/gu
Entrega de los formularios 1. Elaborar un oficio dirigido a los directores zonales. ) . , ., responsable.
. . L. - . . 2. Adjuntar copia de cédula y papeleta de votacion. . .. . . . . ) . , . . est/buzones-de- . . .. . . ., . . . . . . .
35 |Copias de declaraciones fisicas |certificados presentados ala |2. Entregar el oficio completamente lleno y sin ., ) , 2. El responsable revisa la solicitud y pide la copia al archivo. 08:00a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Todas a nivel nacional . .. Ventanilla (Secretaria) No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla No disponible No disponible No disponible
. ., ] 3. Carta de autorizacion y copia de cédula y papeleta de . ] , contacto;jsessionid=7I-
administracion. enmendaduras en Secretaria. ., 3. Contesta el tramite y lo envia nuevamente a Secretaria. )
votacién del tercero. . ., . HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Se notifica la contestacidn al contribuyente.
1. Acuerdo de Responsabilidad.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad. 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al
2. Entregar los requisitos (segun matriz de requisitos  |-Natural: presentacion de cédula y papeleta de votacién. agente tributario.
. & q . (seg . a . P L , y pap g . . . . S http://www.sri.gob.ec/web/gu
Clave para acceder a los publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del 2. El agente tributario verifica la informacion e ingresa los datos est/buzones-de http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion
36 |Generacion de Claves ) -p , 3. Registrar un correo electrdnico valido al cual se le representante legal. al sistema de Generacion de Claves. 08:00a17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . .. Ventanilla No b: 3 . ,'g . & & Atencidn por ventanilla 1.730 95.664 No disponible
servicios en linea L, . . . ) , . contacto;jsessionid=7I- claves;jsessionid=rsLksUPlbux+xzua8mzzaewZ
enviara la clave). -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para |3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. HOPB2toOHCGMINFAESTUG
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarlaa |naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y 4. Se archiva la documentacién presentada por el pestp !
una personal. presentacion de la cédula y papeleta del tercero. contribuyente.
3. Correo electrénico.
CAT:
1. CAT (Centro de Atencién Telefénica); Llamar al 1700- 1. Atender la llamada y verificar la informacidn basica del Servicio gratuito / El
' L CONTACT: Marque la opcién 0 para contactarse con un contribuyente. costo de la llamada es
Recuperacion de Claves (CAT e|Clave para acceder a los 774774 y contestar las preguntas de verificacion. operador, seguida de la opcidn 4 para recuperacién de claves ificacid i CAT: 07:00 a 19:00 compartida Centro de Atencidn Telefénica |www.sri.gob.ec
37 .. , 2. Internet (Recuperaciéon por Internet); Contestar las ’ . ., ' 2. Hacer las preguntas de verificacion y validar. T ' , . ., inmediato Ciudadania en general e Pagina web y Contact Center Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 20.681 201.489 No disponible
Internet) servicios en linea . . . Internet: Formulario de seleccién de preguntas para 3. Generar la clave y enviar al correo registrado Internet: 24 horas al dia |Administracién - (CAT -1700774774) 1700-774-774
preguntas de verificacion que arroja el sistema. ., : : .
. ;. recuperacion de claves Ciudadano /
3. Revisar el correo electrdnico la nueva clave. .
Internet: Contribuyente
El cictoma valida 1o infarmacidn ingroecada v genera |a clave
. 1. Acuerdo de Responsabilidad.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad (en caso de . P . . . .
existir cambios) 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al
o i . .. -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacion. agente tributario. .
2. Entregar los requisitos (segiin matriz de requisitos X ., X ) ) . ) . http://www.sri.gob.ec/web/gu
.. . . . -Sociedad: presentacién de la cédula y papeleta del 2. El agente tributario verifica la informacién e ingresa los datos . .
Recuperacion de Claves Clave para acceder a los publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) . ., . . . . , . . est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion- . . . .
38 . .. , . , . S representante legal. al sistema de Generacion de Claves. 08:00a17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . .. Ventanilla no ) . Atencidn por ventanilla 12.172 239.735 No disponible
ventanilla servicios en linea 3. Registrar un correo electrénico valido al cual se le . . . . i . contacto;jsessionid=71- claves;jsessionid=rsLksUPlbux+xzua8mzzaewZ
L, -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para |3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. .
enviara la clave). . , . . o HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
. . naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y 4. Se archiva la documentacién presentada por el
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarla a ’, , .
presentacion de la cédula y papeleta del tercero. contribuyente.
una personal. .
3. Correo electrénico.
1. Formulario cambio de cabecera.
2. Requisitos:
1. Bajar el formulario del sitio web www.sri.gob.ec. -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacién. 1. EL agente tributario recibe el formulario y los requisitos y
2. Llenar el formulario de la solicitud de cambio de -Sociedad: presentacién de la cédula y papeleta del verifica su validez. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Cambio de cabecera de Declaracion con informacién |cabecera. 2. Ingresa la informacion en el sistema de Rectificacion de B . . est/buzones-de- . . L, . . . . . . .
39 . - . . representante legal. 8 08:00a17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional / p o Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/10094 Atencién por ventanilla No disponible No disponible No disponible
declaraciones correcta 3. Ingresar los requisitos (copia de formulario, -Terceros: Carta simple, copia de cédula y papeleta del Cabecera. contacto;jsessionid=71-
documentos de identificacion, carta de autorizacion) contribuyente y presentacién de la cédula y papeleta del 3. Valida e indica al contribuyente que el cambio fue realizado. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Verificar que el cambio sea correcto. tercero. En caso de que el formulario de cambio de cabecera no |4- Archiva la documentacion de respaldo de la transaccion.
sea firmado por el contribuyente, se debe adjuntar un poder
acnacial A annaral
) - o * https://declaraciones.sri.gob.ec/certificados-tributarios-
1. Primero obtener el certificado (Cumplimiento 3 B . - - 3 5 .
. . . . ., internet/publico/validacionCertificados.jsf?redireccion=417&idGrupo
tributario, Reimpresion e RUC, Suspenscion de RUC). , B
5 Ineresar a la oncion de "Validacion de Certificados” =655&contextoMPT=https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-
Validacién de Certificados Veracidad en los certificados .ue fe encuentrapdis onible en a pagina web dentro 1. Tener clave para ingresar al Servicio en Linea. internet&pathMPT=VALIDACION%20DE%20DOCUMENTOS&actualMP
40 L. . q L P . P g . 2. Tener un certificado con el cédigo de verificaciéon obtenido 1. Validacién del cédigo (automatico) 08:00a17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario T=Validacién%20de%20Certificados%20%2F%20Validacién%20Histori No disponible No disponible No disponible
Automadticos emitidos de consultas publicas y Servicios en Linea publicados . . A - - ]
en |2 web Www.sri.gob.ec previamente. al%20de%20Autorizaciones%20&linkMPT=%2Fcertificados-tributarios
, B '.g ', . e internet%2Fpublico%2FvalidacionCertificados.jsf%3Fredireccion%3D4
3. Registrar el codigo y numero de identificacion. - -
. . . . . 17%26idGrupo%3D655&esFavorito=N
4. Revisar la informacidn que arroja el sistema. 3 - -
* https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
1. Ingresar a Consultas en Linea, en la opcion Estado 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando Se atiende en todas las Esta informacién no es posible Esta informacién no es posible
. . |Verificacién de obligaciones Tributario. directamente al portal en la consulta publica. L. ) . . . . , . . . . Pagina web y oficinas a nivel .. . . . . . cuantificar ya que es transaccional y |cuantificar ya que es transaccional y . .
41 |Consulta de Estado Tributario . . . B . ) i El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general oficinas a nivel nacional y en el |[www.sri.gob.ec ) Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ i . 3 . No disponible
pendientes. 2. Al ingresar a Servicios en Linea con el RUCy 2. En caso de ingresar a la consulta privada debera acceder con Portal Web nacional esta habilitado para la consulta esta habilitado para la consulta
Contrasefia, ingresar a la opcion de Declaraciones. el RUC y contrasefia. ' publica y privada. publica y privada.
Verificacién de comprobantes 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando Se atiende en todas las Esta informacidn no es posible Esta informacién no es posible
Consulta de Validez de de venta, retencién y 1. Ingresar servicios en linea en la opcidn consultas en |[directamente al portal en la consulta publica. L. , . . . . , . . . . Pagina web y oficinas a nivel .. . . . . . cuantificar ya que es transaccional y |cuantificar ya que es transaccional y . .

42 , . . , El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general oficinas a nivel nacional y en el |[www.sri.gob.ec ) Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3 . , . No disponible
Documentos documentos linea. 2. En caso de ingresar a la consulta privada debera acceder con Portal Web nacional esta habilitado para la consulta esta habilitado para la consulta

complementarios. el RUCy contrasefia. ' publica y privada. publica y privada.
Baja de comprobantes de 1. Ingresar en servicios en linea. .
Baja de Documentos i4 2 | ién de Si def i4 1. Ingresar con el RUC y Contrasefia a servicios en Linea en la Se atiende en todas las Pagina web y oficinas a nivel
43 ) . venta, retenciony -Ingresar a la opcion de Sistema de facturacion. ) g . ¥ ., El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general oficinas a nivel nacional y en el |[www.sri.gob.ec g_ ¥ Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 21.252 245.205 No disponible
Autorizados documentos 3. Ingresar en la opcidn Ingreso al sistema. opcion de Sistema de Facturacion. Portal Web nacional
complementarios. 4. Seleccionar la opcion ingreso de formulario. '
Obtener el numero de cuenta . . .
ara |a acreditacién de valores 1. Bajar el formulario del sitio web:
. P . http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la- . , , . http://www.sri.gob.ec/web/gu . .
Registro de Cuenta de Ahorros |a favor del contribuyente por . . Una vez registrada la cuenta, ésta se desplegara y se podrd . Los requisitos se encuentran en el formulario:
. L, rental s requisitos se encuentran en el formulario: i . o, . . . . , Se atiende en todas las est/buzones-de- . . . L, . . .
44 |y Corriente para concepto de devolucién de . . . . escoger, cuando se efectlie una solicitud de devolucion del 8h00 1 17h00 Gratuito inmediato Ciudadania en general . . . . .. Ventanilla Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a- |Atencidn por ventanilla 2.233 46.169 No disponible
o . . 2. Entregar el formulario en las ventanillas del SR, y los |http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la-rental oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=71-
Acreditaciones impuestos establecidos por . . Impuesto a la Renta por Internet . la-rental
., L, requisitos requeridos. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
resolucién, determinacion,
liquidacién o sentencia
http://www.sri.gob.ec/web/gu
, . . , . . . , Se atiende en todas las est/buzones-de- . . . .
A través de las ventanillas de atencién Presentar la Cédula 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General . . . . . No disponible No disponible
oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
Breve asesoria de consultas HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG . .
. ib . ib L ision d dimi Canal Presencial ventanilla/ . . f lari L, i I di ibl
45 Asesoramiento Tributario tributarias, |rT1puestos y Revision de Normas y procedimientos Servicio gratuito / El Call Center No Para este servicio no se requiere formulario |Atencion por ventanilla / Call center No disponible
declaraciones. costo de la llamada es
Call center en el 1700774774 Llamada call center 1700774774 7:00 19:00 compartida Inmediato Ciudadania en General 1700774774 call center 1700774774 call center 56.048 671.025
Administracion -
Ciudadano /
Contribuvente
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de
Otorgar a los contribuyentes (atencién y solitar el turno respectivo Obtiene la informaciéon de Cartera, identifica si el consultado http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificados de Mantener - i El contribuyente se acerca a la ventanillas de asistencia del mantienes obligaciones firmes, si el resultado es negativo, . . . Se atiende en todas las est/buzones-de- . . . . . . L, . . . . . . .
46 |Certificado de Deudas Firmes . ) 2.- El contribuyente presenta su documento de . Y . g - . & . 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Contribuyentes . . . / . . Ventaillas y brigadas méviles Sl Para este servicio no se requiere formulario Atencién por ventanilla No disponible No disponible No disponible
deudas pendientes firmes con |identificacidn Servicio de Rentas Internas procede a emitir el certificado impreso. Este proceso tiene oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
el SRI 3.- El cotnribuyente retira su certificado si no mantiene actualizacion diaria. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
deudas firmes
Ingresar a la Pagina WEB del Servicio de Rentas www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN ’ /
Internas: . LiN EA/CONSU LTAS EN LiN EA/ Elév':gijrl_l_l._iog:;éﬁj?:sl)(:los EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/
1. Ingre5f) a www.srl..g’ob.ec ) CONSULTA DE DEUDAS)
2. Seleccionar la Opcidn: SERVICIOS EN LINEA CONSULTA SOCIEDADES: | www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/
2.1 Seleccionar la opcién: CONSULTAS EN LINEA CONSULTA SOCIEDADES: https://declaracmnes.srl.a&)'b.ec/cor'wsultas-renta- CONSULTA DE DEUDAS)
2.1.1 Seleccionar la Opcidn: . ) internet/consultaDeudaSociedades.jsf
- pcion: B https://declaraciones.sri.gob.e
CONSULTA DE DEUDAS (puede escoger la opIC|on Para  INo requiere de requisito alguno, la consulta es de carécter c¢/consultas-renta- EgNSl/J/LJA TERSQNAS NATURQLES/Z . . CONSULTA SOCIEDADES:
Consulta Publica de ccznsultar a una persona natural o a'una s.ouedad, la publico en cumplimiento con el Art.99 del cédigo tributario. Obtiene la informacidon de Cartera, identifica las obligaciones internet/consultaDeudaSocied intZ:ﬁet{s;:srjlct;o;:ljéj;\l':?ur':re:.('):fsu as-Tema- https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
47 |Consulta de Deudas Contribuyentes con Deuda blsqueda puede ser por RUC o Razén social) Unicamente requiere de acceso a intranet para realizar la firmes e impugnadas, suma y publica el resultado en la WEB. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General Servicio WEB ades.jsf pagina web si www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/  |internet/consultaDeudaSociedades.jsf No disponible No disponible No disponible
(Deuda Firme e Impugnada) busqueda Este proceso tiene actualizacidn diaria. CONSULTA DE DEUDAS)
CONSULTA PERSONAS CONSULTA SOCIEDADES: CONSULTA PERSONAS NATURALES:
CONSULTA SOCIEDADES: NATURALES: https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
.https //declaraciones.sri go.b ec/corTsuItas renta https://declaraciones.sri.gob.e Internet/consultaDeudaSociedades.jsf internet/consultaDeudaNaturales.jsf
internet/consultaDeudaSociedades.jsf ¢/consultas-renta- CONSULTA PERSONAS NATURALES:
internet/consultaDeudaNatura https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
CONSULTA PERSONAS NATURALES: les.jsf internet/consultaDeudaNaturales.jsf
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- .
internet/cansultaDenidaNatirales isf
. . . . Delegados y [?ersonal encargac!o abrira los buzones y remite I,os http://www.sri.gob.ec/web/gu
Buzon de Quejas, Sugerencias |Buzon de Quejas, Sugerencias formularios fisicos a la Direccién Nacional para la Identificacién, .
48 Felicitaciones Felicitaciones Llenar el formulario y depositar en los buzones Formulario pre impreso, lleno por el contribuyente ificacion, i i i i i 8HO0 a 17H00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General Se atiende en todas las est/buzones-de- Buzones ubicados en agencias NO NO NO 66 1.244 45%
\éuzones e ins \éuzones e s y dep p p ) p y cIaS|f[c?C|on, |ngreso'?l swtenrua, a5|gnaC|o.n secuer?(lzlal oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- g . 6
g g numérica, contestacion, archivo, y retroalimentacién a las HOpPB2tpOHCGM]NF+Es7uG
agencias v areas afectadas
i Apertura de buzon electrdnico, revision y lectura de correo para . . .
Buzon de Quejas, Sugerencias |Buzon de Quejas, Sugerencias |Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién para P ., . o y- . . P Contribuyentes con acceso a  |http://www.sri.gob.ec/web/gu http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- . . .
L L . . . . . . ., atencién dependiendo del caso, clasificacion, ingreso al sistema, , . , . , . . , _ L . o ) //www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
49 |y Felicitaciones y Felicitaciones Quejas, Sugerencias y FelicitacioneS, registrar nombre, |Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcidn . ., . L. ., . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo  |est/quejas-sugerencias-y- pagina web SI contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb . ; . . 141 1.137 35%
. . . L L. asignaciéon secuencial numérica, contestacion, archivo, y , . . felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
Pagina web Pagina web apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto. . ., . tecnolégico felicitaciones +
retroalimentacion a las agencias y areas afectadas -
Estas llamadas tendran la identificacién en la pantalla como
Teléfono Rojo, personal asigando recibira, atendera llamada
. . . . . L . . . i6 i ia, i i i http://www.sri.gob.ec/web/gu .
Buzon de Quejas, Sugerencias [Buzon de Quejas, Sugerencias Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auricular y Para la re.clepuon dela Queja, Sugerenaa', INgreso mmedlato.de Se atiende en todas las est;)b/u/zones deg / /g Teléfonos roio ubicados en http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- //www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias

50 |y Felicitaciones y Felicitaciones Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentar la Queja o Sugerencia que se encuentran ubicados en informacion por la pagina web, para registrar nombre, apellido, 8HO00 a 17H00 Gratuito 7 dias Ciudadania en General . . . . L. . J Sl contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb — -8 e & d I : Y 0 9 20%

Telefono rojo Telefono rojo todas las agencias provincia, canton, correo electrénico, asunto; Apertura, oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=71- Agencias N felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+
revisidn y lectura de correo para atencién dependiendo del HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG -
caso, contestacion, registro, archivo, retroalimentacion a las
agonciac v Aroac afoctadac
Atencién de llamada, ingreso a la pagina Web para la recepcién Servicio gratuito / El
Buzon de Quejas, Sugerencias Ciudadano se comunica y escoge las siguientes Disponer del tiembo necesario para la atencién v recencién de la de la queja, sugerencia y felicitacidn, revision, lectura, 07H00 am a 19H00 bm costo de'Ia llamada es http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- //www.sri.gob.ec/web/guest/queias-sugerencias
51 |y Felicitaciones 1700 774-774 opciones: 1ro. Opcion "0"y 2do. Opcién "3" para la p . P L, P 4 P clasificacién dependiendo del caso, registro en el sistema para , Pm,  |compartida 7 dias Ciudadania en General Centro de Atencién Telefénica [1700774-774 Centro de Atencidn Telefénica Sl contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb . -B . . d J - Y 2 48 20%
., . . L, gueja, sugerencia y felicitacion ., . ., . 365 dias Administracidn - felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
1700 774-774 recepcion de la Queja, Sugerencia y Felicitacién numeracién secuencial, contestacidn, archivo, ) +
retroalimentacién a las dreas afectadas Ciudadano /
Contribuvente
) - . Apertura de buzon electrénico, revision y lectura de correo para . .
. . L Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1ro. . . . . . L, . T . Contribuyentes con acceso a  |http://www.sri.gob.ec/web/gu . L, L, . . .
Buzon de Quejas, Sugerencias |Aplicativo instalado en los , -, . . |Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la queja, atencién dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, ) . , . , ) ) 3 B . Instalacion y/o actualizacidn desde aplicacion  |//www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
52 . . . . . Contactenos para la recepcioén de la Queja, Sugerencia . L, . L, . L. L, . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo est/quejas-sugerencias-y- SRI - Movil Sl . . . N ) . . 4 67 55%
y Felicitaciones SRI- Movil dispositivos Moviles L, sugerencia y felicitacion asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y , . Play Store desde los dispositivos méviles felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+
y Felicitaciéon . , . tecnoldgico felicitaciones
retroalimentacion a las agencias y areas afectadas
Respuesta a las quejas que los La queja llega a través de la cuenta de Twitter del SRI, La rlfecezaon delqutzjzs s€ Departamento de
Buzdn de Quejas, Sugerencias |ciudadanos y contribuyentes Escribir la queja citando a la cuenta de SRI @SRIoficialEC. Seguir |adminstracién de redes la transmite a distintos departamentos|"€3'%2 urante las , B Comunicacion Institucional, https://twitter.com/SRloficialE
53 .. .Q ! . & Y . .y Contar con una cuenta en la red social Twitter . q ) - . @ & . . P horas del dia. La gestién y |Gratuito 1 dia Ciudadania en General , . ., ps:// / Twitter NO NO NO 0 8 100%
Y felicitaciones Twitter plantean sobre servicios que a @SRloficialEC para recibir respuesta directa técnicos en busca de respuesta. Luego, transmite la respuesta através de Administracion de |c
ofrece el SRI de SRl a quien presentd la queja, mediante mensaje directo. respuesta se desarrolla de Redes Sociales
08:00a17:00
Buzones de Contacto, Zellegjdos y Personall er’wcargaddo rec’lb? de s.ecre;ana el |Ingreso Acuse de recibo 30 dias http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . . . . . . . . tramite asignado para la - . . . ) . .
Denuncias Administrativas y Llenar el formulario y presentar en secretaria se asigna |Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / € la denuncia con €l numero de habiles comunicando est/buzones-de- Secretaria ingreso de tramites http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-

54 . . Buzones en agencias ) .. . ! iSid ici i i i 8HO0 a 17HO00 Gratuito . L, Ciudadania en General Todas a nivel nacional . L. . Sl . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 72 1.414 50%
Tributarias g numero de tramite contribuyente revision, anaI|S|sf ° dlrecaor.\amlento <.:Ie aCL.errdo ala zc.)na ala que la informacion es de contacto;jsessionid=71- por Ventanilla tributariasl pi// & /web/guest/ °
Buzones en agencias que p'ertenezca, mgrelso al sistema, asignacion secuencial caracter reservado HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG

numeérica. contestacion. archivo
Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién para Denuncias .,
. . , L La contestacion se
Tributarias a presentar y debera contar con los siguientes datos: . L.
L . . - . . emite automaticamente .
Buzones de Contacto, Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha . . http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . . . L, . ., . . del correo registrado y Contribuyentes con acceso a . . .

55 Denuncias Administrativas y Pagina web Ingreso de por la pagina web de Adquisicion, Forma de Pago, Descripcion de la Denuncia, Apertura, revision y lectura de correo para el ingreso al sistema 24 horas al dia Gratuito remite el oficio de acuse [Ciudadania en General internet y adecuado manejo est/denuncias- agina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias- http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 75 1.237 10%
Tributarias 8 & P pag DATOS DEL DENUNCIADO, Identificaciéon Cl o RUC, Nombre o de denuncias y asignacién numérica secuencial al contribuvente de la tecnold ?/co ) tributarias1;jsessionid=yc9Ntn . tributarias1 P: 51800 8 ) °
Pagina web Razén Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar L. ¥ g PNJAGMBUK|jFJEK2HbN

L . . . o denuncia ingresada por
Provincia, cantdn, parroquia, registrar calle principal , numero, .
. . . . . la pagina web
interseccion, teléfono, referencia de ubicacion.
Atencién de llamada, ingreso a la pagina Web para la recepcién
de la Denuncia Tributaria, solicitando la siguiente informacion
debera contar con los siguientes datos Actividad Denunciada, . , .
Buzones de Contacto, . L, 3 . . . . . g . L, Acuse de recibo 30 dias http://www.sri.gob.ec/web/gu
Denuncias Administrativas y Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auriculary —Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicion, Forma habiles comunicando est/denuncias- Teléfonos rojo ubicados en http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-
56 . . Telefono rojo Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentar la Denuncia Tributaria que se encuentran ubicados en |de Pago, Descripcidon de la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, [8HOO a 17H00 Gratuito . ., Ciudadania en General Todas a nivel nacional . . . L . Sl o e http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 1 19 5%
Tributarias . N , . . que la informacion es de tributarias1;jsessionid=yc9Ntn |Agencias tributarias1
. todas las agencias Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razén Social del Denunciado, , .
Telefono rojo . . L , . caracter reservado PNJAGMBUK]jFJEK2HbN
Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantén, parroquia,
registrar calle principal , numero, interseccién, teléfono,
referencia de ubicacién
Disponer con el tiempo necesario para la atencién y La contestacion que se
presentacion de la Denuncia, deberd contar con los siguientes Atencién de llamada, ingreso a la pagina Web y solicitud de la Servicio gratuito / El |emite al contribuyente
Buzones de Contacto, . . L datos Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, |informacion de acuerdo a los requisitos sefialados para la costo de la llamada es |es un acuse recibo que
Denuncias Administrativas Cludadano se comunica v escoge las siguientes Fecha de Adquisicidon, Forma de Pago, Descripcién de la recepcion de la Denuncia Tributaria, revision, lectura 07:00 am 19:00 pm, 365 |compartida si realiza la denuncia http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias

57 i ) Y 11700 774-774 alternativas: Opcion "0" y Opcién "3" para la . q ’ g0, bestr P . P ., i e ’ ] L e pm, p ) ., Ciudadania en General Centro de Atencion Telefénica 1700-774-774 Centro de Atencion Telefénica Sl i P: VWW.SH-.80D- & http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 5 31 10%

Tributarias L, . . . Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacion Cl o RUC, clasificacién dependiendo del caso, registro en el sistema de dias Administracion - por la web tributariasl
recepcién de la Denuncia Tributaria , . . . . ., . . -, . . s

1700 774-774 Nombre o Razén Social del Denunciado, Nombre Comercial, denuncias para numeracién secuencial, asignacion dependiendo Ciudadano / automaticamente el

seleccionar Provincia, cantdn, parroquia, registrar calle principal |del area a la que corresponda Contribuyente sistema remite el oficio

, humero, interseccion, teléfono, referencia de ubicacion de acuse
Buzones de Contacto, . - . Apertura de buzon electrénico, revision y lectura de correo para . .

. . . L Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1ro. . . . . . L, . . . Contribuyentes con acceso a  |http://www.sri.gob.ec/web/gu . L, L . . .

Denuncias Administrativasy  |Aplicativo instalado en los i -, ] . |Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la Denuncia atencién dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, , , , , , . . ) ) . Instalacion y/o actualizacién desde aplicacion  |//www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-

58 . . . L . Contactenos para la recepcién de la Queja, Sugerencia . . . . . L, . L. L, . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo est/quejas-sugerencias-y- SRI - Movil Sl . L L. . . . . 16 65 50%
Tributarias dispositivos Moviles ., Tributaria y/o Administrativa asignaciéon secuencial numérica, contestacion, archivo, y . . Play Store desde los dispositivos moviles felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+

L. y Felicitacion . L, . tecnoldgico felicitaciones
SRI-Mvil retroalimentacion a las agencias y areas afectadas -

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

| Portal de Tramite Ciudadano (PTC) |

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ab. Guillermo Belmonte

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

gbelmonte@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)2 908 578 EXTENSION 3109

Servicio de Rentas Internas

A |

|

Ie hace bien ol pais!

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
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