d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

BT R0 Tipos de canales disponibles de

. .. atencion
. .. usuarios del servicio s a — e . : ¢ i
’ .. .. ., .. Horario de atencion al : ) . . Direccidn y teléfono de la oficina y dependencia que presencial: .. Numero de Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Lo Tiempo estimado de (Describir si es para . ) . . . Servicio . . . . . . .,
.. L. . L. . . . L .. . ., .. ) ) .. publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . . . i i .. X ) ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. |Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo respuesta ciudadania en general, .. . ) . .. L. . . . , . Automatizado |Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) . . . . .
., . . . (Detallar los dias de la , ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio oficina, brigada, pagina web, . accedieron al servicio accedieron al servicio servicio
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas o > , (Si/No) )
semana y horarios) s web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en linea, MAYO acumulativo a Mayo
juridicas, ONG, Personal
L. contact center, call center,
Médico) B S,
teléfono institucion)
- 1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. L Ingresa. el tram|t§ p.or secretaria. L, De acuerdo al tipo de tramite se
Las personas naturales o juridicas L L 2.Sereasigna el trdmite al departamento que le corresponda en funcién del . . .
L, - . L, 2. Solicitar un turno de atencion. . . . considerard el tiempo de respuesta, . , X . . . . i i . i
1 Acceso a a la Informacioén Publica puede acceder a la informacion del L L . ) http://lwww.sri.gob.ec/web/guesthome tema requerido. 08:00a 17:00 Gratuito , R Ciudadania en general Agencias de atencién a nivel nacional Descargar Formulario SRI Presencial No Descargar formulario Atencion por ventanilla 53 263 100 %
L 3.Ingresar la peticion o requerimiento de informacién segun los plazos establecidos en la
Servicio de Rentas Internas - . 3. El departamento responsable genera |la respuesta. - .
4.0 ingresar a www.sri.gob.ec normativa vigente.

4.Se entrega a secretaria para la notificacion.

1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisidn de requisitos. .
Inscripcion en el Registro Unicode |2 Scc>liccitar un E:Jrnglge;ter:ccilés e e s e e 2 Invrle;o de infc?rur:mlcién en el sistema "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
2 Inscripcién de Ruc Personas Naturales R P 8 ’ . L (. http://www.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-personas-naturales - e . 08:00a 17:00 Gratuito 9 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Para este servicio no serequiere formulario Atencion por ventanilla 22.526 109.549 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
Contribuyentes de Personas Natureles (3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUC al contribuyente. - S .
o . ., i . . L, de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4.Solicitar la inscripcién en el RUC. 4. Archivo del expediente de inscripcion.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. p . .
Inscripcién en el Registro Unico de  |2. Solicitar un turng de atencion 2.Ingreso de inf;]rmacién en el sistema "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
3 Inscripcién de Sociedades P . e . ’ . . . http://lwww.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-sociedades -ng . 08:00a 17:00 Gratuito 15 minutos Personas juridicas Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla 979 4.392 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
Contribuyentes de Sociedades 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUC al contribuyente. . S .
- . L R . . L de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Solicitar la inscripcion en el RUC. 4. Archivo del expediente de inscripcidn.
1. Recepcidn de informacidn por web services.
| ipcio i | RUCd 2 Validacion de infi ion del hi I .
nscr.lpcmn enlinea en € | € ] o o o all aC|on. ein orm?uon € .arc VO xm i L, . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
L . - . . o . sociedades que se constituyan El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucién Electrénica en la pagina web de la . L . 3.Ingreso deinformacioén en el Sistema. , . . - . . NO APLICA (La informacidn sobre el proceso y requisitos consta en (. . . . . . A . .
4 Inscripcidn de Sociedades constituidas por la Superintendencia de Compafiias (SUPER CIAS) www.supercias.gob.ec . . . . o . http://lwww.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-sociedades -, . , 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec . Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 320 1.568 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
electréonicamente bajo el control dela [Superintendencia de Compafiias (www.supercias.gob.ec) 4. Generacion del numero de RUC en linea. el érgano regulador) - S .
. R o X ) . . . de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Superintendencia de Compaiiias 5. Remite por web services el nimero de RUC a la Superintendencia de
Compaiiias.
Inscripcion en linea del RUC de 1. Recepcion de informacion por web services.
sociedades que se constituyan . N L (. 2 Validacion de informacidn del archivo xml. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
- , . . , - . ) El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion Electronica en la pagina web de la . . . . . . , . . R L . . . . - . . . . .
5 Inscripciones en linea de las Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS. www.seps.gob.ec electrénicamente bajo el control de la . . , . http://www.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-sociedades 3.Ingreso de informacion en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 235 1.018 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. . . Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (www.seps.gob.ec) L. , , . S -
Superintendencia de Economia Popular 4. Generacion del nimero de RUC en linea. de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
y Solidaria. 5. Remite por web services el nimero de RUC a la SEPS.
Actualizacién del RUC por el SRI en
Linea de personas naturales en los » . L .
campos: 1.Recepcion de informacidn por internet.
Nombre (f)om.ercial El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién 2 validacion de|a informacion enla base de RUC. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
6 Actualizacion de Ruc de Personas Naturales po el SRl en Linea . . , pag . L 511800 P http://lwww.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural 3. Registro dela informacion en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet Pagina web No Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 32.329 134.221 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
-Medios de contacto Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrdnicos. . . . S L
) . R 4. Generacion de respuesta al correo del contribuyente. de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
-Direccién domicilioy . ) .
. 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet.
establecimientos.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. p . .
Actualizacion del RUC de Personas 2. Solicitar un turng de atencidn 2. Actualizacién :e informacidn en el sistema "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
7 Actualizacion de Ruc de Personas Naturales por el SRI Presencial . ’ o - .. http://lwww.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-personas-naturales ’ . ; 08:00 a 17:00 Gratuito 8 minutos Personas naturales Agencias de atencion a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla 36.664 179.206 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
Naturales en el SRI Presencial 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUC al contribuyente. . S .
- S R . L de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Solicitar la actualizacién del RUC. 4. Archivo del expediente de actualizacién.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. p . .
Actualizacion del RUC de Sociedades |2.Solicitar un turng de atencién 2. Actualizacién Ze informacidn en el Sistema "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
8 Actualizacidn de Ruc de Sociedades por el SRI Presencial . ’ . L L. http://www.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-sociedades ’ . ) 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas juridicas Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion Atencion por ventanilla 3.546 16.187 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
en el SRI Presencial 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. . S .
. L R . L de satisfaccidn ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Solicitar la actualizacién del RUC. 4. Archivo del expediente de actualizacion.
1. Recepcidn de informacidn por internet.
Actualizacién del RUC de Sociedades |El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién 2 Validacién de informacion en [a base de RUC. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
9 Actualizacién RUC Sociedades por el SRl en Linea . . . pag . . -Sr1.g00. P http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055 3.Seguarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, Pagina web Si Para este servicio no serequiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 5.976 25.665 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
por el SRI en Linea Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrdénicos ., . S .
4. Generacion del documento de RUC en pdf de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.

L 1. Revision de requisitos. 4 ) .
Cancelacion del RUC de personas 7. Resitro de infoc:macién en el Sistemna "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
naturales ecuatorianos y extranjeros |Actualmente, la cancelacién serealiza en cualquier agencia del SRI a nivel nacional. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 3' Entrega el documento de RUC al contr:ibu ente 08:00a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla 3.916 19.477 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
no residentes. : .g . . ¥ : de satisfaccidn ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Archivo del expediente de cancelacién.
10 Cancelacion / Suspensidn de Ruc Personas Naturales y Extranjeros por SRI Presencial
L 1. Revision de requisitos. P . .
Suspension del RUC de personas 2. Resitro de infoqrmacién en el Sistema "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
naturales ecuatorianos y extranjeros |Actualmente, la suspensidn se realiza en cualquier agencia del SRI a nivel nacional. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 3' Entreea el documento de RUC al cont;ibu ente 08:00a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales Agencias de atencién a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencioén por ventanilla 492 2.591 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
no residentes. ’ .g . ., v ’ de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Archivo del expediente de suspensién.
1. Recepcidn de informacidn por internet. N P " . .
L . . L . - . - . L INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
L, , Suspension del RUC de personas El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidén . 2 Validacién de informacidn en la base de RUC. , . . . . . . . . . . ) . . . ) R
11 Suspension de personas naturales por el SRI en Linea . S . ) . http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural } L . 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet Pagina web Si Descargar Formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet 18.013 100.349 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
naturales por el SRI en Linea Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrénicos 3.Se guarda la informacidn en el Sistema. - S .
., L, L, de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Generacion de la resolucién de suspension en pdf
1. Revisidn de requisitos. N P " . .
. Ly . . - . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |la entidad se
L . . Permite la cancelacion del RUC de las L . . . . . . ) . . o 2. Registro de informacién en el Sistema. . . - . » . . . - . . . . ., . . ) R
12 Cancelacién de Ruc de Sociedades por el SRI Presencial . . Actualmente, la cancelacion se realiza en cualquier agencia del SRI a nivel nacional. https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/#/inicio/SOC . 08:00a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas juridicas Agencias de atencién a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla 365 1.644 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
sociedades por el SRI Presencial 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. - S .
Rk . ., de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Archivo del expediente de cancelacién.
1. Recepcidn de informacidn por internet.
Permite la reimpresion del RUC de . . . . -y 2 Validacion de informacion en la base de RUC. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
) Ly . , . El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidén . . : ; L . , . . - . . . . . . . . . . . : .
13 Reimpresién del RUC personas naturales y sociedades por el SRl en Linea personas naturales mediante el SRI en L , . . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 3.Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no serequiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 264.027 1.272.053 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
., Servicios en Linea con la clave de uso de medios electrdénicos ., . . o
Linea 4. Generacion del documento de RUC en pdf de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
1. Recepcidn informacion por internet.
Permite generar un certificado de no . . . . - 2. Validacion de la informacién en la base de RUC. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
. . L, , . o El ciudadano debe acceder a |a pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién . . . . L . , . . - . . - . . . . . . . . . .
14 Certificado de no inscripcién de RUC personas naturales por el SRl en Linea inscripcion de personas naturales . , - . . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 5.441 28.923 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. : R Servicios en Linea, no necesita clave de uso de medios electrénicos L, . . L . S L.
ecuatorianos o extranjeros residentes 4. Generacion dell certificado de no inscripcion en pdf de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Permite generar un certificado de no 1. Revision de requisitos. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
15 Certificado de no inscripcién de RUC personas naturales por el SRl en Linea inscripcion de personas naturales  |El ciudadano puede acercarse a cualquier agencia del SRI a nivel nacional. https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 2. Entrega del certificado contribuyente. 08:00a 17:00 Gratuito 4 minutos Personas naturales Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 119 612 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
ecuatorianos o extranjeros residentes 3. Archivo del expediente de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
. - . .. . . L, 1 Ingresar a Servicios en Linea "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
. . , Permite generar un certificado del El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidén . . . . s L , . . Personas naturales - personas L. . . . . . . . . . . . . .
16 Historial del RUC por el SRl en Linea . . . . . . L https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Sevalidard la informacién. 24 horas al dia Gratuito Inmediato o pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2.353 8.765 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
historial del RUC SRI en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de uso de medios electrdénicos L, ) . juridicas . DN .
4. Generacion del Historial de RUC en pdf. de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Permite generar un certificado delos El ciudadano debe acceder a |a pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcion 1 Ingresar a Servicios en Linea Personas naturales- personas "INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
17 Certificados de establecimientos del RUC por el SRI en Linea establecimientos de personas , . pag . . . BOD- p https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Sevalidara la informacién. 24 horas al dia Gratuito Inmediato o P pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no serequiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 4,139 21.738 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. SRl en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de uso de medios electrdénicos L. ) . juridicas . S .
naturales y sociedades 4. Generacion del Historial de RUC en pdf. de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Exoneracidn, Reduccién o Rebaja
Especial de Impuestos Vehiculares:
Solicitud de Exoneracion, Reduccion o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Tercera Edad - Discapacidad - Tercera Edad - Discapacidad - . (s . . Ly . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
N - . L . R . o s El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidn [https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ - . . . , . . Personas naturales - personas . . . . ) . ) . . . ) R
18 Instituciones del Sector Publico, SOLCA, Cruz Roja, Junta Beneficiencia de Guayaquil - Organismos Internacionales y Instituciones del Sector Publico, . . . . . 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito Inmediato o pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec SRI Presencial Si Descargar Formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. e . . .’ ISRl en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de uso de medios electrénicos juridicas . S .
diplomaticos SOLCA, Cruz Roja, Junta Beneficiencia de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
de Guayaquil - Organismos
Internacionales y diplomaticos
. . 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento de los requisitos
Beneficio para los contribuyentes que . i . .
usen un vehiculo de transporte 1 Descargar el formulario en www.sri.gob.ec y documentacién de respaldo, para posteriormente registrar el beneficio en el
P ’ 5 ) ’ :g. ' . . L ) Sistema de Matriculacién Vehicular. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
L L » . . . . - . terrestre de carga mayor a una 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de Atencidn al Ciudadano . . . . . . L . . [ L . . Personas naturales - personas . . . . . _— . . . . » . . . .
19 Solicitud de Exoneracidn, Reduccién o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Tonelajey actividad productiva . . L .. X . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial 2.Sila solicitud es atendida favorable, el sistema generara la resolucién de 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos S Agencias de atencién a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
tonelada y que sea usado a nivel nacional de acuerdo a la ubicacién de la oficina matriz del contribuyente. . R . . . juridicas . S .
. o aceptacion, caso contrario el servidor procederd a entregar una Hoja de de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
exclusivamente para la actividad - . . . .
o . Revision de Requisitos registrando las observaciones y los requisitos faltantes, 28.138 248.382
economica registrada en el RUC A - .
para su regularizacidn y nueva presentacion de la solicitud
Beneficio para los contribuyentes que
usen un vehiculo para actividades de . L e . - -
Lo P . 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento de los requisitos
transporte publico debidamente .. . . -
autorizados por |a entidad competente |1.Descargar el formulario y documentacion de respaldo, para posteriormente registrar el beneficio en el
p P ’ & R . ) . . . Sistema de Matriculacion Vehicular. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
L . ) . . ) L 1.- Exoneracion del 100% al los 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de Atencién al Ciudadano . L . . . ) . . Personas naturales - personas . ) . . . _ . . . . ) . . A .
20 Solicitud de Exoneracion, Reduccidn o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Transporte Publico . : . . R S . . 2.Si la solicitud es atendida favorablemente, el sistema generard la resolucion 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos Lo Agencias de atencion a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
impuestos Fiscales y Ambientales a nivel nacional de acuerdo a la ubicacién de su oficina matriz juridicas

de aceptacidn, caso contrario el servidor procedera a entregar una Hoja de de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Revisidn de Requisitos registrando las observaciones y los requisitos faltantes,

para su regularizacidn y nueva presentacion de la solicitud

administrados por el SRI

2.- Reduccion del 80% de los impuestos
Fiscales y Ambientales administrados
por el SRI

1.- El cambio de servicio de particular a alquiler debera ser ejecutado previo al
registro de una exoneracidn de transporte publico del Impuesto a la Propiedad

1.- Cambio de servicio de alquiler a ) , . ) . L .
q 1.Descargar el formulario de Vehiculos Motorizados y/o Ambiental a la Contaminacién Vehicular

particular 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de Atencién al Ciudadano 2.- El servidor verifica la informacidn del vehiculo y propietario contra la Personas naturales - personas "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
21 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Cambio de Servicio 2.- Cambio de servicio de particulara |~ & R q ) - . q http:/www.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-para-tramites ’ -, . yP 'p 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos o P Agencias de atencion a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla 3.333 16.341 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. a nivel nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz documentacidn presentada por el contribuyente, posterior a ello procede a juridicas . S .
alquiler . . S . . . . de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
registrar el cambio solicitado en el Sistema de Matriculacién Vehicular sy
entrega el oficio de contestacion al contribuyente, el mismo que es generado por
el sistema y firmado por el Delegado del SRI.
1.- El funcionario recepta la documentacion y la valida con la del sistema de
Transferencia de la propiedad de 1 Realizar el reconocimiento de firmas en una notar(a vehiculos "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
22 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Traspaso de vehiculo vehiculos usados mediante contrato de|." ) ) ) . . . ) http:/www.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-para-tramites 2.- Si la documentacidn esta en orden registra la trasnferencia de domunio 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla y automaticos 46.152 237.564 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
2.El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a nivel nacional L ., . . . S -
compra venta 2.- Si la informacion no es correcta el funcionario devuelve los documentos al de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
contribuyente con una hoja de revisidn que contiene los motivos del rechazo
Transferencia de la propiedad de 1.- El funcionario recepta la documentacién y la valida con la del sistema de
e e nu‘;vops e vehiculos "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
23 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Otras Figuras Legales otras figuras legales diferentes a las El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional http:/iwww.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-para-tramites 2.- Si la documentacidn esta en orden registra la trasnferencia de dominio 08:00 a 17:00 Gratuito 5 mininutos Ciudadania en general Agencias de atencion a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencién por ventanilla 2.438 12.424 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
g 8 2.- Si la informacidn no es correcta el funcionario devuelve los documentos al de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
del contrato de compraventa . ; o . .
contribuyente con una hoja de revisién que contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién y valida con el sistema de vehiculos
Asignaciones de categorias para 2.- Si la documentacién esta en orden remite la documentacion al back office
Registro de Subcaterorfas Vehiculares vehicgulos e no tienei re is*lcoro de para que realice el proceso y se le notifique al contribuyente la atencién de su "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
24 g g modelo ar"?o de fabricaciér% ais de El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional http://www.sri.gob.ec/web/guestirequisitos-para-tramites requerimiento 08:00a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Descargar Formulario Atencion por ventanilla 416 2.024 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
) ! +P , 2.- Si la informacion no es correcta el funcionario devuelve los documentos al de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
origen, clase y subclase de vehiculo . . . . .
contribuyente con una hoja de revisidn que contiene los motivos del rechazo
Entrega del certificado de prescripcién . . . .
g. P P . .. . . L, Contribuyentes en general que sean "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
o, . . , del impuesto a la renta sobre los El ciudadano debe acceder a |a pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién ) . . . . . - . . . , . . . . . - . . (. . . . . . . . . . .
25 Prescripcién del Impuesto a la Herencia, Legado y Donaciones por el SRl en Linea . . ) . . . . - https://declaraciones .sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 10 minutos sujetos pasivos de este impuesto el pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no serequiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 48 7.496 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
ingresos provenientes de herencias, [SRI en Linea y autenticarse con su usuarioy la clave de uso de medios electrénicos . - S .
legados en el SRI en Linea cual haya prescrito de satisfaccidn ciudadana sobre los servicios que ofrece.
1.- El usuario verifica que el hecho generador ( fecha de fallecimiento del
causante) se encuentre en el plazo establecido para prescribir
2.- el usuario verifica que no existan declaraciones de este impuesto con
. L . . - » respecto al causante
Entrega del certificado de prescripcion |1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la padgina web o en los centros de atencidn R . . e . . P ) .
g. P P . 4 S q . pag . L . 3.- el usuario debe verificar que no existan notificaciones a los herederos que Contribuyentes en general que sean "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
L . . ) del impuesto a la renta sobre los 2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidn y soliitar el turno respectivo . ) o . . . . R . ) . . . _ . . . . ) . . A .
26 Prescripcidn del Impuesto a la Herencia, Legado y Donaciones en el SRI Presencial ) . . . e e o . http:/www.sri.gob.ec/web/guestthome interrumpa la prescripcion 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos sujetos pasivos de este impuesto, el Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial NO Descargar Formulario Atencion por ventanilla 2.036 2.113 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
ingresos provenientes de herencias, |3.- El contribuyente entrega los requisitos para la entrega del certificado de prescripcion del impuesto a A . ) . . . S .
4.- El servidor debe receptar la solicitud la cual debera estar debidamente cual debe estar prescrito de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.

legados en el SRI Presencial la renta provenientes de herencias, legados. .
llenada y firmada

5.- El servidor verifica los requisitos,
7.- Se elabora el certificado y firma la persona delegada
8.- Entrega al contibuyente el certificado de prescripcién

Registro de cuentas bancarias para |El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se

27 Registro de cuenta bancaria para Débitos Bancarios - SRI en Linea . . , . X . - http://lwww.sri.gob.ec/web/guesthome 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no serequiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 11.478 62.207 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
debitos bancarios SRl en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de uso de medios electrdénicos - S .
de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
1.- Cédula o pasaporte . . . - .
3 - papeleta Ze voF:acic'm o certificado de presentacion El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
. . 1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la pagina web o en los centros de atencién ~rap . - P Si los requisitos no son los correctos debe informa al contribuyente lo faltante, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
. . -~ . . Registro de cuentas bancarias para . S R ! . R 3- Convenio de débito N . . . . . o . . . _— . . . . . . . . ) .
28 Registro de cuenta bancaria para Débitos Bancarios - SRI Presencial . . 2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencién y soliitar el turno respectivo . . . y finaliza el proceso. 08:00a 17:00 Gratuito 4 minutos Ciudadania en general Agencias de atencion a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial Si Descargar Formulario http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos 30 119 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
debitos bancarios . L . K . 4.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea realizado por terceros . L . . . - S .
3.- El contribuyente entrega los requisitos para el registro de las cuentas bancarias para el convenio Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de declaraciones de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.

5.- Copia de la cédula deidentidad del titular si el tramite se realiza por terceros

, dontribuyentes especiales para el registro de convenio
6.- Cédula del tercero ¥ P P g

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se

. . . . , Entrega de certificado de Cumplimiento|1.- El contribuyente debe ingresar a la pagina web con su contrasefia e ingresar a la opcién de 1.- Contrasefia de acceso a SRl en Linea . - - , . . . , . . . . . L . . . . R
29 Certificado de Cumplimiento Tributario - SRI en Linea & . . P e y R 8 pag 8 P Lo . Se emite el certificado automatico 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 26.368 116.387 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
tributario certificados Tributarios 2.- No tener obligaciones pendientes . S .
de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
, , 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. "INFORMACION NO DISPONIBLE", .
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidn y solitar el turno respectivo. 1.- Cédula o pasaporte. . L q . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido | ,, < " . .
s - . . e g ) - ) 2.Si los requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente lo debido a que la entidad se R INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
. Lo . . ) Entrega de certificado de Cumplimiento|2.- El contribuyente presenta su documento de identificacion. 2.- Papeleta de votacion o certificado de presentacidn. . . . . , . ., . . . _ . . . - . . L. . a que la entidad se encuentra . . R
30 Certificado de Cumplimiento Tributario - SRI Presencial . X . R L . . . L, R ) faltante, y finaliza el proceso. 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial NO Para este servicio no se requiere formulario Atencioén por ventanilla encuentra desarrollando un K encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
tributario. 3.- El cotnribuyente retira su certificado si se encuentra al dia en sus obligaciones. 3.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea realizado por terceros. . .. ) . - ) e desarrollando un mecanismo de . S L.
. i R . . . .. . 3.Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de Certificados mecanismo de unificacion de e, de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4.-Copia de la cédula deidentidad del titular si el tramite se realiza por terceros. . X . . . e unificacién de consultas.
Servicios Tributarios, registra el nimero de RUC y genera el certificado. consultas.
. L . » - . , 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. "INFORMACION NO DISPONIBLE", . .
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atenciéon y solicita el turno respectivo. 1.- Cédula o Pasaporte. . L q . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido | |, £ " . .
. . ., . - » 2.Si los requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente lo debido a que la entidad se R INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
. . - . 2.- El contribuyente presenta su documento de identificacion. 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacion. . . . . , . ) . . . —_ . . . . . . » . a que la entidad se encuentra . . .
31 Certificado de Deudas Firmes Entrega de certificado de Deuda firme. . . . . R . ) o R . faltante, y finaliza el proceso. 08:00a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Para este servicio no serequiere formulario Atencion por ventanilla encuentra desarrollando un X encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
3.- El servidor emite el certificado si el contribuyente no mantiene deudas firmes. 3.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea realizado por terceros. . L . . - . e, desarrollando un mecanismo de . S .
. , . . R . .. . 3.Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de Certificados mecanismo de unificacién de D de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4.- Copia de la cédula deidentidad del titular si el trdmite se realiza por terceros. o X . . . e unificacion de consultas.
Servicios Tributarios, registra el numero de RUC y genera el certificado. consultas.

lde?2 Servicio de Rentas Internas d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/bf55fff6-09db-4c2f-be8e-d87ac65ddfe4/f2)%20Formulario%20solicitud%20acceso%20informacion%20publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/bf55fff6-09db-4c2f-be8e-d87ac65ddfe4/f2)%20Formulario%20solicitud%20acceso%20informacion%20publica.docx
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/d282a863-cf2b-4364-806d-212506ba3807/FORMULARIO+RUC01A.xls
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e947dc0e-3c04-4ca2-bc4a-62bf25b11558/Formulario%20de%20suspensi�n%20o%20cancelaci�n%20RUC%20PN.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e947dc0e-3c04-4ca2-bc4a-62bf25b11558/Formulario%20de%20suspensi�n%20o%20cancelaci�n%20RUC%20PN.pdf
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e947dc0e-3c04-4ca2-bc4a-62bf25b11558/Formulario%20de%20suspensi�n%20o%20cancelaci�n%20RUC%20PN.pdf
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/5e3ab20d-387e-4f81-ab74-fb01f8a56b50/Solicitud%20de%20Cancelaci�n%20RUC.pdf
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
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http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
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http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/4d99952c-1475-4444-ba90-cbc68b76ce46/FORMULARIO+VEH-02+30082014.pdf
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/4d99952c-1475-4444-ba90-cbc68b76ce46/FORMULARIO+VEH-02+30082014.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/4d99952c-1475-4444-ba90-cbc68b76ce46/FORMULARIO+VEH-02+30082014.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/13d6f8df-6f08-4160-b7d7-cbca899681ff/FORMULARIO+VEH-03+excel+091020141.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/13d6f8df-6f08-4160-b7d7-cbca899681ff/FORMULARIO+VEH-03+excel+091020141.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/13d6f8df-6f08-4160-b7d7-cbca899681ff/FORMULARIO+VEH-03+excel+091020141.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/a947cdcc-5bb5-4fe6-93c5-be9d7128ef14/FORMULARIO+VEH-01+30082014.pdf
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/ec9df4fb-a25d-44ad-9b16-c80f6b636cf9/Solicitud+Certificado+de+Prescripci%F3n.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/33d62f97-027d-4af2-bfde-7067f2960ac3/Convenio_d%E9bito_autorizaci%F3n_2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/

2de?2

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

. . . atencion
. .. usuarios del servicio . .. P - . . . .
; .. .. .. .. Horario de atencion al . ) . . Direccidn y teléfono de la oficina y dependencia que presencial: .. Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L Tiempo estimado de (Describir si es para .. . . . . Servicio . ) . ) . . ..
.. L. .. .. . . . L .. . ., .. ) ) .. publico . ; Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, ) . . i i .. i ) ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. |Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo respuesta ciudadania en general, .. . . . . . . . . . , . Automatizado |Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) . . . . .
., . . . (Detallar los dias de la , ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio oficina, brigada, pagina web, . accedieron al servicio accedieron al servicio servicio
obtencion del servicio). servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas . .. . , (Si/No) X
semana y horarios) . web y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en linea, MAYO acumulativo a Mayo
juridicas, ONG, Personal
an contact center, call center,
Médico) , o
teléfono institucion)
Entrega de certificado Cumplimiento |1.- El contribuyente debe ingresar a la pagina web/SRI en Linea/y autenticarse con su usuarioy o . , "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
- L . . . . . , . . . N 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea. - . . . . . " . . . . . . . . . A
32 Certificado de Cumplimiento tributario para contribuyentes no registrados o no activos en el RUC -SRI en Linea tributario para contribuyentes no contrasefia. L R . Se entrega el certificado a través del sistema 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general SRl en linea SRl en linea Si Para este servicio no se requiere formulario 2.585 15.514 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. ) . . ., - . . 2.- No tener obligaciones ni deudas pendientes. - S .
registrados o no activos en el RUC. |[2.- El contribuyente debe ingresar a la opcidén de certificados tributarios. de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos.
v decrtcado cumplimion (3 IR 0 s s 0t v s tein sl o g, 1o ldgoputonoe
33 Certificado de Cumplimiento tributario para contribuyentes no registrados o no activos en el RUC- SRI Presencial tributario para contribuyentes no : . v P R s . . T . ~rap o P P ’ ) o v L P ) ) . - 08:00 a 17:00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial Si Para este servicio no serequiere formulario Atencion por ventanilla 144 1.285 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. . 3.- El contribuyente retira su certificado si no tiene obligaciones ni deudas. 3.- Carta de autorizacion en caso de que el tramite sea realizado por terceros. 3. Si los requisitos son correctos debe ingresar al sistema de Certificados . S .
registrados o no activos en el RUC. . , . . R . . . . X . . , . de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4.- Copia de la cédula de identidad del titular si el trdmite se realiza por terceros. |Servicios Tributarios, registra el nimero de RUC, cédula o pasaportey genera el
certificado.
1. Uenar el formulario que debe declarar para cumplir |a obligacion. 1. Tener la clave para declarar por Internet (primera vez por ventanilla
Subir formularios a través del canal 2.Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcidn SRl en Linea con el usuario y contrasefia. récu eracion orpCAT o Internetp) P P ¥ 1. Procesamiento de la informacidn y generacion del nimero secuencial "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
34 Declaraciones a través del SRI en Linea , 3. En la opciodn, declaraciones debe subir el formulario de declaracién. P P e . . . (automatico). 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet, 1.408.810 7.966.205 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
SRl en Linea. L - 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web www.sri.gob.ec. . L, . . S .
4. Imprimir el Comprobante Electrénico de Pago (CEP). R . s 2. Marcar el cumplimiento de la obligacién (automatico). de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
. ) . ) - 3. Registrar una cuenta bancaria para el débito en caso de valor a pagar.
5. Pagar (mediante la opcidn Otras Formas de Pago o mediante Convenio de Débito).
1. Uenar el anexo para cumplir |a obligacion. 1. Tener clave para declarar por el SRI en Linea (primera vez por ventanilla
Subir anexos a través del canal SRI en 2.Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcidn Servicios en Linea con el usuario y contrasefia. r(;_cu eracion por CATo SR eanfnea) P P ¥ 1. Procesamiento de la informacidn y generacién del nimero secuencial "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
35 Anexos a través del SRI en Linea . 3. Subir el anexo. P P : . . ) (Automatico). 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ SRl en linea Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665  http://www.sri.gob.ec/web/10138/383 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 375.558 2.039.022 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
Linea - L 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web www.sri.gob.ec. A L - - S .
4. Imprimir el comprobante de recepcién. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacién (Automatico). de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
. R 3. Obtener el programa para cada anexo.
5. Revisar el resultado de la validacion del anexo.
P . - . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", . .
L . 1. Secretaria recibe el tramitey lo direcciona al departamento responsable. . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido | |, . " . .
. . L L . - . 1. Oficio dirigido a los directores zonales. . - . X . debido a que la entidad se R INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
. . - Entrega de los formularios certificados 1. Elaborar una peticion dirigida al Director Zonal o Provincial del Servicio de Rentas Internas. . . , ) 2.El responsablerevisa la solicitud y pide la copia al archivo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . a que la entidad se encuentra . . .
36 Copias de declaraciones fisicas S . s . . . . 2. Adjuntar copia de cédula y papeleta de votacion. . . , 08:00a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Agencias de atencién a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No Para este servicio no serequiere formulario Atencion por ventanilla encuentra desarrollando un K encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
presentados a la administracion. 2. Entregar la peticién en las oficinas de Secretaria a nivel nacional. s - . . 3. Contesta el tramitey lo envia nuevamente a Secretaria. . e desarrollando un mecanismo de . S .
3. Carta de autorizacién y copia de cédula y papeleta de votacidn del tercero. . . . mecanismo de unificacion de e o de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Se notifica la contestacidn al contribuyente. unificacion de consultas.
consultas.
1. Acuerdo de responsabilidad.
2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: 1. El acuerdo de responsabilidad con los requisitos se entrega al agente
- N 1. Llenar el Acuerdo.d.e responlsablllda.nd. o . N . -Nat.ural: presentauc?rj de cedulla y papeleta de votacion. tributario. ' . B ' o . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
Generacion de Claves Clave para acceder a los servicios [2. Entregar los requisitos (segin matriz de requisitos publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del representante legal. 2. El agente tributario verifica la informacién eingresa los datos al sistema de . . . , . . . . . _ . . . . L ., . . . .
37 . , . P - . L. R . . . ) 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de atencién a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales Atencion por ventanilla 36.380 192.210 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
mediante el SRI en Linea 3. Registrar un correo electrénico valido al cual sele enviara la clave. -Terceros: carta simple para sociedades y poder especial para naturales y copia [Generacién de Claves. . S .
. ) . . L . X , . de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4.Ingresar con la clave enviada al correo y cambiarla por una clave personal. de cédula y papeleta del contribuyente y presentacion de la cédula y papeleta del |3. El sistema genera la clavey se envia al correo registrado.
tercero. 4.Se archiva la documentacidn presentada por el contribuyente.
3. Correo electrénico.
SRI Telefénico:
1. Atender la llamada y verificar la informacién basica del contribuyente. SRI Telefénico: el costo de la
. 1. Llamar al SRI Telefénico 1700-774774 y contestar las preguntas de verificacién. SRI Telefonico: Marque la opcidn 0 para contactarse con un operador, seguida de 2. Hacer las preguntas de verificacién y validar. L. Ilamada es compartida . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
., .. , Clave para acceder a los servicios en L, . e ., . L, L, . . SRI Telefénico: 07:00 a 19:00 L . X . . . , , . Llameal 1700 774774 a nivel nacional;y, desde Cuenca al 042 , L, . L. . . . . . . ; X
38 Recuperacién de Claves -SRI Telefénico y SRI en Linea ol SRI en Linea 2. Internet (recuperacion por internet); contestar las preguntas de verificacidn que genera el sistema. la opcidn 4 para recuperacion de claves. 3. Generar la clavey enviar al correo registrado. SRl en Linea: 24 horas al dia Administracién Tributaria - Inmediato Ciudadania en general SRI Telefonico: 1700774774 598 441 (opcion 0) SRl en linea - SRI Telefénico Si Para este servicio no serequiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 78.541 407.761 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
3. Revisar en el correo electrénico registrado la nueva clave. SRl en Linea: Formulario de seleccion de preguntas para recuperacion de claves : Ciudadano / Contribuyente P : de satisfaccidn ciudadana sobre los servicios que ofrece.
SRl en Linea: SRl en Linea: gratuito
El sistema valida la informacidn ingresada y genera la clave.
- . . . » 1. El Acuerdo de Responsabilidad con los requisitos se entrega al servidor
1.u I A dod bilidad d t b la inf tada). ) o - S . < . )
Clave para acceder a los servicios en |2 E:tr::raer Iocsuz Sisie'corss(zznzs rrlultrai‘z (jzr:ecajizitESXIEk)II:;:c;r;slzz :I sait:z \j/:;a\‘/\f\l/‘?; Sprriessg :C)a) 2. El servidor verifica la informacidn eingresa los datos al sistema de "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
39 Recuperacién de Claves-SRI Presencial P . ’ . B 9 g . - q P L Sr1-800- http://www.sri.gob.ec/web/guest/home generacion de claves. 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias Atencion por ventanilla 35 161.036 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
el SRI en Linea 3. Registrar un correo electrénico valido al cual sele enviara la clave. R , . . S .
. . R 3. El sistema genera la clavey se envia al correo registrado. de satisfaccidn ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Ingresar con la clave enviada al correo registrado y cambiarla. . L .
4. Se archiva la documentacion presentada por el contribuyente.
1. Formulario cambio de cabecera.
. . . L _— 2. Requisitos: . . . . L . )
S ‘ y 1 Objce?ner eI formulario del SIFI,O web el for.mularlo :je "Declaracidn Sustitutiva de datos de -Naft?ruallflp‘r):sentacién de cédula y papeleta de votacion. 1. E.L'agente trllguta rio recibe el formulario y los requisitos para posteriormente "INFOR.MACION NO DIS.PONIBLE", "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido | |, ] . ‘ ‘
Modificaciones en la informacion identificacidn y de la declaracidn del contribuyente". _Sociedad: presentacién de la cédula v papeleta del representante legal verificar su validez. debido a que la entidad se a que la entidad se encuentra INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
40 Cambio de cabecera de declaraciones general de sus declaraciones 2. Colocar los campos requeridos en la solicitud y acercarse a cualquiera de los Centros de Atencidn. ‘P . . , Y Pap P . gal. 2.Ingresa la informacidn en el sistema de Rectificacion de Cabecera. 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/formularios-e-instructivos Atencion por ventanilla encuentra desarrollando un d . encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
L . . . N o -Terceros: Carta simple, copia de cédula y papeleta del contribuyentey . - ) R ) . e, desarrollando un mecanismo de . S .
presentadas. 3. Ingresar los requisitos (copia de formulario, documento de identificacidn, carta de autorizacién). .. ) ) 3.Valida eindica al contribuyente que el cambio fue realizado. mecanismo de unificacion de e de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
presentacion de la cédula y papeleta del tercero. En caso de que el formulario de R ., ) unificacion de consultas.
. ) . . 4. Archiva la documentacidn de respaldo de la transaccién. consultas.
cambio de cabecera no sea firmado por el contribuyente, se debe adjuntar un
poder especial o general.
1. Primero obtener ?I, certlilcaéo (C'ulmpllmlen.t(') trlbutilarlo, Reimpresion e.RUC, §uspen5|on de RUC). ‘ ‘ . INFOR.MACION NO DIS.PONIBLE * | "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido | | ] . ‘ ‘
2.Ingresar a la opcion de "Validacién de Certificados" que se encuentra disponible en la pagina web en 1. Contar con acceso a internet https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- debido a que la entidad se a que la entidad se encuentra INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que |a entidad se
41 Validacion de Certificados Automaticos Veracidad en los certificados emitidos. |el modulo de consultas publicas ubicado en el portal SRI en linea. ’ o - e . . 1. Validacién del cédigo (automatico) 08:00a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general SRI en Linea / SRI MOVIL -en-linea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos/Consultas SRl en linea Si Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos/Cons encuentra desarrollando un d . encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
. s , . e 2. Tener un certificado con el codigo de verificacion obtenido previamente. . - . e, desarrollando un mecanismo de . S .
3. Registrar el codigo y nimero de identificacion. ultas/certificadoValidacionDocumentos mecanismo de unificacion de unificacion de consultas de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. El sistema emitira la informacidn de validacion del documento. consultas. '
"INFORMACION NO DISPONIBLE" .
1.1 SRI linea. 1.Eli ta funci lidad sel de h t &s del tal " | "INFORMACION NO DISPONIBLE", debid .
Verificacién de obligaciones 2 Sr;lgzziac:ninr Certeiri:ic:(j?)s institltrjlcgircl)azglaeenS IZ; ;nccilc'?nnsolnsaultsae prl?cea crace et feRer hitps://dec|araciones.sti.gob.ec/sri-en- debidoa que la entidad se a quela entidad se encuen*;rae ° | "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a quea entidad se
42 Certificado Cumplimiento Tributario . & ’ L .. . . ¢’ P P K ' . El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRI Presencial / SRl en Linea b.ec/sri-en-linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consulta SRI Presencial / SRl en linea Sl Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consultas/c encuentra desarrollando un 4 K encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
pendientes. 3. Escoger la opciéon Cumplimiento Tributario. 2.En caso deingresar a la consulta privada debera acceder con el RUCy - X . e, desarrollando un mecanismo de - S .
. . . o < onsultaEstadoTributario mecanismo de unificacion de e . de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Al ser una consulta privada deberd acceder al sistema con el RUCy contrasefia. contrasefia. consultas unificacion de consultas.
"INFORMACION NO DISPONIBLE" .
e 1.Ingresar en SRl en linea. 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer directamente en el portal de . . " ["INFORMACION NO DISPONIBLE", debido | ,, P " . .
Verificacin de comprobantes de 2. Seleccionar el esquema de facturacion (Fisica o Electrénica) consulta publica https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion- debidoa que la entidad se a que la entidad se encuentra INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a quea entidad se
43 Consulta de Validez de Documentos venta, retencién y documentos ’ ) d . ’ P L . . El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRI en Linea / SRI MOVIL nes.sri.gob.ec/facturacion-internet/consultas/publico/consulta-valid SRl en Linea / SRI MOVIL Sl Para este servicio no serequiere formulario . DS - -STLEOD. - . encuentra desarrollando un 4 K encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
R 3. Escoger la opcidn Validez de comprobantes. 2.En caso deingresar a la consulta privada debera acceder con el RUCy internet/consultas/publico/consulta-validez-documento.jsp . e o desarrollando un mecanismo de . D .
complementarios. L P . < mecanismo de unificacion de e . de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. Colocar los principales datos del documento segun indica el menu. contrasefia. consultas unificacion de consultas.
1.1 SRI linea. .
Baja de comprobantes de venta, N Arlgc;e;:rr :nla o i?él!nIs:cturacio'n Fisica https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
44 Baja de Documentos Autorizados retencion y documentos ’ 'p, o 1.Ingresar con el RUCy Contrasefia a SRl en Linea. El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en Linea https://declaraciones.sri.gob.ec/facturacion-internet, SRl en linea Sl Para este servicio no serequiere formulario = P 20.532 108.987 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
X 3. Escoger la opcioén Ingreso de formularios internet/verificaEmail.jspa . S .
complementarios. . 2 . . de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4.Seleccionar la opcién baja de documentos preimpresos.
Regist I nu d t | . - . . .
aifleziiaazieénn;:\fgloorzsc:(efzvaor’?Z:eT a 1. Obtener y completar la informacidn solicitada en el formulario de registro de cuenta corriente o de
R ahorros para acreditacion, ubicado el en sitio web: http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en- [Los requisitos a presentar se encuentran en el reverso del formulario de registro . , , , "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
. . e contribuyente por concepto de . S Una vez registrada la cuenta, ésta se desplegara y se podra escoger, cuando se . . . . . . . . . . . . . . ) S . . .
45 Registro de Cuenta de Ahorros y Corriente para Acreditaciones L . . cuenta. de cuenta corriente o de ahorros para acreditacidn. . . L 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de atencién a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI Presencial N| Descargar Formulario http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta 3852 31.922 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
devolucién de impuestos establecidos . . . . efectie una solicitud de devolucién del Impuesto a la Renta por Internet. . S .
" ) ) 2. Presentar el formulario y su cédula en cualquiera de los Centros de Atencioén. de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
por resolucioén, determinacién,
liquidacidn o sentencia.
Através de los Centros de Atencion Presentar la Cédula 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional 33.516 178.789 98 %
B fad It .
46 Asesoramiento Tributario tributarrie:auvse, ?r::)slfgslioseycg:cslgr:csiones, A teletonico 1700 K1 SR (1700 774 778 . . S Consultas de normas y procedimientos Servi;iolgrla:tuitod/ El costo . 1700 774774 - . L desdec on SRI PRESENCIAL /SRI TELEFONICO No Para este servicio no serequiere formulario Atencion por ventanilla
Uameal 1700 774774 a nivel nacional; y, desde Cuenca al 042 598 441 (opcién 0). eletonico flame a S ( ) a nivel nacional; y, desde 07:00 a 19:00 €laflamadaes Inmediato Ciudadania en General SRI Telefénico: 1700774774 amea a nivel nacional; y, desde tuenca a 73.450 356.027 94 %
Cuenca al 042 598 441 (opcion 0). compartida Administracion 4 598 441 (opcion 0).
Ciudadano / Contribuyente
1.Ingreso a la pagina web del SRI www.sri.gob.ec . L . s "INFORMACION NO DISPONIBLE", < .
N d to al | It d t bl "INFORMACION NO DISPONIBLE", debid .
Consulta Publica de Contribuyentes 2. Seleccionar la Opcién: SRl en Linea cjn:e?il:]?;itoecr::::SArct)SQg:;}OC,éZiCZn;rL:bjtziioe caracter publico en Obtiene la informacidn de Cartera, permite visualizar las deudas firmes, https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- debido a que la entidad se a que la entidad seencuent,rae '%% | "|NFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
48 Consulta de Deudas con Deuda (Deudas Firmes, 2.1 Seleccionar el tipo de contribuyente: Persona Natural o Sociedad L P . ' . 8 N , impugnadas y aquellas que se encuentran en facilidades de pago. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General SRl en Linea linea/#/SriPagosWeb/ConsultaDeudasFirmesImpugnadas/Consulta SRl en Linea si linea/#/SriPagosWeb/ConsultaDeudasFirmeslmpugnadas/Consultas/consultaDeu | linea/#/SriPagosWeb/ConsultaDeudasFirmesImpugnadas/C encuentra desarrollando un q X encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
- . -, ; Unicamente requiere acceso a internet para realizar la busqueda. . R P ; ! . e desarrollando un mecanismo de . L .
Impugnadas y en facilidades de pago.) [2.1.1 Seleccionar la Opcion: DEUDAS (puede escoger el tipo de deuda a consultar) 21.111a Nota: Este proceso tiene actualizacidn diaria. s/consultaDeudasFirmesimpugnadas dasFirmesimpugnadas onsultas/consultaDeudasFirmesimpugnadas mecanismo de unificacion de unificacion de consultas de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
busqueda se la puede efectuar por RUC, cédula, Apellidos y Nombres o Razén social. consultas. '
. . Delegados y personal encargado abrira los buzones y remite los formularios
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingreso de Quejas, Sugerencias y fisicos a la Direccion Nacional para la Identificacidn, clasificacion, ingreso al
49 ! . g v Felicitaciones a través de los Llenar el formulario y depositar en los buzones en las agencias Formulario preimpreso, debe ser llenado por el contribuyente . . ) . P . L . »Ing 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General Agencias de atencion a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional Buzones ubicados en agencias NO NO APLICA Atencion por ventanilla 57 233 45 %
Buzones en agencias . R sistema, asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y
buzones ubicados en las agencias. R . .
retroalimentacidn a las agencias y areas afectadas
. . Apertura de buzon electrénico, revisién y lectura de correo para atencién
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingreso de Quejas, Sugerencias y Ingreso a la Pdgina Web, seleccionar la opcién para Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, registrar dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, asignacidon secuencial http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-
50 . 13s, >ug ¥ Felicitaciones a través de la pagina g °8 o P " L 13s, Sug v 11e8 Ingreso a la Pagina Web, seleccionar la opcion P - Y . » fngre L g . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRl en Linea o SRI en Linea S| * R o 451 1.737 35%
Pagina web web nombre, apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto. numérica, contestacion, archivo, y retroalimentacidn a las agencias y areas felicitaciones quejas-y-felicitaciones
afectadas
Estas Ilamadas tendran la identificacidn en la pantalla como Teléfono Rojo,
. . personal asigando recibira, atendera llamada para la recepcién de la Queja,
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingreso de Quejas, Sugerencias y Localizar la ubicacién del Teléfono Rojo, levantar el auricular y presentar la Sugerencia, ingreso inmediato de informacidn por la Pagina web, para registrar
51 , K 13s, >ug ¥ Felicitaciones a través del Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias } ; 1o . vp . & ’ g L P - & 'P g 08:00a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en General Agencias de atencidn a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional Teléfonos rojo ubicados en Agencias N| http://www.sri.gob.ec/web/guest/centros-de-atencion http://www.sri.gob.ec/web/guest/centros-de-atencion 0 0 20 %
Teléfono Rojo Teléfono roio Queja o Sugerencia que se encuentran ubicados en todas las agencias nombre, apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto; Apertura,
) revision y lectura de correo para atencién dependiendo del caso, contestacion,
registro, archivo, retroalimentacion a las agencias y areas afectadas.
Inareso de queias. sugerencias Atencion de llamada, ingreso a la pagina web para la recepcidn de la queja, SRI Telefénico: el costo dela
52 Buzén de)QvueJ'aS, Sugerencias y Felicitaciones felgicitacionls ; tr,avéf de una ”\; mada Ciudad'alno se comur.1ica y escog'e las si.gt,!ient'e,s opciones: 1ro. Opcidn "0"y 2do. Opcidn "3" para la Efe'ct'ua r'una Ilamada telefdnica para expresar sus quejas, sugerencias y sugerencia y fe.licitacién, revision, I.elctura, clas?ficacio'n depe.rjdiendo.del caso, 07H00 am a 19H00 pm, 365 dias Ila.m'ada es lcom;')a rtid'fx 7 dias Ciudadania en General SRI Telefénico: 1700774774 Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a niv'ell nacional;y, desde SRI TELEFGNICO Sl http://www.sri gob.ec/web/guest/sri-tel efonico Atencion SRI Telefénico 0 0 20%
SRI Telefonico 1700 774-774 telefonica recepcidn de la Queja, Sugerencia y Felicitacion felicitaciones. registro en el sistema para numeracion secuencial, contestacion, archivo, Administracién Tributaria - Cuenca al 042 598 441 (opcioén 0).
’ retroalimentacion a las areas afectadas Ciudadano / Contribuyente
: . Apertura de buzon electrénico, revisién y lectura de correo para atencién
Ingreso de quejas, sugerencias y Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1. Contdctenos y 2.Selecciona la opcién deseada Queja dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, asignacion secuencial Instalacion y/o actualizacién desde aplicacion Play Store desde los dispositivos
53 Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones SRI- Movil felicitaciones a través de la aplicacion . g . 8 P T v P 13, Instalacién del aplicativo moévil, y contar con acceso a internet. P .. ) . - Ing . ., »8318 . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRI- MOVIL Aplicacion movil SRI - Movil SI ¥ p’ . v P Servicio Virtualizado 14 60 55 %
. R ) Sugerencia y Felicitacion numérica, contestacion, archivo, y retroalimentacion a las agencias y areas moviles
para teléfonos inteligentes.
afectadas
Respuesta a las quejas que los La queja llega a través de la cuenta de Twitter del SRI, administracion de redes la | La recepcidn de quejas se realiza
. ) . e . . - . ) Escribir | ja citando a | ta de SRI @SRloficialEC. Segui SRIoficialEC [t ite a los distintos d t; tos técni b d ta. d telas 24 h del dia. L . . ’ . D t to de C icacion Instituci l, ) - B S .
54 Buzdn de Quejas, Sugerencias y felicitaciones Twitter ciudadanos y contribuyentes plantean |Contar con una cuenta en la red social Twitter scriolr .a'queja citando afa cuenta de @SRloficia eguir a @SRloficia ransmitea O,S Istintos cepartamentos .ecnlcos en‘ usca .e unar(.espues a ur.aln elas oras del dla. La Gratuito 1dia Ciudadania en General epar tamen ° ? 'omun.|f:aC|on nstl ucpna https://twitter.com/SRloficial Ec Twitter NO NO APLICA Servicio Virtualizado 20 111 100 %
L para recibir la respuesta. Luego, transmite la respuesta de SRI a quien presentd la queja, mediante gestion y respuesta se desarrolla a través de Administracion de Redes Sociales
sobre servicios que ofrece el SRI -
mensaje directo. de 08:00 a 17:00.
Isr:)gl::istz:eespdr:giun:toar;::ii;:S‘ Ingreso contacto ciudadano, se procede con el registro del ciudadano para que "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
55 PQSSF . o ! , Ingresar a la opcidn "Aplicaciones de la Administracidn Publica" mediante www.sri.gob.ec Ingreso a la pagina web, seleccionar la opcidn Contacto / Contacto Ciudadano g T P g P q 24 horas al dia Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General pagina web: www.sri.gob.ec https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec Pagina web S| NO APLICA https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec 17 97 encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel
sugerencias y felicitaciones a través de pueda hacer uso de la herramienta . S .
la pagina web de satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Delegados y personal encargado recibe de secretaria el ingreso de la denuncia . . e
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias Llenar el formulario y presentar en secretaria, para el seguimiento del mismo se asignara un numero de con el niumero de trdmite asignado para la revisidn, analisis, o Acuse derecibo 30 dias habiles
56 S ¥ Buzones en agencias .. ye P g 8 Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / contribuyente . . . 8 P ! ! . 08:00 a 17:00 Gratuito comunicando que la informacion es Ciudadania en General Agencias de atencién a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI PRESENCIAL Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 183 592 50 %
Buzones en agencias tramite direccionamiento de acuerdo a la zona a la que pertenezca, ingreso al sistema, ,
. L . - . . de cardcter reservado
asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo.
Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcidn para Denuncias Tributarias a
presentar y debera contar con los siguientes datos: Actividad Denunciada, Bien o La contestacion se emite
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias: servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicién, Forma de Pago, Descripcion de Apertura, revisidn y lectura de correo para el ingreso al sistema de denuncias autométicamente al correo registrado
57 . ! y ’ Pagina web Pagina web la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razén p‘ M , -y R P g ¥ 24 horas al dia Gratuito y remite el oficio de acuse al Ciudadania en General pagina web: www.sri.gob.ec http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-denuncias Pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 78 423 10 %
Pagina web ; . . . - . asignacion numérica secuencial . .
Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantén, contribuyente de |a denuncia
parroquia, registrar calle principal , numero, interseccién, teléfono, referencia de ingresada por la Pagina web.
ubicacion.
Atencion de llamada, ingreso a la Pagina Web para la recepcién de la Denuncia
Tributaria, solicitando la siguiente informacion debera contar con los
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias: Localizar la ubicacidn del Teléfono Rojo, levantar el auricular y presentar la siguientes datos Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha Acuse de recibo 30 dias habiles http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-denuncias-
58 ) ) ! 4 ' Teléfono rojo Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias ) . . 10, . vp R de Adquisicion, Forma de Pago, Descripcion de la Denuncia, DATOS DEL 08:00 a 17:00 Gratuito comunicando que la informacion es Ciudadania en General Agencias de atencion a nivel nacional Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional SRI PRESENCIAL Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 B 11.800.6C/ & 0 0 5%
Teléfono rojo Denuncia Tributaria que se encuentran ubicados en todas las agencias. e , R . . tributarias
DENUNCIADO, Identificacién Cl o RUC, Nombre o Razdn Social del Denunciado, de caracter reservado.
Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantdn, parroquia, registrar calle
principal , numero, interseccion, teléfono, referencia de ubicacién
Disponer con el tiempo necesario para la atencidn y presentacién de la
Denuncia, debera contar con los siguientes datos Actividad Denunciada, Bien o  |Atencidn de llamada, ingreso a la Pagina Web y solicitud de la informacion de Servicio gratuito / El costo La contestacion que se emite al
Buzones de Contacto. Denuncias Administrativas v Tributarias Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a Ciudadano se comunica v escoge las siguientes alternativas: Opcidn "0" v Obcidn "3" para la Servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicidn, Forma de Pago, Descripcidén de [acuerdo a los requisitos sefialados para la recepcion de la Denuncia Tributaria, de é llamada es contribuyente es un acuse recibo que
59 L, ! y nivel nacional;y, desde Cuenca al 042 . . y . g X g Fop yop P la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razdn revision, lectura, clasificacion dependiendo del caso, registro en el sistema de 07:00 am 19:00 pm, 365 dias . L, » si realiza la denuncia por la web Ciudadania en General SRI Telefonico: 1700774774 SRI Telefénico: 1700774774 SRI TELEFONICO Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico 4 26 10%
SRI Telefonico 1700 774-774 . recepcion de la Denuncia Tributaria . . . R L , R » . X . . ) compartida Administracion | - R .
598 441 (opcidn 0). Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, canton, denuncias para numeracidn secuencial, asignacion dependiendo del drea a la . . automaticamente el sistema remite el
. . L . . 3 R Ciudadano / Contribuyente ..
parroquia, registrar calle principal , numero, interseccién, teléfono, referencia de |que corresponda oficio de acuse
ubicacion
Apertura de buzdn electrénico, revision y lectura de correo para atencién
60 Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias Ingreso de denuncias a través dela Ciudadano escoge las siguientes opciones: Contéctenos Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la Denuncia Tributaria y/o dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, asignacion secuencial 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRI- MOVIL www.sri.qob.eciveb/guestbuzon-de-sugerencias-queias-y-felicitaci SRI-MOVIL Sl Instalacion y/o actualizacién desde aplicacion Play Store desde los dispositivos http://iwww.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias- 3 1 50 %

SRI-Movil

aplicacion para teléfonos inteligentes.

Administrativa

numérica, contestacidn, archivo, y retroalimentacidn a las agencias y a las
areas afectadas.

moviles

quejas-y-felicitaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, debido a que el Servicio de Rentas Internas no utiliza el Portal de Trdmites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Econ. Octavio Arizaga |.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ojarizaga@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2 908 578 EXTENSION 18540

Servicio de Rentas Internas

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/b506ffc5-5d50-4518-8710-59542e97377e/Anexo+2+Formulario+de+Registro+de+Cuenta+para+Acreditaci%F3n.pdf
http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=Kyq4rXuIjxlT5ZK4hgpGNkb+
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=Kyq4rXuIjxlT5ZK4hgpGNkb+
https://twitter.com/SRIoficialEc
http://www.sri.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones
mailto:ojarizaga@sri.gob.ec

