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Introduccion

El Sistema de Comprobantes Electrénicos permite al contribuyente solicitar la autorizacién para iniciar
la emisién de comprobantes electrénicos, inclusion de comprobantes, enviar notificaciones a
contribuyentes y realizar consultas en los ambientes de pruebas y produccion.

Entorno Grafico

Ingreso al Sistema
Para ingresar al sistema en un navegador ingresar al portal web del SRI:

http://www.sri.gob.ec

" Servicio digno de recordar

1 Catalogo Gaceta Tributaria
@ Canales de servicio
* Informacién sobre impuestos D D & ﬁ
T Requisitos para tramites
SRi...liusa SR movies SRitelefonico  SRipresencial
A* Guia Basica Tributaria A P
Buzones
1 Noticlas Enlaces de interés Temas importantes
e | : : ; |
A I I Normativa Tributaria Remisién de intereses, multas y recargos >
AULA VIRTUAL

® ; j | | Visores Tributarios Ley Orgénica de Fomento Productivo >

n t Foro Global - Intercambio de Leyes y sus beneficios 3

Informacién
remision!
20 /m . Listado de empresas fantasmas 2017 >
= ‘ b | " Voy a Iniclar mi negocio
- Grupos econémicos »
e | I 3 nulera canacitarma E
—
: o i g iy y ’ Personajes Sistema Nacional de
SRl en Linea Requisitos para tramites Calendario tributario Contacto Ciudadano ,J, 5
emblematicos Informacion (SNI)

Figura 1: Portal SRI

Ingresar a SRI en linea, hacer clic en el botén Iniciar Sesién que se encuentra en la parte superior
derecha:
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Sesion

Sociedades

- r Facturacion Declaraciones
Facturacion electrnica

fisica

Servicios mas utilizados 1 Mds servicios 9 @
Beneficio A
REMISION s)
= VR
‘ m —_ - [
lenpficlo yemmiston Consulta de RUC Estado Tributario y Impuesto a la Renta Consulta deudas Valores a pagar por
plazo de vigencia Causado y Salida firmes, impugnadas placa, RAMV, CPN o
de comprobantes de Divisas y en facilidades de chasis
pago

Figura 2: SRl en linea

A continuacion se presenta la siguiente pantalla en la cuél se debe ingresar el usuario y contrasefia (de
su conocimiento), y hacer clic en el boton “Ingresar”.

&9

PAGA TUS IMPUESTOS SR

a través de los siguientes canales

el

\g’ Boton web &

instituciones

@ financieras Ventanillas 5

Cj""'r'j"f"_:‘? A nstituciones
e Q2D financieras

RUC / C.L | Pasaporia
176001321001
ID adicional

Pago Tarjetas
en linea E A de crédito
A

Microsoft Edge 38, Finsfox 53, Cheorme 58, Safari 10 (o supsriones).

eyt

Figura 3: Ingreso SRl en linea
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Navegacion

Cuando se ingresa el usuario y la contrasefia a través de la pantalla de ingreso, tenemos en la parte
superior de la pantalla, la identificacion de usuario y su razén social, que se mantendra durante la
navegabilidad del sistema.

1760013210001 ﬁ
i
SR’ wwlinea SERVICIO DE RENTAS INTERNAS o

Figura 4: Visualizacion de identificacion del contribuyente

En la parte izquierda de la pantalla se encuentra el mena principal de SRI en linea.

El Servicio de Rentas Internas innova sus proceses v servicios continsamente, a través de SRI en linea la ciudadania puede acceder a servicios y consulta
impuestos.

[ ecoemiine  EEE obigaciones po cupie
> Claves Usted tiene 1 abligaciones por curmpir, Usted tiene 14 mensaje
> RISE iz

ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO - AGDSTO 2018 16/10/2019 | fenca en 28 dias 12 17/09/2018

» RUC P 0

- 17/09/2018
» Facturacitn Fisica Sefior Contribuyente: Recuerde cumplir sus obligaciones a tiempo para evitar recargos innecesarios. o-
17/09/2018
- = 0
» Facturacion Electrénica = 10/0972018
= |k

» Declaraciones 10/09/2018

= |0

X 08/09/2018
¥ Anexos =

= 08/09/2018

» Pagos o-

&= 08/09/2018
# Deudas = o-
¢ 07/09/2018
. - o
» Devoluciones (TAX refund) #a7 07/05/2018
» Acreditacion, notas de i gg;mggum
crédito y TBC m
06/09/2018
* Trémites y Notificaciones g1 o-
= 16/08/2018
» Certiticados = o
x 16/0872018
. el 0-
> Vehiculos =1 qemarnts
r ] 0-
* Sisterna de venia de 5/ 3072018
aleohol T

Figura 5: Menu SRl en linea

Al hacer clic sobre Facturacion Electrénica se muestran las opciones siguientes:

» Facturacidén Electronica

Validez de comprobantes

Comprobantes electronicos
recibidos

2 Produccion

> Pruebas

SRl & Yo en Linea

Figura 6: Menu Facturacion Electrénica
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Elementos Generales

En esta seccion se detallan elementos comunes que se presentan en el sistema:

Campos de Texto

Los campos de texto permiten el ingreso de informaciony en el caso de que el campo sea obligatorio
estara marcado al inicio con un asterisco “*” como se muestra a continuacion:

MNueva direccion electronica: |

Figura 7: Ingreso de informacion

*Fecha desde @

Figura 8: Campo obligatorio marcado con “*”

Campos de Fechas

Los campos de fechas contienen al final un icono que permite abrir un calendario para seleccionar la
fecha adecuada como se muestra a continuacion.

*Fecha desde [ L 3 | o] J

Figura 9: Campo de fecha

Lista de Seleccién

Tipo de comprobante

Wotas de Crédito ¥

Motas de Débito k
Gulas de Remisién :
Comprobante de Retencidn ¥

Figura 10: Lista de seleccion

Lista de datos para seleccionar un solo item, para ver el listado simplemente se realiza un clic sobre el
botén ¥ | , a continuacion se selecciona el item de su preferencia.

Calendario

Los calendarios aparecen debajo del campo de texto y permiten navegar por los mesesy afios
utilizando los botones & y © | A continuacion se presenta un ejemplo de calendario.

[berm o]

(4] Septiembre 2018 o

L Mm X J V § D
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 N 22 23
24 25 26 27 28 29 30

[

Figura 11: Calendario
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Tabla de datos

Tabla que muestra los datos disponibles, posee los titulos de cada columna en la primera fila.

I I T Y ey e ey Y e T
o |

4 1750899780001 1.01 " CA:0109201801 1790899780001 2001 0190000272030002720319
‘ Cémara de Comercio de Quite Fetur I MS-00007 7210l NA:01092018011790899780001 20010190000272030002720319 :i,‘
2 ] |

2 1791287541001 Factura 001-011-007305838 CA:0109201801179128754100120010110073058288008001 615

02/08/2018 1217:57 01/09/2018 NORMAL

MEGADATOS SA NA:01092013011791287541007120010110073058288908091 615 BHOARUE LD 1A £ lec NORMAL

Figura 12: Tabla de datos

En algunos casos al final existen columnas que permite seleccionar por medio de un Check box,
modificar los datos o descargar documentos por medio de un link (enlace).
Check Box
Es un casillero que permite seleccionar un registro pulsando sobre este:
[N D S S 5=

I i Guias de Remision v |
| 2 LOTE ELECTRONICO |

Figura 13: Check box

Link (Enlace)

Es un texto o imagen que permite tener acceso a otra pagina o a un componente de la misma pagina.
» Factwraciin Eleciranica

Yalidez da comprobanies

Comprobarios alochrbnicos
racitidas

* Produccitn

* Prucbas
5AI & Yo en Linoo
c.cll'lﬂ:l:l:ﬂ. més ..

Figura 14: Enlace o Link

Paginador

Se muestra en la parte inferior de una tabla de datos, la cual permite visualizar los registros por rangos:

4hhd @ 2 » fs

Figura 15: Paginador

Botdn

Este componente es el que permite definir una accion especifica, generalmente la accion esta
especificada por el texto que posee el botdn, en este ejemplo “Buscar” buscara la informacién
solicitada. Para accionarlo simplemente se hace un clic sobre el mismo.

Figura 16: Botdn
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Cargar archivo

Permite cargar un archivo al sistema al pulsar el botdn “Buscar archivo”.
i\falldaz de comprobantes electrénicos

A través de esta funcionalidad usted podra identificar la validez de los comprobantes

Escoja una opcitn
Clave de Acceso
() Numero de Autorizacion
® Archivo

ok Buscar archivo

Figura 17: Buscar archivo, seleccionar y cargar

Modal Panel

El Modal Panel es una ventana que se sobrepone a la ventana principal, desactivandola mientras se
encuentre en uso.

s A |

CA:1007201801179240744300120010011000007861101523218
NA:1007201801200100110000078617924074431

Documentos Relacionados

[X]

wuitado(s) e4 Detalle del comprobante
DIRAGE.S Tipo de comprobante Factura
1 procedan |

Clave de acceso 1007201801179240744300120010011000007861101523218

Nro. Autorizacién 1007201801200100110000078617924074431
Fecha autorizacién 2018-07-10 20:52:39.0
Ruc emisor 1792407443001

Razén social emisor SEGURIDAD INFORMATICA CERFIM S.A.

butario: arti|

No tiene documentos relacionados

Figura 18: Pantalla Modal Panel

Mensajes

Son avisos informativos que indican si la accién fue realizada correctamente o no. Si la accion es

correcta, el mensaje indicara un mensaje de éxito. En caso de no realizarse la accién un mensaje
indicaréa cual fue el error, por ejemplo:

Comprobantes electronicos recibidos y/o emitidos

Figura 19: Avisos informativos

Pagina 8]21

Comprobantes electronicos / Manual de usuario - internet



SRinformaW

Contenido

El sistema de Comprobantes Electronicos estd compuesto por los siguientes mends, tanto en
Produccion como en Pruebas, como se muestran en las pantallas:

Autorizacion En esta seccion se encuentran los procesos relacionados a la
Autorizacién de Emision de comprobantes electronicos.

Consultas En esta seccion se encuentran las pantallas para las consultas de
informacion concerniente a comprobantes electronicos.

» Facturacién Electrénica

Validez de comprobantes

Comprobantes electronicos
recibidos

? Produccién
Autorizacion
Consultas
Anulacién

Factura electronica
comercial negociable

Factura electrbnica en
garantia

Figura 20: Menu Autorizacion y Consultas en Produccion

> Pruebas
Autorizacion
Consulias
Anulacion

Factura electronica
comercial negociable

Factura electrdnica en
garantia

Registro maquina fiscal

Figura 21: Menu Autorizacion y Consultas en Pruebas
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Menu Autorizacion
Opciones:

Solicitud de autorizaciones

Solicite autorizacion para iniciar la emisién de comprobantes electrénicos, una vez que el funcionamiento en ambiente de PRUEBAS haya sido exitoso.
+ Solicitud de emisién

* Solicitud de inclusién de comprobantes

Figura 22: Solicitud de autorizaciones

Contiene las siguientes opciones:

Solicitud de emision Opcidn que permite generar una Solicitud de Autorizacion
de Emision, la misma que puede ser Aprobada o
Rechazada.

Solicitud de inclusién de Opcidn que permite incluir nuevos comprobantes en la

comprobantes autorizacion del contribuyente.

Contiene las siguientes opciones:

Solicitud de emision:

Opcidn que permite generar una solicitud de Autorizacién de Emision de comprobantes electronicos, la
misma que puede ser Aprobada o Rechazada.

Al hacer clic en Solicitud de emisiény en el boton Siguiente, se realizara el proceso de solicitud:

Solicitud de emision

Opcidn que permite generar una solicitud de autorizacion de emision, fa misma puede ser aprobada o rechazada.

Figura 23:Solicitud de emision
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Solicitud Aprobada

Si el contribuyente ha pasado satisfactoriamente por las validaciones, aparecera la siguiente pantalla:

Solicitud de emision

Opcidn que permite generar una solicitud de autorizacion de emisidn, la misma puede ser aprobeda o rechazada.

Lista de documentos que puede emitir el contribuyente

“
| | LOTE ELECTRONICO

| Factura

|
|

Natas de Crédito |
Notas de Débita |
[

|

Guias de Remisidn

o en| e |ea|ma]|

Figura 24: Solicitud de emision - autorizaciones

En la seccidn Lista de Documentos que puede emitir el Contribuyente, se visualiza la Lista de
Comprobantes disponibles a la fecha de la Autorizacion para el Contribuyente, se puede seleccionar los
comprobantes mediante el Check box que se encuentra en cada fila.

Una vez seleccionados los comprobantes apropiados, para procesar la solicitud debe presionar el boton
Solicitar.

Consideraciones antes de Enviar
e Debe verificar la direccion de correo electronico, y, de ser necesario seguir el procedimiento para
actualizarla

e Debe elegir al menos un tipo de comprobante en la columna Seleccionar.

Para enviar la solicitud, se debe presionar el bot6n Solicitar.
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Finalmente aparecera la siguiente pantalla:

Solicitud de emision

Opcidn que permite generar una solicitud de autorizacidon de emisidn, la misma puede ser aprobada o rechazada.

La solicitud de emisién fue aprobada

‘ Descargar
mmm Solicitud

En esta pagina aparecera el enlace para Descargar solicitud (Figura 25) .

Figura 25: Solicitud emision — descargar oficio

A continuacién se muestra un ejemplo de una solicitud aprobada en formato pdf.

SOLICITUD APFROBADA

QUIT, 03 de octubre del 2018 Mo de Solicitud: 108577731

MOSQUERA RUTH

RUC No: 1709 B0

Direccion:QUITO, GUSTAVO OTERO - . JOSE HERBOSO, A TRES CUADRAS DE LA
JEFATURA DE TRANSITD,

Dee i consideracion, me permito informarde gue la soliciiud de Emision de Comprobanies Electrinions para la
ejecuciin en PRUEBAS ha sido aprobada, para LOTE ELECTRONICO.

El sujeta pasivie amtorizada a emitic comprabanies elecindnioos se compramels expresamente & proparcionar la informecion
que sea requerica por el Servicio de Rentas Inermes en dispositives magnéticos o electrdrices, conforme a la feha venica
que se eecuentra dispomnible em la pdgice Web del Servicio de Rentss Intemes,

Se ha gemerado 0 claves de acceso para use conlingente, e reneilirh a La direccidn de comed elecirdnioo un ancliva con las
claves de scceso generados para utilizarlss como medida contingente, en caso de regueric claves adicionales, previamente
deberan haber s5do autorizadas las salicitadas con amticipaciine.

L fallas o cartes de cnemgio que pucden acasionarse ao som justilcacidn para gue ¢l conlsluyerie deje de cmitis y ertreger
comprobiactes de verta, relepcion v documenpos complementaros, por lo gue deberdin solicitar «laves de acceso
conlingentes quse salvenlarin cuslouier evesto por un Hempo Emitado.

El wso imcarecto de los comprobantes de wenta, relencicn ¥ documentos complementanos. rmados eecirdnicameste por
pare del cortribuyente, consiilye use infraccin tributara, la misma que serd sancionada conforme & las disposiciones
legales vigenpes.

El cantribuyente deberd mantener al dia sus abligaciones rribularias, aciealizaea la in formacion e el RUC v la direccidn de
comed elecininico, la misma que servir coma medio de conteclo; sus registros comtables serdn estahlecidos oanforme la
emisiin de los documentos electrinices emitdos. La infommacin receplads y almacensda en la base del Servicio de Remas
Ietermss permanecers par el periodo que depermine la Admicistracion Tiribularsa.

El sujeta pasiva &5 el resporsable de la sdministracion de los esiablecimiestos, puntos de emisién v que la numeracion sea
secuercsal para cada compralante de venta, rencian y ocumento complementane Nnmado elecironcamensie,

Servicio de Rentas [nternas

Figura 26: Solicitud aprobada PDF
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El botdn Anterior permite volver al ment de Solicitud de Autorizaciones.

Solicitud Rechazada

Si el contribuyente no ha pasado satisfactoriamente por las validaciones, aparecera la siguiente
pantalla:

Solicitud de emision

Oipidn que permite generar una solicitud de autorizacion de emisian, la misma puede ser aprobada o rechazada.

La solicitud de autorizackdn no pudo ser procesada por cuanto no se cumgliercn los siguientes requisitos:

Y4 TIEME UNA SOLICITUD DE AUTORIZACION APROBADA EM AMBIEMTE DE PRUEBAS.

Descargar
mn  Folicitud

Figura 27: Solicitud de emision - rechazada
En esta pantalla (Figura 27) apareceran el o los Mensajes del resultado de la Validacion, mostrando los
motivos por los cuales se rechaza la solicitud.
El enlace de la imagen (figura 27), permitira Descargar la solicitud con la explicacion del rechazo.

El botdn Anterior permite volver al menu de Solicitud de Autorizaciones.

Inclusion de comprobantes

Opcidn que permite generar una solicitud para la Inclusion de comprobantes, en el caso de omisién de
algiin comprobante en su solicitud inicial de autorizacion, la misma que puede ser Aprobada o
Rechazada.

Solicitud de inclusion de comprobantes

Solicite inclusion de comprobantes (factura, nota de crédito, comprobante de retencién entre otras) en la forma de emisidn electrdnica si omitid algin comprobante en su solicitud de autorizacisn,

el D

Figura 28: Solicitud inclusién de comprobantes
Solicitud Aprobada

Se presentara la Lista de Comprobantes disponibles para la inclusion, como se muestra en la siguiente
pantalla:

Pagina 13|21
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Solicitud de inclusién de comprobantes

Solicite inclusin de comprobantes (factura, nota de crédito, comprobante de retencién entre otios) en la forma de emisicn electronica si omitié algin comprobante en su solicitud de autorizacion,
Lista da comprobantes que puede incluir el contribuyenta
Seleccionar
_
| 1 | Guias de Remisién | F;
| z | LOTE ELECTRONICO |

=

Figura 29: Lista de comprobantes que puede incluir el contribuyente

Para elegir un comprobante se debe seleccionar mediante el Check box que se encuentra en cada fila
(Figura 31).

Seguidamente se debe presionar el bot6n Solicitar.

Solicitud de inclusion de comprobantes

Solicite inclusidn de comprobantes (factura, nota de crédito, comprobante de retencicn entre otros) en [a forma de emision electrdnica si omitid algin comprobarnte en su solicitud de autorizacion.

La inclusidn de comprobantes en la autorizacidn ha sido procesada exitosamente

Se ha incluido: Guias de Remision
La inclusidn de comprobantes en la autorizacidn no ha sido procesada por cuanto no se cumplieron los siguientes requisitos:

Figura 30: Solicitud procesada exitosamente

En la pantalla (Figura 32) mostrara la confirmacion de la accion.
Solicitud Rechazada

Si la solicitud es rechazada se presenta la siguiente pantalla indicando que el contribuyente no tiene
comprobantes disponibles para incluir en su autorizacion.

Solicitud de inclusion de comprobantes

Solicite inclusion de comprobantes (factura, nota de crédite, comprobante de retencién entre otros) en la forma de emisian electronica si omitié algin comprobante en su solicitid de autorizacidn.
La inclusién de comprobantes en la autorizacidn no ha sido procesada por cuanto no se cumplieron los siguientes requisitos:

EL CONTRIBUYENTE NO TIENE COMPROBANTES DISPONIBLES PARA INCLUIR EN SU AUTORIZACION.

Figura 31: Mensaje solicitud rechazada
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Menu Consultas

Consulta de comprobantes electrénicos

Recupere y/o consulte informacion referente a comprobantes electrénicos.

* Recuperacién de oficios de emisién

* Comprobantes electrnicos recibidos y/o emitidos

* Comprobantes electrénicos recibidos

» Transacciones realizadas por el contribuyente

* Validez de comprobantes electrénicos

* Validacién de emisor en produccién
Figura 32: Menu Consulta de Comprobantes electrénicos

Consultas privadas

Recuperacion de Oficios de emision

Opcidn que permite recuperar los datos de las solicitudes de autorizacion de emisién y solicitud de
inclusion de comprobantes.

Inicialmente se presenta la pantalla de busqueda, con los siguientes parametros de consulta:

e Nro. Solicitud (Opcional)

e Fecha desde (Obligatorio)

e Fecha hasta (Obligatorio)

e  Proceso (por omision Todos)

Recuperacion de oficios de emision

Opcidn que permite recuperar bos datos de la solicitud de emisién y solicitud de inclusion de comprobantes.

Ingrese tos datos para la consulta:

Mro. Solicitud
*Fecha desde /saaa =
Proceso | Solicitud de autorizacicn para emisidn 5]

Figura 33: Recuperacion de oficios de emision

Se debe presionar el botdn Consultar para obtener los resultados de la consulta.

Padgina 15|21

Comprobantes electrénicos / Manual de usuario - internet




SRinformaW

Si en la busqueda no se obtuvo datos se presenta el siguiente mensaje:

Recuperacion de oficios de emision

[!) Ingrese la fecha de emisién
Ingrese correctamente la fecha hasta

Opcion que permite recuperar los datos de la solicitud de emision y solicitud de inclusién de comprobantes.

Ingrese los datos para la consulta:

Nro. Solicitud

*Fecha desde | dd/mm/aaa: o |

*Fecha hasta . s | |

Proceso : Solicitud de autorizacién para emisién ¥ |

Figura 34: Mensaje informativo

Caso contrario se muestran los datos de la consulta:

Lista de oficios

T . = = ===
IR 7

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMISION ‘ ACE | 5760621037 24/09/2018 131331

| 2 | SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMISION ‘ REC | 5760619120 24/09/2018 10:35:44 7

Figura 35: Lista de oficios

Mediante el link de la columna de Descarga Oficio (PDF) se puede obtener el documento asociado pdf.

Comprobantes electrénicos recibidos y/o emitidos

Opcidn que permite recuperar el listado de comprobantes electrénicos autorizados para un
contribuyente, se pueden consultar comprobantes recibidos y/o emitidos.

Inicialmente se presenta la pantalla de busqueda, con los siguientes parametros de consulta:
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Comprobantes electronicos recibidos y/o emitidos

Opcidn que permite consultar los comprobantes electrdnicos para un contribuyente.

Ingrese los datos para la consulta:

'® Ruc/Cédula/Pasaporte
| Clave de acceso

! Nro. Autorizacion

1310103104001

Fecha emision 06/06/2019 o]

Origen emision Comprobantes emitidos por el contribuyente ':
Estado autorizacion Autorizados v
Tipo de comprobante Factura v
Establecimiento Todos v

Punto de emisién

Figura 36: Comprobantes electrénicos recibidos y/o emitidos

Consideraciones:
e Los pardmetros son mutuamente excluyentes.
e Se debe presionar el boton Consultar para obtener los resultados de la consulta.
e Laconsulta tiene una verificacion con la funcionalidad recaptcha.

¢ Silabusqueda no obtuvo datos, se presenta el siguiente mensaje:

Comprobantes electrénicos recibidos y/o emitidos
A\ Noexisten datos para los parémetros ingresadas

Opcidn que permite consultar los comprobantes electrdnicos para un contribuyente.
Ingrese los datos para la consulta:
= Ruc/Cédula/Pasaporte
Clave de acceso

Nro. Autorizacidn
Figura 37: Mensaje informativo

Caso contrario se muestra el listado de comprobantes de acuerdo a los parametros de la consulta.

Lista de comprobantes emitidos autorizados

m-m-m

Factura O01-001100000827 c“”””ﬁ&%&ﬁéﬁ’uﬂﬂ2%%}%%812%%0‘2%7,%‘;3333’3 I8 173841 D4/0812018 HORMAL =
] Factura O01-001-100000528 BA: ”“gﬂ;ﬁ%};ﬁéﬂ%ﬂ%ﬁﬁ%%g%%‘:g%%@%ﬁ“m“ 4092018 17:38:47 n4j08r2018 NORMAL - :f ]
3 Faciura 001001-160000821 Kookl el D4/09/2018 17:12:50 040812018 NORMAL = 2 1
4 Factura O01-001-100000526 c‘:”“gﬂ;ﬁ‘zﬁéﬂ%ﬂ%}ﬁ%g%‘;&‘:g"é“ﬁ%gm‘ H 40912018 17:36:40 n4j08r2018 NORMAL - p 1 i
5 Factura 001.001100000825 C‘W”ﬁgﬁ%yzﬁéﬁﬁagg2%%&%&%%%2?9‘?3?“01‘ 04/00/201817:32:48 04/08/2018 NORMAL 2 5]
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Figura 38: Lista de comprobantes emitidos autorizados

Mediante el link de la columna de Documento se puede descargar el xml.

Mediante el link de la columna de RIDE se puede descargar el pdf.

Mediante el link de la columna Documentos Relacionados se despliega en un Modal Panel el detalle del
comprobante.

Documentos Relacionados

Detalle del comprobante

TrPO de Factura
comprobante

Clave de accese (30920180117514151
Mro. Autorizacién 0300180117141 51
Facha emisién 23/09/2018
Tipe de emisién HORMAL

b Lab

20012135061 00006947641
20012

P
for

o
.
[

[T ;]
[FE
H .
75

135051 0000654 TEA 1

Mo tiene documentos relacionados

Figura 39: Documentos relacionados

Comprobantes electrénicos recibidos
Opcidn que permite recuperar el listado de comprobantes electrénicos autorizados para un
contribuyente, unicamente de comprobantes recibidos.

Inicialmente se presenta la pantalla de busqueda, con los siguientes parametros de consulta:

Comprobantes electrénicos recibidos

Consulte los comprobantes electronicos recibidos (factura, nota de crédito, comprobante de retencidn entre otros).

Ingrese los datos para la consulta:

® Ruc/Cédula/Pasaporte
Clave de acceso

Nro. Autorizacion

1310103104001
Periodo emision: 2019 Junio vl 6 v
Tipo de comprobante Todos v

Figura 40: Recuperacion de oficios de emision

Consideraciones:
e Los pardmetros son mutuamente excluyentes.
e Se debe hacer clic en Consultar para obtener los resultados de la consulta.

e laconsulta tiene una verificacion con la funcionalidad recaptcha.
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¢ Silabusqueda no obtuvo resultados, se presenta el siguiente mensaje:

Comprobantes electronicos recibidos

A No existen datos para los parametros ingresados

Consulte los comprobantes electrénicos recibidos (factura, nota de crédito, comprobante de retencién entre otros)

Ingrese los datos para la consulta:

® Ruc/Cédula/Pasaporte
Clave de acceso

Nro. Autorizacion

1310103104001

Periodo emision: 2019 || Junio v s v
Tipo de comprobante Todos v

Figura 41: Recuperacion de oficios de emision

Caso contrario se muestra el listado de comprobantes recibidos, de acuerdo a los parametros de la
consulta.

Lista de comprobantes recibidos

e e e e e e

791287541001 CAD1092018011791 287541001 20010110073058288808091615 2

MEGADATOS 4 | Factura 001 011007305828 | Na0109201301170128754100120010110073058280008001615 | 01/00 2010 218549 THORE0G, | HORMA ‘ ) =

1790899780001 CA010920180117908397B0007 2001 01900002720300027 20319 -

z Camara de Comercin de Quito Factura Q0119000027203 |\ 510g701801170089976000120010190000272030002720310 el sy QUG Al @ ??‘ |
e PSRRI Comprobante de Retencidn 022+ | CA:0309201807179201960500120220020000015881010061310 . - "

3 Yellow Pepper EEFJI::'J Yepecua CIA 002000001588 NA-D308201307179201 96050012022002000001 5881010061 218 10/09/2018 10:20:14 03/09/208 NORMAL [ :r ]
1791415132001 CA309201801179141513200121350510000694764126153318 - 5

A § 420181
# INT FOOD SERVICES CORP Factura 135051 000069476 | s vanaamani 1701415720001213505100006047641261 53218 | Lt R il ‘ A m d ‘ Ll

Figura 42: Lista de comprobantes recibidos

4.2.1.5.- Transacciones realizadas por el contribuyente: Opcion que permite recuperar la
informacion de las Transacciones realizadas por el contribuyente.

Inicialmente se presenta la pantalla de busqueda, con los siguientes parametros de consulta:

e Fecha desde (Obligatorio)
e Fecha hasta (Obligatorio)

Transacciones realizadas por el contribuyente

Opcidn gue permite recuperar la informacion de las transacciones realizadas por el contribuyente.

Ingrese los datos para la consulta:

*Fecha desde : 5 el

*Fecha hasta : ; o]

Figura 43: Transacciones realizadas por el contribuyente
Consideracion:

o Las fechas Desde y Hasta son mutuamente obligatorias
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e Se debe hacer clic en el botén Consultar para obtener los resultados de la consulta.
e laconsulta tiene una verificacion con la funcionalidad recaptcha.

¢ Sienlabusqueda no se obtuvo datos se presenta el siguiente mensaje:

Transacciones realizadas por el contribuyente

.ﬂ Mo existen datos para los parametros ingresados

Opeign que permite recuperar la informacidn de las fransacciones realizadas por el contribuyente.

ingrese los datos para la consuita:

*Fecha desde 01/0872018

=]

*Fechahasta | pa/oarzong

Figura 44: Transacciones realizadas por el contribuyente

| &

Caso contrario se muestra el resultado de la consulta:

Lista de transacclanes realizadas por el contribuyente

- e
1 i SOLICITUD DE INCLUSION i 24/09/2018 13:13:31 5760621037 |
2 | SOLICITUD DE INCLUSION | 24/09/2018 10:35:44 5760619120 |
3 | SOLICITUD DE INCLUSION | 21/09/2018 14:06:33 5747250818 |

Figura 45: Lista de transacciones realizadas por el contribuyente

4.2.1.6.- Validez de comprobantes electrénicos: Opcion que permite identificar la validez de los
comprobantes electronicos autorizados, se puede consultar por Clave de Acceso, Numero de
Autorizacién o cargando un archivo XML.

Validez de comprobantes electrénicos

A través de esta funcionalidad usted podra identificar la validez de los comprobantes electronicos autorizados.
Escoja una opcién

Clave de Acceso
' Numere de Autorizacion

Archivo

‘ Buscar archivo

_

Figura 46: Validez de comprobantes electrénicos

Consideracion:
e Los parametros son mutuamente excluyentes.

e Se debe presionar el boton Buscar para obtener los resultados de la consulta.
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e Laconsulta tiene una verificacion con la funcionalidad recaptcha.

¢ Silabusqueda no obtuvo resultados, se presenta el siguiente mensaje:

Validez dé comprobanies alectrinicos

Aty Mo axisicn datos para los pordmedros irgresados

Figura 47: Mensaje informativo

Caso contrario se muestran los distintos resultados de acuerdo a los parametros de la consulta:

Lists e comprobantss AUTORZADOS en Amblants da PRODUCCION:

Hro ‘ Tipa de camprobants RUC Emisor | Razén Social Emisar ‘ Clawa da accesa / Ko, Autarizacin | Facha autortzacién ‘ Documentas relacionados
' Fachur {ranean SEGLRIND INFDRMATICA CERF sz totbishopeluaia Gl et eOBE 174 &
Elflos) nsultadas) es(sen) AUTGRIZADO(S) par e Servicio de Rontas Intornas.
La prasente consulta no valida a informacién consignada an o documenta ni la existencia seal do ko fransaccién.
Sa recusréa que lainclusién do costos, gastos, deducciones, exaneraciones, robajas refenciones falsas o inexd superiores 2 las quo fifizand de venta, retencién o documentos complementarios, para evitar ol pago de los fributos debidos sers sancionado con pena privativa do

" Bbertad
Bane Logal: Cadiga Tributaria: articula 17; Cédige Drgnica Intogral Penal: articulo 298,

Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR en Ambiente de PRODUCCION:

Nro Tipo de comprobante m Razén Social Emisor Clave de acceso / Nro. Autorizacién

CA:100820180417924074430012001001100000564 1021561710
1 Notas de Crédito 1792407443001 SEGURIDAD INFORMATICA CERI NA-10082018042001001100000584 17924074434

El(los) p i ) de anular.

Figura 48: Resultados de acuerdo a las consultas
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