Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. unidad lielEe e ee Periodicidad

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17

1 Contribucion Tributaria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual

2 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60% 2,60% 3,30% 2,60% 2,50% 2,60% Mensual

3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% Mensual

4 Porcentaje de participacién en la recaudacién de los impuestos directos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 42,70% Semestral

5 Brecha de presentacién 17,48% 16,31% 16,96% 16,45% 15,73 % 14,64% Mensual
Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la

6 ! ! P ! 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 50,00% Semestral

brecha de veracidad
Porcentaje de satisfaccidon de contribuyentes en los eventos de capacitacion

7 externa 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Mensual

8 Direccién General Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 40,00% Semestral

9 Porcentaje de procesos mejorados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% Semestral
EFIC: NU d ici blicad I tad icios institucional

10 umero de servicios publicados en la carta de servicios instituciona 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% Semestral

aprobada por el Ministerio del Trabajo

EFIC: P n — ion inclui lah -
11 C: Porcentaje de servicios en operacion inc uidos en la herramienta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 33,00% Trimestral

Gobierno por Resultados

12 EFIC: NUmero de procesos sustantivos mejorados y controlados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% Semestral

estadisticamente
13 FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 8,30% 16,60% 24,90% 33,20% 41,50 % 48,27% Mensual

TH: Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
formacion y capacitacién institucional

15 TH: Porcentaje de inclusidn de personas con discapacidades 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00 % 4,00% Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

14 0 0 0 0 0 400 Trimestral

Departamento de

1 - Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% Mensual
Fedatarios Fiscales

1 Porcentaje de consultas internas atendidas dentro del plazo 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % [ 100,00% Mensual

2 Departamento Procesal Porcentaje de procesos judiciales atendidos 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% Mensual

3 j) W ; Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % [ 100,00% Mensual

uridico Tributario Tiempo promedio de presentacidn y justificacion de informes de presuncion , ; , , , ,

4 penal 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias 60 dias Mensual

1 [Departamento de Cobro |Porcentaje de recaudacion de facilidades de pago esperada 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00 % 85,00% Mensual

1 Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% Mensual

Departamento Derechos . . .

2 . Porcentaje de sugerencias gestionadas 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 90,00 % 85,00% Mensual
del Contribuyente

3 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Mensual
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Descripcion de la .
No. unidad Indicador Meta Periodicidad

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17

Porcentaje de Transferencias Rechazadas que luego de la gestion fueron
1 ) ! zadas que ueg gestion Tu 0,00% | 70,00% | 0,00% | 70,00% | 0,00% | 70,00% Bimestral

acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario

2 Departa:ento de Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60% 2,60% 3,30% 2,60% 2,50 % 2,60% Mensual
Recaudacion
y Brecha de pago de las declaraciones en nimero a nivel nacional 11,20% 8,70% 8,63% 11,01% 9,20 % 7,85% Mensual

Reintegros
Tiempo promedio de acreditacion de las devoluciones de impuestos a
4 po P P 3dias | 3dias 3 dias 3dias | 3dias 3 dias Mensual

grupos prioritarios

Tiempo promedio de espera en los centros de gestion tributaria y servicios

1 tributarios 18 min. 18 min. 18 min. 18 min. 15 min 15 min Mensual
2 Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas en el canal telefénico 2 min. 2 min. 2 min. 2 min. 2 min 2 min Mensual
3 Porcentaje de uso de canales de atencidn electrénicos y moviles 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% Mensual
Departamento de
4 | Asistencia al Ciudadano |Porcentaje en controles de procesos con resultados de efectividad aceptable [  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 86,00% Semestral
5 Porcentaje de nivel de satisfaccion del contribuyente en el canal presencial. | 85,00% ([ 85,00% 85,00% 85,00% | 85,00 % 86,00 % Mensual
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de capacitacién
6 e ! Y P 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% Mensual
1 Departamento de Porcentaje de efectividad de controles intensivos finalizados (nimero) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 80,00% Semestral
2 Auditoria Tributaria Aporte de los procesos de auditoria en la recaudacién (deuda generado) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 2,00% Semestral
1 Porcentaje de cobertura de los programas de control 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 82,00% Semestral

Departamento de

5 Gestion Tributaria Porcentaje de cobertura de los casos programados para control posterior a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 90,00% Semastral

las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios

Porcentaje de calidad de los programas de supervision a los procesos de
1 | Departamento de a)e ge calidad de fos progran P P 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% Semestral
Grandes Contribuyentes |determinacion a Fiscalidad Internacional
y Fiscalidad Porcentaje de calidad de los programas de supervision a los procesos de
2 Internacional ale prog P P 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% Semestral
determinacién a Grandes Contribuyentes

D t tod
1 S Porcentaje de medidas de prevencion y reduccién de riesgos tributarios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00 % Anual

Riesgos Tributarios

PROCESOS DESCONCENTRADOS
Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6

1 meses) 19,16% 18,65% 18,32% 18,11% 17,49 % 16,36% Mensual
2 Direccién Zonal 1 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 10,85% 11,30% 10,91% 10,84% 9,90 % 9,31% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,98% 11,75% 13,19% 12,77% 12,67 % 12,70% Mensual
4 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 20,96% 12,96 % 9,82% Mensual (Abril)
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Descripcion de la .
No. unidad I Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17
5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 17,17% 9,83% 7,43 % 6,17% Mensual (Marzo)
Brecha d tacion - | t | C E ial
6 recha de -presentacion - Impuesto @ los LONSUMOS ESPECIales| 15 86% | 11,00% | 11,41% | 11,11% | 10,77% | 10,39% Mensual
(regularizacidon 6 meses)
7 Brecha de presentacidn - Anexo Relacion de Dependencia 45,76% 24,31% 16,74% 12,77% 10,27 % 8,52% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % [ 100,00 % Mensual
Direccion Zonal 1 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos
9 : d;inist:ativos cumprimien plaz nd recamos! 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 3,43% 6,79% 4,68% 3,73% 5,65 % 3,65% Mensual
1 Por'c¢'entaje de calidad. , en la entrega de informacién, relacionado a 0,00% | 100,00% 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal
Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6
1 meses) 14,86% 15,80% 14,43% 14,82% 12,82 % 10,71% Mensual
2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 7,56% 8,65% 8,51% 8,66% 7,40 % 6,53% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 11,65% 10,90% 11,64% 11,81% 10,59 % 10,13% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 18,41% 8,55 % 6,32% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 15,55% 8,35% 6,40 % 5,46% Mensual (Marzo)
6 Direccidén Zonal 2 Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 8 00% 7 82% 7 64% 7 45% 797 % 7 09% A
(regularizacién 6 meses) ’ ’ ’ ’ ! ’
7 Brecha de presentacién - Anexo Relacion de Dependencia 68,24% 24,96% 14,83% 10,61% 8,34 % 6,91% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :g;:ienr:?::tivies cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00 % Mensual
10 Brecha de pago en monto 10,81% 4,93% 15,73% 7,96% 12,68 % 7,20% Mensual
11 Por_C(.entaje de calidad. , en la entrega de informacién, relacionado a 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% E——
actividades de procuracion y penal
1 :::sc:; de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizaciéon 6 13,47% 13,37% 12,24% 12,16% 11,43 % 10,91% Mensual
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 6,42% 6,92% 6,62% 6,79% 6,43 % 6,21% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 12,31% 11,39% 11,83% 11,01% 10,93 % 11,13% Mensual
4 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 13,89% 8,67 % 6,83% Mensual (Abril)
Direccién Zonal 3 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 8,65% 6,28% 5,42 % 4,91% Mensual (Marzo)
Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales
6 oe P P P 11,29% | 11,74% | 10,85% | 10,55% | 10,43% | 10,58% Mensual
(regularizacion 6 meses)
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 41,14% 18,54% 12,36% 9,47% 7,75 % 6,60% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % [ 100,00 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos
9 . : . P P 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% | 96,00 % 96,00 % Mensual
administrativos
10 Brecha de pago en monto 6,39% 9,26% 4,89% 3,99% 4,37 % 4,18% Mensual
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Descripcion de la

No. unidad I ee Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17
11|  Direccion zonal3  |POrcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado al o0 | 100 00% | 000% | 100,00% | 0,00% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracién y penal
1 :':Sc::) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 20,73% 19,77% 19,04% 18,59% 17,94 % 16,17% Vel
2 Brecha de presentacidon retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 9,88% 9,71% 9,37% 9,13% 8,75 % 7,97% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,65% 12,08% 12,16% 11,54% 11,90 % 12,25% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 12,55% 8,48 % 6,88% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 17,18% 9,71% 7,31 % 6,08% Mensual (Marzo)
Direccion Zonal 4 Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales
6 (regularizaciéan meses)' - u e 13,03% | 13,18% | 13,33% | 13,80% | 1555% | 17,87% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 50,08% 25,41% 17,12% 12,90% 10,31 % 8,52% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00 % Mensual
P taje d limient I d tencién de | |
9 orcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00 % I

administrativos
10 Brecha de pago en monto 8,63% 8,81% 8,94% 6,76% 7,38 % 4,20% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacién, relacionado a

11 actividades de procuracion y penal 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% | 0,00 % 100,00% Bimestral

1 ::;e;:::) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 22,41% 22,24% 21,16% 20,87% 20,02 % 18,44% Mensual

2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 11,13% 11,65% 10,94% 10,80% 10,33 % 9,37% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 9,57% 8,49% 9,20% 9,34% 9,91 % 10,32% Mensual

4 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 25,04% 13,13 % 9,32% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 24,67% 13,37% 9,59 % 7,62% Mensual (Marzo)

Direccion Zonal 5 Brecha d tacion - | t | C E ial

6 i idén Zona recha . e” presentacion mpuesto a los Consumos Especiales 12,81% 13,45% 15,29% 14,44% 13,60 % 12,77% Mensual
(regularizacidon 6 meses)

7 Brecha de presentacién - Anexo Relacion de Dependencia 51,78% 25,37% 16,92% 12,70% 10,13 % 8,37% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00 % Mensual
P taje d limient I d tencion de | |

9 orcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% | 96,00 % 96,00 % Mensual

administrativos
10 Brecha de pago en monto 5,59% 7,42% 5,59% 8,85% 7,32 % 5,10% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacidn, relacionado a

11 actividades de procuracion y penal 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% Bimestral
1 E::_::S de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 13,22% 12,94% 12,47% 12,45% 12,38 % 11,61% e
2 Direccién Zonal 6 Brecha de presentacidon retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,68% 6,17% 6,26% 6,36% 6,20 % 5,61% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 11,82% 10,93% 11,53% 10,99% 11,02 % 10,29% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 13,31% 6,80 % 5,44% Mensual (Abril)
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Descripcion de la .
No. unidad I Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17
5 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 11,85% 7,26% 5,88 % 5,17% Mensual (Marzo)
6 Brecha . de” presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 8,00% 7.82% 7.64% 7.45% 727% 7.09% el
(regularizacion 6 meses)
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 31,85% 16,00% 11,11% 8,71% 7,26 % 6,26% Mensual
8 Direccion Zonal 6 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de los reclamos
9 . dminist:ativos umpim A ! 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 3,07% 6,65% 5,29% 3,11% 5,02 % 4,14% Mensual
1 P0|"c¢'entaje de calldad. , en la entrega de informacidn, relacionado a 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% el
actividades de procuracion y penal
1 i::;::; de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 11,48% 11,45% 10,78% 10,69% 10,22 % 9,40% Mensual
2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,67% 6,19% 6,29% 6,46% 6,31% 6,17% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,68% 11,54% 12,30% 11,57% 11,72 % 11,66% Mensual
4 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 13,57% 7,83 % 6,17% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 11,39% 7,19% 5,90 % 5,20% Mensual (Marzo)
6 Direccion Zonal 7 Brecha ' de' , presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 8,00% 7.87% 9,04% 8 16% 8,05 % 8 84% Mensual
(regularizaciéon 6 meses)
7 Brecha de presentacién - Anexo Relacion de Dependencia 46,32% 18,36% 11,85% 8,99% 7,36 % 6,29% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00 % Mensual
9 :g;::anr;:i\:aetivii cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00 % Mensual
10 Brecha de pago en monto 5,87% 7,09% 8,90% 19,16% 6,35 % 5,42% Mensual
11 Por.C(.entaje de calidad. , en la entrega de informacién, relacionado a 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% Bimestral
actividades de procuracién y penal
Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6
1 mr:e:) e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 61 g 130 | 57000 | 2607% | 26,54% | 25,88% | 24,09% Mensual
2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 13,01% 12,90% 12,48% 11,97% 11,65 % 10,63% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 15,26% 12,78% 12,92% 12,45% 13,03 % 12,94% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 20,87% 14,85 % 12,02% Mensual (Abril)
5 Direccion Zonal 8 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 24,69% 15,28% 11,42 % 9,20% Mensual (Marzo)
Brecha d tacion - | t | C E ial
6 (r;egcuIzrizazénpge;‘:;:sc)'on Mpuesto a los LoNSUMOs  ESPECIAIeS) 19 8506 | 15,20% | 14,24% | 13,71% | 13,85% | 13,17% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 45,42% 26,31% 18,99% 14,96% 12,35% 10,47% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00 % Mensual
Porcentaje de mplimiento en plazo de atencién de los reclamo
9 : dnc]inist:ativos cumpiimi plaz ¢ “aMOSt 96 00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 2,20% 2,36% 2,69% 1,89% 2,27 % 3,40% Mensual
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Descripcion de la

No. unidad I Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17
11| Direcciénzonalg |Forcentaie de calidad en la entrega de informacion, relacionado al - oo | 100009 | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal
Brecha d tacion - | to al Valor A d larizacion 6
1 rec a) e presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 20,14% 19,07% 17,89% 18,27% 17,75 % 16,60% Mensual
meses
2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 10,26% 10,09% 8,83% 9,47% 8,95 % 8,46% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 14,84% 12,24% 12,54% 11,51% 11,25 % 11,13% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 17,38% 12,68 % 10,43% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 18,24% 11,60% 8,94 % 7,40% Mensual (Marzo)
Di ién Zonal 9 Brecha d tacion - | t | C E ial
6 ireccién Zona (r;e;mzriza:iénpge;eer;easc)lon mpuesto a los Consumos Especiales 14,90% 14,25% 14,41% 14,56% 15,62 % 14,89% Mensual
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 39,96% 23,06% 16,61% 13,07% 10,76 % 9,10% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % [ 100,00 % Mensual
P taje d limient I d tencion de | |
9 a;’:ﬁ?ﬂ?s?:ﬁ\l; cumplimientoen plazo de atencion de 1os recamos) 96 00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
10 Brecha de pago en monto 1,99% 1,46% 2,21% 1,84% 1,63 % 1,51% Mensual
11 Porcentaje de calidad en la entrega de informacién, relacionado a 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00 % 100,00% Bimestral

actividades de procuracion y penal

ra

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

1 Porcentaje de percepcion del clima laboral Institucional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00 % Anual

2 Porcentaje de procesos mejorados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% Semestral
Departamento de

EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de servicios institucional

3 | Gestion de la Calidad y L ]
aprobada por el Ministerio del Trabajo

Cambio Institucional EFIC: Porcentaje de servicios en operacion incluidos en la herramienta .
4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 33,00% Trimestral

Gobierno por Resultados

EFIC: Nu d tanti jorad trolad
5 Umero de procesos sustantivos mejorados y controlados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% Semestral

estadisticamente

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 50,00% Semestral

Departamento de Porcentaje de cumplimiento de operativos de evaluacién de cumplimiento y

1 . o . ) o, . 0,00% 0,00% 91,00% 0,00% 0,00 % 92,00% Trimestral
Seguridad Institucional |eficacia de las medidas de mitigacion y controles implementados
1 RO Porcentaje de proyectos corrientes en riesgo 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00 % 35,00% Mensual
2 Planes, Programas y Porcentaje de cumplimiento de seguimientos a Planes y Proyectos 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00 % 90,00% Mensual
Proyectos
3 Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00 % 20,00% Mensual
Departamento de
1 Planificacion Cumplimiento de la elaboracidon del Plan Operativo Anual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual

Institucional
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No. unidad I Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17
Departamento de
2 Planificacion Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones de recaudacion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% Mensual
Institucional
1 Porcentaje de consultas de reclamos atendidas 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% Mensual
Departamento Procesal
2 | yuridico Administrativo |Numero de tramites de recursos de revision atendidos en el periodo 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00 % 50,00 % Mensual
3 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo asignado 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% Mensual
Departamento de
Conocimiento de la
1 . ., Porcentaje de calidad de la oferta especializada del CEF 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% Trimestral
Administracién
Tributaria
Departamento de
Porcentaje de solicitudes atendidas en tramites de asesoria - Comercio
1 Estudios de Comercio ,J 0,00% 95,00% 0,00% 95,00% 0,00 % 95,00% Bimestral
. Internacional
Internacional
1 Departamento de Porcentaje de cumplimiento a solicitudes ciudadanas dentro del plazo 0,00% 92,00% 0,00% 92,00% 0,00 % 92,00% Bimestral
2 Estudios Fiscales Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 40,00% Semestral
3 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes ciudadanas 0 15 dias 0 15 dias 0 15 dias Bimestral
1 Departanjlen'fcl) de Porcenjcaje'tzle noticias positivas registradas sobre la institucién en medios de 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 0,00 % 80,00% Trimestral
Comunicacion comunicacion
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones inusuales e injustificadas
1 RON'S) : P P : 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% Semestral
Porcentaje de avance de atencidn de (principales) productos de inteligencia
2 Departamento de estratégica (informes estratégicos, analisis preliminares y graficos de 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% Trimestral
Inteligencia Tributaria . . .
relacionamiento) atendidos
Porcentaje del reporte de datos negados con aplicacion de técnicas .
3 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% T tral
especializadas operacionales de inteligencia (TEOI) ? 0 0 ? 0 ° rimestra
1 Porcentaje de cumplimiento de la emision de actos normativos 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00 % 88,00% Mensual
2 Departamento de Porcentaje de cumplimiento de asesorias en consultas realizadas 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00 % | 100,00% Mensual
3 Normativa Porcentaje de actos normativos emitidos en el tiempo planificado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 100,00% Semestral
4 Porcentaje de cumplimiento de investigaciones realizadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 100,00% Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Porcentaje de calidad en la explotacidn de informacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 90,00% Semestral
Departamento de Porcentaje calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
2 Desarrollo tecnolégijcas y P 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 96,00% Semestral
Departamento de . . - - . .
Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente de
1 infraestructuray | 227 . el viet = ! 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% Mensual
Operaciones
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No. unidad I Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-17
Departamento de
Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente de
2| infraestructuray | ! P g 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% Mensual
Operaciones
Porcentaje de cumplimiento de elaboracién y actualizacién de entregables
1 en la gestidn de los procesos de planificacion, catalogo, niveles y capacidad 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 90,00% Semestral
Departamento de de servicios tecnoldgicos
2 Planificacion TI Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios 0,00% 0,00% 92,00% 0,00% 0,00% 92,00% Trimestral
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién y elaboracién de
3 ol P 2 actidlizacion y elaboracion e 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 92,00% Semestral
arquitectura y estandares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas
TH: N d id ibli itados d do al plan d
1 Departamento de u.r,nero e .serv.l' ores .pu : icos capacitados de acuerdo al plan de 0 0 0 o 0 o SO
Planificacién y formacion y capacitacion institucional
2 | Desarrollo del Talento |Porcentaje de Evaluaciones de Desempefio Permanente Ejecutadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual
Humano Porcentaje de personal con contratos ocasionales 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00 % 20,00% Trimestral
P taje de liquidaci jecutadas dentro de los 15 dias término,
1 ?rcer‘llaje g iquidaciones ejecutadas dentro de los fas término, por 0,00% 0,00% 96,00% 0,00% 0,00 % 96,00% Trimestral
Direccion Nacional y Zonal
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
2 Departamento de asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y| 0,00% 0,00% 96,00% 0,00% 0,00 % 96,00% Trimestral
Gestion del Talento  |zonal
Humano P i i4 i fi i
3 org?ntaje de g(lestlorl de c?bertura de partidas vacantes financiadas y 0,00% 0,00% 98,00% 0,00% 0,00 % 98,00% Trimestral
habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal
4 indice de rotacion de nivel operativo 0,00% 0,00% 4,36% 0,00% 0,00 % 4,36% Trimestral
5 Porcentaje de personal con nombramiento provisional 0,00% 0,00% 13,00% 0,00% 0,00 % 12,50% Trimestral
Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el .
1 Departamento trabaio 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% Trimestral
Seguridad y Salud ] : : :
. Porcentaje de personal capacitado en temas de seguridad y salud en el .
2 Ocupacional G 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00 % 90,00% Trimestral
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
2 | Seguridad Informatica |Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00% 0,00% 70,00% 0,00% 0,00 % 73,00% Trimestral
1 Departamento Ejecucion oportuna del inventario de bienes y suministros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 % 0,00% Anual
2 Administrativo Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% | 10,00% 10,00% 10,00% | 10,00% | 10,00% Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacién presupuestaria mensual 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
Departamento
2 FFi)nanciero Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo - Financiero 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
3 Porcentaje de solicitud de vidticos atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00 % 96,00% Mensual
4 FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 8,30% 16,60% 24,90% 33,20% 41,50 % 48,27% Mensual
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 97,00% 97,00% 97,00% 97,00% 97,00 % 97,00% Mensual
2 Secretaria General Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo Central 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% | 93,00 % 93,00% Mensual
3 Porcentaje de gestion en la notificacion 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00 % 95,00% Mensual
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

ene-18 | feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-17

LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

GABRIELA MARTINEZ I.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mgmartinez@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3936300 EXT 18392
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