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DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

RUC: 1760013210001

REPRESENTANTE LEGAL DAMIAN ALBERTO LARCO GUAMAN

FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TIPO: UDAF
PERTENECE A: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

‘ COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 9

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

ZONAL 9 IBARRA, NAPO, TUNGURAHUA, MANABI, LOS RiOS, AZUAY, LOJA, GUAYAS,
PICHINCHA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE
UNIDADES

N° DEUSUARIOS [  COBERTURA _
9

GENERO

NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

1 NACIONAL 9 2652262 NACIONAL MASCULINO FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO MESTIZO | CHOLO |INDIGENA | AFROECUATORIANO
ZONALES 15
DISTRITOS 0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.sri.gob.ec/estructura-

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA

IGUALDAD

PONGA S|
ONO

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS

organica;https://www.sri.gob.ec/datasets;https://www.sri.g
ob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/076dc4aa-d5d3-4ch3-92d2-
ac5b20493f08/Cobertura%?20Institucional.zip

EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POL{TICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES NI

1) MONITOREO DE EMISION DE TURNOS PREFERENTES EN

TODAS LAS UNIDADES DE ATENCION. 2) ACCESIBILIDAD AA

EN PORTALES WEB DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
(PAGINA INSTITUCIONAL Y TRANSACCIONAL). 3)
CAPACITACIONES BRINDADAS EN TEMAS DE DEVOLUCION
DE IVA'Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 4) DEVOLUCION DE IVA A PERSONAS CON

DISCAPACIDAD. 5) DIRECTRICES GENERALES RESPECTO DE LA

INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS DEL GRUPO DE
ATENCION PRIORITARIA - A06-PRO-GSI-GRA-005, V1

1) 249.194 TURNOS PREFERENCIALES
ATENDIDOS EN LAS 24 PROVINCIAS DEL
PA[S CON UN 98,58% DE SATISFACCION EN
EL CANAL PRESENCIAL.

2) LA ACCESIBILIDAD WEB TIENE POR
OBJETO LOGRAR QUE LAS PAGINAS SEAN
ACCESIBLES Y UTILIZADAS POR LA MAYOR
CANTIDAD DE PERSONAS,
INDEPENDIENTEMENTE DE SUS
CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES O
CARACTERISTICAS DEL DISPOSITIVO DE
ACCESO EMPLEADO
3)ESTA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PUBLICA EN SU PAGINA WEB
CAPACITACIONES TANTO VIRTUALES COMO
PRESENCIALES A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES.
4)LAS PERSONAS CON UNA DISCAPACIDAD
IGUAL O SUPERIOR AL 30% CONFORME A LA
CALIFICACION EFECTUADA POR LA
AUTORIDAD SANITARIA, TIENEN DERECHO A
LA DEVOLUCION DEL IVA PAGADO POR SUS
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS DE
PRIMERA NECESIDAD ADQUIRIDOS PARA SU
CONSUMO, CON FACTURAS AUTORIZADAS

POR EL SRI.
5)PROMOVER ACCIONES DE INSERCION E
INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS
PERTENECIENTES AL GRUPO DE ATENCION
PRIORITARIA EN EL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS, A FIN DE FOMENTAR UNA
CULTURA DE INCLUSION SOCIAL QUE
BRINDE UN AMBIENTE DE TRABAJO
SEGURO, ACCESIBLE Y SALUDABLE,
TENIENDO EN CUENTA SUS CAPACIDADES Y
NECESIDADES INDIVIDUALES PARA UN
PLENO EJERCICIO DE SUS DERECHOS.

1)ESTA POLITICA APOYA AL CUMPLIMIENTO DEL EJE DE
SENSIBILIZACION Y TOMA DE CONCIENCIA AL FOMENTAR
LA ATENCION PREFERENTE DE LAS PERSONAS DE TERCERA
EDAD O CON DISCAPACIDAD EN TODOS NUESTROS
CENTROS DE ATENCION.
2)DECLARATORIA DE ACCESIBILIDAD PUBLICADA EN:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/accesibilidad
3)SE HAN DADO CAPACITACIONES TANTO VIRTUALES
COMO PRESENCIALES A 1.398 PERSONAS EN TEMAS DE
DEVOLUCION DE IVA Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
4)DEVOLUCION POR ACTO ADMINISTRATIVO:
NUMERO DE BENEFICIARIOS 2024(*): 97.354
TRAMITES PROCESADOS 2024(*): 906.252
*EL NUMERO DE BENEFICIARIOS Y DE TRAMITES
INGRESADOS CORRESPONDE A LOS MECANISMOS DE
INGRESO POR VENTANILLA Y A TRAVES DE INTERNET.
5)LAS ACCIONES DETALLADAS EN EL DOCUMENTO
IMPLEMENTADO PERMITEN QUE LOS SERVIDORES QUE
PERTENECEN AL GRUPO DE ATENCION PRIORITARIA,
TENGAN ACCESO A UN EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO,
CONSIDERANDO LA CONDICION Y NECESIDADES
INDIVIDUALES. APOYANDO AL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO 8: "TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO"
NO. BENEFICIARIOS, A DICIEMBRE 2024: 208, DISTRIBUIDOS
DE LA SIGUIENTE MANERA
SERVIDORES CON DISCAPACIDAD: 76
SUSTITUTOS: 56
SERVIDORES CON ENFERMEDAD CATASTROFICA: 57
SERVIDORES A CARGO DE UN FAMILIAR CON ENFERMEDAD
CATASTROFICA: 19



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD
HUMANA

Sl 1) INSTRUCTIVO PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION

DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O TODA

FORMA DE VIOLENCIA EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO - INS-
GSI-GRA-005-001 2) LACTARIOS 3) OCUPACION POR

GENERO

NI DEVOLUCION DEL IVA A TURISTAS EXTRANJEROS

1)ESTABLECER LAS DIRECTRICES QUE
ATIENDAN Y PREVENGAN CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL, Y TODA
FORMA DE VIOLENCIA EN LOS ESPACIOS DE
TRABAJO, A TRAVES DE LA IDENTIFICACION
E INTERVENCION PARA GESTIONAR DICHAS
CONDUCTAS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL Y DEMAS
NORMATIVA VIGENTE RELACIONADA,
FACILITANDO A LOS SERVIDORES/AS EN
DETALLE, LAS ACTIVIDADES A SEGUIR PARA
PRESENTAR SUS DENUNCIAS CON EL
DEBIDO SUSTENTO Y RESPONSABILIDAD
ETICA.

ALCANCE: DESDE LA GENERACION DE UNA
CULTURA PREVENTIVA, EL ANALISIS Y
ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS
PRESENTADAS, HASTA EL ARCHIVO O, LA
REPARACION Y SANCION EN LOS CASOS
QUE CORRESPONDA.
2)SE HA IMPLEMENTADO UN TOTAL 16
ESPACIOS DESTINADOS A LA LACTANCIA
MATERNA A NIVEL NACIONAL, QUE
PERMITEN GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DEL DERECHO DE LAS MUJERES QUE ESTAN
EN PERIODO DE LACTANCIA.
3)DE ACUERDO A LA INFORMACION
REGISTRADA EN EL DISTRIBUTIVO DE
PUESTOS, EN EL SRI SE ENCUENTRAN
LABORANDO EL 61% DE MUJERES Y EL 39%
DE HOMBRES, ADICIONALMENTE EXISTE EL
44% DE MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS.

LA DEVOLUCION DEL IVA A TURISTAS
EXTRANJEROS PERMITE A LOS
BENEFICIARIOS SOLICITAR LA DEVOLUCION
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)
PAGADO EN SUS ADQUISICIONES DE BIENES
DE PRODUCCION NACIONAL EFECTUADOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS
DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS CON EL
LOGOTIPO.

HASTA EL PERIODO NOVIEMBRE 2021
TAMBIEN SE CONSIDERABA LA DEVOLUCION
DEL IVA EN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO,
SIN EMBARGO, A PARTIR DE LA VIGENCIA DE
LA LEY ORGANICA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD FISCAL
TRAS LA PANDEMIA COVID-19, LA TARIFA
DEL IVA DE ESTOS SERVICIOS PARA
TURISTAS EXTRANJEROS ES DEL CERO POR
CIENTO.

1)MEDIANTE LAS ACCIONES GENERADAS DENTRO DE LA
PREVENCION (CHARLAS, EVENTO EDUCATIVO, CAMPANAS
DE COMUNICACION) SE HA LOGRADO SENSIBILIZAR A LOS

SERVIDORES DEL SRI. LO CUAL APORTA AL OBJETIVO 5:

"IGUALDAD DE GENERO"
SENSIBILIZACION 2024: 284
NOTA: DURANTE EL ANO 2024 SE HA REALIZADO LA

ACTUALIZACION AL PROTOCOLO DEL SRI, POR LO CUAL,
DURANTE EL ANO 2025, SE TIENE PREVISTO REALIZAR UNA

NUEVA SOCIALIZACION, SENSIBILIZACION Y DIFUSION A

NIVEL NACIONAL PARA TODOS LOS SERVIDORES.
2)LA IMPLEMENTACION DE ESTOS ESPACIOS DESTINADOS A
LA LACTANCIA MATERNA SE ENMARCA A LO ESTABLECIDO
EN EL OBJETIVO 3: "SALUD Y BIENESTAR"

N°. CENTROS A NIVEL NACIONAL QUE CUENTAN CON
ESPACIOS DESTINADOS A LA LACTANCIA MATERNA, A
DICIEMBRE 2024: 16
Ne°. ESPACIOS DESTINADOS A LA LACTANCIA MATERNA,
CERTIFICADOS A DICIEMBRE 2024 7 (siete).
3)EN EL SRI SE PROMUEVE LA EQUIDAD DE GENERO EN EL
AMBIENTE LABORAL, EN PARTICULAR EN LA OCUPACION
DE CARGOS DE MANDOS MEDIOS Y DIRECTIVOS.

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2024: 252 *
TRAMITES PROCESADOS 2024: 255
* CORRESPONDE A LA TOTALIDAD DE SUJETOS PASIVOS
QUE PRESENTARON UN TRAMITE DE DEVOLUCION EN EL
ANO 2024.



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES Sl 1) FORMULARIOS PARA LA DECLARACION DE IMPUESTOS
ACTUALIZADOS DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE. 2)
SE ENCUENTRA HABILITADO EL FACTURADOR SRI,
HERRAMIENTA QUE PERMITE EMITIR COMPROBANTES
ELECTRONICOS. 3) FORTALECIMIENTO DE NUCLEOS DE
APOYO FISCAL (NAF) CON INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR. 4) CAPACITACIONES BRINDADAS A LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES. 5) DEVOLUCION DEL IVA A
PERSONAS ADULTAS MAYORES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES N INICIATIVA DE INFORMACION INCLUSIVA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

1) EN EL PORTAL TRANSACCIONAL SRI EN
LINEA LOS CONTRIBUYENTES PUEDEN
ACCEDER A FORMULARIOS PARA LA
DECLARACION DE IMPUESTOS
ACTUALIZADOS A LA NORMATIVA VIGENTE
2)DURANTE EL 2024 UTILIZARON EL
FACTURADOR 1.662.324 CONTRIBUYENTES.
3)ESTA INICIATIVA APORTA AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ENMARCADOS EN EL EJE DE EDUCACION
POR EL FOMENTO DEL CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO ADQUIRIDO EN ESTA
ACTIVIDAD Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS
HORAS DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD.

DENTRO DEL EJE DE TRABAJO, PODEMOS
IDENTIFICAR QUE EL DESARROLLO DE
HABILIDADES BLANDAS DE ESCUCHA
EMPATIA, HABLAR EN PUBLICO Y
DIGITALIZACION QUE SE FORTALECEN
DURANTE LA ATENCION, AS{ COMO EL
CONOCIMIENTO DE LOS TRAMITES Y
SERVICIOS DEL SRI INCREMENTAN LAS
OPCIONES PARA LA EMPLEABILIDAD ASi
COMO LAS OPORTUNIDADES PARA UN
EMPRENDIMIENTO EN ESTE CAMPO.
4)ESTA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PUBLICA EN SU PAGINA WEB
CAPACITACIONES TANTO VIRTUALES COMO
PRESENCIALES A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, DE IGUAL FORMA, SE
ENCUENTRA PUBLICADO EL CURSO VIRTUAL
DE AUTOESTUDIO Y EL CURSO EN LA
ESCUELA SRI.
5)LA DEVOLUCION DEL IVA A PERSONAS
ADULTAS MAYORES APLICA A SUJETOS
PASIVOS MAYORES DE 65 ANOS DE EDAD.
AL SER UN GRUPO PRIORITARIO, EL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CUENTA
CON VARIOS MECANISMOS DE
DEVOLUCION:

DEVOLUCION POR ACTO ADMINISTRATIVO:
MEDIANTE LA PRESENTACION DE SU
SOLICITUD DE DEVOLUCION A TRAVES DE
VENTANILLAS Y POR INTERNET EN LA
OPCION "SERVICIOS EN LINEA".
DEVOLUCION AUTOMATICA POR
TRANSACCIONES REALIZADAS CON
COMPROBANTES ELECTRONICOS: LA
APLICACION DEL BENEFICIO SE REALIZA DE
FORMA AUTOMATICA EN EL MOMENTO DE
LA COMPRA DE BIENES Y/O SERVICIOS, A
TRAVES DE TRANSACCIONES REALIZADAS
CON COMPROBANTES ELECTRONICOS
(FACTURAS Y NOTAS DE DEBITO).

LA IMPLEMENTACION DE ESTOS
MECANISMOS SIGNIFICAN UNA MEJORA EN
EL SERVICIO, SIMPLIFICANDO PROCESOS
PARA FORTALECER LA POLITICA DE JUSTICIA
SOCIAL Y REDISTRIBUTIVA ENCAMINADA A
BENEFICIAR A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES.

LOS CIUDADANOS/CONTRIBUYENTES CUYO
IDIOMA PRINCIPAL ES EL SHUAR, KICHWUA
E INGLES CUENTAN CON INFORMACION EN
SU IDIOMA Y ELLO LES PERMITE CONOCER
LOS DERECHOS SENALADOS EN LA
NORMATIVA PARA FACILITAR SU
APLICACION.

1)DURANTE EL PERIODO FISCAL 2024 SE RECIBIERON
16.004.306 DE DECLARACIONES DE IMPUESTOS.
2)LOS CONTRIBUYENTES NO REQUIEREN CONTRATAR UN
SISTEMA DE FACTURACION PARA CUMPLIR CON SU
OBLIGACION DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS Y LO PUEDEN GENERAR DE MANERA FACIL
Y GRATUITA A TRAVES DEL FACTURADOR SRI.

3) LOS NAF TIENEN COMO OBJETIVO PROPORCIONAR
ORIENTACION GRATUITA EN TEMAS TRIBUTARIOS A LA
CIUDADAN({A, CUMPLIENDO SIMULTANEAMENTE CON LOS
REQUISITOS DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LAS
CARRERAS FINANCIERAS, ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS, CONTABILIDAD Y AFINES DE BRINDAR
SERVICIO COMUNITARIO EN AREAS CONTABLES Y
TRIBUTARIAS. EN EL PERIODO 2024, SE HAN ATENDIDO EN
40 OFICINAS A NIVEL NACIONAL REGISTRANDO 33.059
ATENCIONES DURANTE EL PERIODO.

4) EN EL PERIODO 2024, SE HAN BRINDADO
CAPACITACIONES PRESENCIALES Y VIRTUALES A 2.039
PERSONAS EN TEMAS DE DEVOLUCION DE IVA PARA LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES. ASi TAMBIEN, EN EL
PORTAL WEB EN LA SECCION QUIERO CAPACITARME, SE
PUBLICO EL CURSO VIRTUAL DE AUTOESTUDIO
"DEVOLUCION DE IVA PARA PERSONAS ADULTOS
MAYORES" CON 5.942 PERSONAS INSCRITAS.
5)DEVOLUCION POR ACTO ADMINISTRATIVO:
NUMERO DE BENEFICIARIOS 2024(*): 491.667
TRAMITES PROCESADOS 2024(*): 4.131.253
*EL NUMERO DE BENEFICIARIOS Y DE TRAMITES
INGRESADOS CORRESPONDE A LOS MECANISMOS DE
INGRESO POR VENTANILLA Y A TRAVES DE INTERNET.

FACILITANDO LA INFORMACION A LOS CONTRIBUYENTES
CUYO IDIOMA PRINCIPAL CONSTITUYE EL SHUAR,
KICHWUA E INGLES PARA QUE ASf CONOZCAN LOS
DERECHOS RECONOCIDOS Y PUEDAN EJERCERLOS. SE
TIENE PUBLICADO EN EL WEB INSTITUCIONAL:
https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-
contribuyente#difusi%C3%B3n

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA Sl
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

PONGA SI O NO NUMERO DE MECANISMOS

IMPLEMENTADOS EN EL ANO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

https://www.sri.gob.ec/datos-abiertos

SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/eb46e513-5309-4dcc-993f-c94cf37ee843/Planificaci
%¢c3%hb3n%20Participativa.zip; https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA NO 0

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0
OTROS S| 1

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

https://www.sri.gob.ec/buzon-denuncias-tributarias;https://www.sri.gob.ec/weby/intersri/buzon-de-sugerencias-quejas-y-

felicitaciones;https://www.sri.gob.ec/detalle-noticias?idnoticia=1076&marquesina= 1;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-
biblioteca-alfresco-internet/descargar/bOba5a91-e028-4a6a-95d6-6a5d802ae4f7/Mecanismo%20de%20Participaci%c3%b3n
%20Ciudadana.zip

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCI NERADOS POR LA COM

LINK AL MEDIO DE VERIFI

CION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0

NUMERO DE MECANISMOS

NO APLICA

INSTITUCION



OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO

DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS
S|

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

| PASOSDEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS | | DESCRIBA LA EJECUCION DELOS PASOS |
oNO

FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS
SI
EASE 0 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS
SI
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
SI
EASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ESTABLECIDO POR EL CPCCS
SI
FASE1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
SI
FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
SI
EASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
DISTINTOS MEDIOS
SI
FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI
FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA
SI
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN EL PLAZO ESTABLECIDO
SI
FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS
SI
EASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A

TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
1 https://www.contactociudadano.gob.ec/

La méaxima autoridad del SRI mediante memorando Nro.SRI-SRI-2025-
0101-M designo al equipo del proceso de rendicién de cuentas 2024,
conformado por: Asesora de la Direccion General, Jefa del
Departamento de Comunicacion Institucional y la Coordinadora de
Planificacion Institucional.

El Departamento de Comunicacién Institucional y la Gestion Interna de
Planificacion Institucional como unidades responsables inician el
proceso de rendicion cuentas conforme el acta: NAC-PISAREI25-
00000001. El evento de Rendicién de cuentas del SRl se efectuara
conforme agenda de la méxima autoridad, fecha propuesta del 1 al 10
de julio 2025

Conforme los resultados obtenidos por las unidades administrativas
nacionales y zonales sobre su gestion institucional presentados en los
Comités de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional,
ejecutados durante el afio 2024, la Gestion Interna de Planificacion
Institucional elabord la presentacion con los resultados de la gestion
institucional; asi mismo se invité a la ciudadania a participar en
propuestas de temas para el evento de deliberacion de Rendicion de
Cuentas 2024, a través de los medios comunicaciones definidos en la
disefio de la propuesta a de Rendicion de Cuentas 2024.

La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica mediante
memorando Nro.SRI-NAC-DNP-2025-0070-M., solicité registrar la
informacion en el formulario de rendicién de cuentas conforme la
estructura definida por el CPCCS. La Gestion Interna de Planificacion
Institucional consolidé y registro la informacion remitida por las
unidades administrativas responsables.

La Gestion Interna de Planificacion Institucional conforme lo establecido
en la normativa, consolidd la informacién recibida por los responsables
de cada unidad administrativa involucrada en el proceso de Rendicién
de Cuentas 2024 e incluy criterios que se consideran relevantes,
sobre los principales acciones estratégicos en el 2024 y los temas
propuestos por la ciudadania.

Una vez validada la informacion reportada por las unidades
administrativas responsables en el proceso de Rendicién de Cuentas,
el Departamento de Comunicacion Institucional gestioné la aprobacion
del informe de Rendicién de Cuentas, para la posterior socializacion
interna y en el espacio web establecido para el efecto.

El Departamento de Comunicacién institucional definié los medios
comunicacionales a utilizar para una participacion activa de la
ciudadania en el proceso de Rendicién de Cuentas 2024. La Gestion
Interna de Planificacion Institucional elabora la presentacion con los
medios comunicacionales utilizados para la difusién del informe de
rendicién de cuentas dentro del plazo establecido.

El Departamento de Comunicacion Institucional conforme la
metodologia planteada conjuntamente con los delegados del proceso
de Rendicién de Cuentas, definieron la participacion de la ciudadania
en dos fase, la primera fase: Desarrollo mesas técnicas en territorios y
la segunda fase: Evento presencial de deliberacion en la ciudad de
Quito liderada por el Director General, siendo la fecha definitiva para la
deliberacion el jueves 3 de julio del 2025, en el Auditorio Isabel
Robalino Bolle, ubicado en el edificio de la Plataforma Gubernamental
de Gestion Financiera, bloque amarillo ala sur SB1

La deliberacion de rendicion de cuentas 2024 se realizé en dos fases,
siendo la primera fase, la participacion de la ciudadania a través de la
ejecucion de mesas técnicas en territorio lideradas por los Directores
Zonales ( expertos técnicos) y la segunda fase el evento de rendicion
de cuentas efectuado por parte de Director General SRI (en dicho
evento se presento los resultados de las mesas técnica) en el Auditorio
Isabel Robalino Bolle, ubicado en el edificio de la Plataforma
Gubernamental de Gestion Financiera en la ciudad de Quito. Los
videos institucional o se encuentra publicado en el espacio web
establecido. La Gestion Interna de Planificacion Institucional elaboré la
presentacion con los medios comunicacionales utilizados para la
difusién del evento rendicion de cuentas y para receptar opiniones,
sugerencias y demas aportes ciudadanos dentro del plazo establecido.

La deliberacion de rendicion de cuentas 2024 se ejecuté en dos fases,
siendo la primera fase, la participacion de la ciudadania a través de la
ejecucion de mesas técnicas en territorio lideradas por los Directores
Zonales ( Actas registro de asistencia en territorio) y la segunda fase el
evento de Rendicion de cuentas del SRI por parte del Director General
del SRI se efectud el jueves 3 de julio del 2025 , a las 10:00 hrs en
Auditorio Isabel Robalino Bolle, ubicado en el edificio de la Plataforma
Gubernamental de Gestién Financiera, bloque amarillo ala sur SB1 de
la ciudad de Quito , conforme el registro de asistencia levantada en el
documento ( NAC-PISAREI25-00000007).

La Gestion Interna de Planificacion Institucional sistematizo los aportes
de la ciudadania receptados por los medios comunicacionales
habilitados asi como los presentados durante las mesas técnicas
realizada en territorio en las Direcciones Zonales y en el evento de
deliberacion de Rendicion de Cuentas 2024. Como evidenciable se
generd el acta de Compromiso ACTA NAC-PISAREI25-00000006 para
el periodo 2025 citada en el Informe final de Rendicién de Cuentas
2024 suscrito a nivel de la méxima autoridad de la institucion.

Se inicié con el ingreso de la informacion correspondiente al proceso de
rendicién de cuentas en el sistema informatico del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social desde el 14 de julio y se
finalizara en agosto 2025

‘WEB DE LA INSTITUCION

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/32b89e97-16b0-4fca-8029-24d91aa75c6a/Equipo%20de
%20Rendici%c3%b3n%20Cuentas
9%202024.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4f8f5a98-b6c7-4c5d-9f63-6754268e2e85/Dise%c3%blo
%20de%20la%20propuesta%20de%20Rendici%c3%b3n%20de
9%20Cuentas?%202024.zip; https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/6bc9fc40-f40b-490e-a5b5-a1547e715¢c21/Evaluaci
%c3%hb3n%20de%20la%20Gesti%c3%b3n

%20Institucional.zip; https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/8b4bda93-b2af-48cf-8918-b6d3fc0d10f3/Formulario
%20de%20rendici%c3%b3n%20de
%20cuentas.xlIsx;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ecee95e5-8d96-4d5d-8c62-de9e0e725827/INFORME
%20NARRATIVO%20PRELIMINAR%20RENDICI%c3%93N%20DE
9%20CUENTAS%202024.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/661d7ed9-9b78-4c1f-bd5d-b3a8e4375e87/Actividades
%?20ejecutadas%?20para%?20socializar%20y%?20aprobar%20el%20informe
%20de%20Rendici%c3%b3n%20de
%20Cu.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/0f7399eb-5b82-4d8h-a58a-168ead5b5fa7/Difusi
%¢3%b3n%20del%20Informe%20de%20Rendici%c3%b3n
%?20Cuentas.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/7234e5e9-07f9-48ec-87d8-alcla4d4034c/Planificaci
%c3%b3n%20de%20los%20Eventos
%20Participativos.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https:/www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/dlae277e-4c11-4a82-a839-4cab5c8b4656/Video
%?20espacio%20de%20deliberaci%c3%b3n%202024.mp4;
https://www.youtube.com/watch?
v=QEg_bUKvhno;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ad74994f-8fa3-45f7-9ee2-790446cc951d/Realizaci
%c3%b3n%20del%20evento%20de%20Rendici%c3%hb3n%20Cuentas
9%202024-1.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/77f5951e-bf4c-4012-87b7-a41791d9f3d6/Rindio
%20Cuentas%20a%20la%20Ciudadan
9%c3%ada.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/0da37128-f247-4645-a007-f0de7c6d78b5/Informe
%20Rendici%c3%b3n%20Cuentas%202024%20y%20AportesCiudadanos-
signed.pdf;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/b3bd38dc-b0d4-4989-843e-8227444ad066/Acta%20de
9%20compromisos%202025.zip; https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2024

https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

1. Gestionar las acciones necesarias para implementar una funcionalidad de consulta del RUC que permita verificar en qué empresas una persona figura como contador o representante

legal. 2. Creacién Academia Tributaria SRI. 3. Programa Cooperativo de Cumplimiento Fiscal. 4. Fomentar la renovacion de la infraestructura tecnolégica.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO

LA RENDICION DE CUENTAS
ANTE LA CIUDADANIA:

N° DE USUARIOS

03/07/2025 359

NO. DE USUARIOS POR GENERO

MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES




DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD
APORTE
CIUDADANO EN LA
GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA S O NO)

SE INCORPORO EL

PORCENTAJE DE
AVANCES DE
CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

Difusion de los beneficios del facturador electrénico gratuito de comprobantes
electrénicos.

SI

Fomentar la renovacion de la infraestructura tecnolégica.

SI

Revisar el proceso devolucién de impuestos ( IVA).

26-50

76-100

El Servicio de Rentas Internas mantiene habilitado en el
portal web www.sri.gob.ec el aplicativo de facturacion
gratuito Facturador SRI, para realizar la difusion de los
beneficios de dicho aplicativo, se realizaron actividades
comunicacionales y se ejecutaron los siguientes cambios y
mejoras en el Facturador SRI:

1. Nuevas tarifas de IVA en la configuracién de productos y
servicios y en la emisién de comprobantes de venta y
documentos complementarios.

2. Actualizacién masiva de la
tarifa de IVA 15% a los productos y servicios que se
encuentren creados con tarifa 12%. 3. Creacién
de la opcidn de parametrizacion de Tarifa IVA Turismo en la
configuracion de productos y servicios.

Adicionalmente, se ejecutaron otras acciones tendientes a
facilitar el cumplimiento de los contribuyentes en la emision y
transmision de comprobantes electrénicos, tales como la
ampliacion del plazo de transmision de comprobantes
electrénicos de 72 horas a 4 dias habiles, ampliacion de
porcentaje de emision de facturas fisicas temporalmente
(mientras dure la emergencia nacional del sector eléctrico),
emision de facturas fisicas hasta el 5% del total de
comprobantes emitidos en el ejercicio fiscal anual anterior.

El Servicio de Rentas Internas a través del Programa de
Mejoramiento de la Administracion Tributaria y Aduanera ha
ejecutado el Proyecto de Renovacién Tecnoldgica
patrocinado por la Direccién Nacional de Tecnologia y
liderado por el Departamento de Infraestructura y
Operaciones desde el afio 2023, proyecto que impulsa le
renovacion de los componentes de procesamiento,
almacenamiento y conectividad de la institucion, enmarcado
en la reduccion de la brecha de obsolescencia tecnoldgica y
el incremento en la capacidad de cdmputo y conectividad del
SRI. Para alcanzar este compromiso institucional se ha
definido la adquisicién de infraestructura de hardware y
software base, a través de la adopcién de nuevas
arquitecturas tecnoldgicas y tecnologias seguras e
innovadoras para el SRI. Hasta diciembre 2024 se han
adquirido e implementado los siguientes componentes
tecnoldgicos: 1. Equipos de usuario final tipo laptops para mil
quinientos treinta y cinto (1.535) funcionarios a nivel
nacional, impulsando asi la capacidad operativa y técnica de
la institucién, asi como reduciendo la brecha de
obsolescencia de hardware y software base, mitigando los
riesgos de seguridad informatica. o Infraestructura de
procesamiento de capa media para los centros. 2.
Infraestructura de procesamiento de capa media para los
centros de procesamiento de la institucién, con lo cual se
asegura la continuidad y disponibilidad de los servidores
fisicos y virtuales que alojan las aplicaciones institucionales
para el uso de personal interno, contribuyentes y de la
ciudadania en general. Asi también, se cuenta con
capacidad de computo para atender la demanda
transaccional de los servicios tecnoldgicos expuestos a la
ciudadania a través de plataformas digitales. Se
implementaron dos (2) chasis con treinta y dos (32)
servidores Blade de Ultima generacién. 3.Equipos de
aceleracion y optimizacion de trafico de red, que permite
mejorar la calidad de conexién entre treinta y tres (33)
oficinas y agencias a nivel nacional y los centros de
procesamiento, asi también reduce la capacidad de enlaces
requeridos para su conexion y permite optimizar su consumo.
4. Renovacion de equipos ruteadores adoptando tecnologia
de red de area extensa definida por el software (SD-WAN)
para reemplazar en sesenta y dos (62) oficinas, agencias a
nivel nacional y centros de procesamiento de datos, con lo
cual mejora el balanceo de los enlaces de red, su seguridad
y su operacion. 5. Renovacion de infraestructura d para la
conectividad en el centro de procesamiento de datos alterno,
asi como renovacion de equipos de conectividad local en las
oficinas y agencias a nivel nacional tanto para la red
cableada como red inaldambrica con la implementacion de
doscientos dieciséis (216) equipos, mejorando asi la
operacion de las oficinas y puntos de atencién al
contribuyente. 6, Adquisicion de solucién de Respaldos de
informacion con base en criterios de seguridad y resiliencia
que permita asegurar la continuidad de los servicios
tecnoldgicos institucionales y dar cumplimento a las
normativa interna y externa.

1. Sector de devolucion de retenciones de IVA: Permite que
los contribuyentes presenten sus solicitudes de manera
oportuna y sin preparar mas documentacion que la
confirmacion de los registros pasando de 6 a 4 requisitos. 2.
Sector de devolucion de IVA para proyectos inmobiliarios:
Los contribuyentes puedan acceder a la devolucioén del IVA
cuando corresponda a bienes y/o servicios destinados para
la construccion en los limites y condiciones establecidos en
la Resolucién Nro. NAC-DGERCGC24-00000019. 3. Los
representantes del SRI trabajaron en varias mesas técnicas
permitiendo la revision y actualizacién de la norma técnica
para la emisién de Certificados de Inversién Audiovisual, asi
como también para definir el proceso de emision del titulo
valor, que se refleja en el documento RESOLUCION No.
001-COSICA-2024 emitido por el Comité Sectorial de la
Industria Cinematografica y Audiovisual (COSICA). 4. El
Servicio de Rentas Internas emitié la Circular No. NAC-
DGECCGC24-00000008 sobre la aplicacion del IVA en la
transferencia de bienes y servicios al personal militar y civil
de los Estados Unidos, en virtud de Convenio de Seguridad
entre Ecuador y Estados Unidos. 5. La atencion de las
solicitudes de devolucién del IVA se complementa con
acciones de seguimiento por parte de la Administracion
Tributaria para que la aplicacion del beneficio se efectue
hacia las personas beneficiarias y una correcta accion por
parte de los emisores de las facturas electronicas.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/9477c580-ae39-4743-
8a34-e8f5b7f6ca00/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20Aportes%20Ciudadanos%20de%20Rendici
%c3%b3n%20de%20Cuentas%202024.zip
https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/9477c580-ae39-4743-
8a34-e8f5h7f6ca00/Incorporaci%c3%b3n%20de
9%20Aportes%20Ciudadanos%20de%20Rendici
9%C3%b3n%20de%20Cuentas
%202024.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/9477c580-ae39-4743-
8a34-e8f5h7f6ca00/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20Aportes%20Ciudadanos%20de%20Rendici
%C3%b3n%20de%20Cuentas
%202024.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2024



Sl 76-100 El Programa de Cumplimiento Cooperativo Fiscal (PCCF) en  https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-

el Ecuador, es desarrollado por el Servicio de Rentas alfresco-internet/descargar/9477c580-ae39-4743-
Internas especificamente por la Direccién Nacional de 8a34-e8f5b7f6ca00/Incorporaci%c3%b3n%20de
Grandes Contribuyentes quienes tiene la funcion operativay ~ %20Aportes%20Ciudadanos%20de%20Rendici
estratégica de mantener aproximadamente el 50% de la %c3%b3n%20de%20Cuentas

recaudacion en 720 Grandes Contribuyentes, 520 personas  %202024.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
juridicas y 200 personas naturales. A partir del del afio 2024  cuentas-2024
el PCCF ha entrado en la fase de ejecucion plena, es asi
como se han generado y afinado los documentos propuestos
para el gobierno de foros de dialogo y el marco de control
fiscal: 1. Gobierno de foros: Se han realizado varios foros en
Ia modalidad tipo panel, con un tema central en donde
expertos de di ramas exponen sus
criterios acerca de determinado tema, posteriormente un
moderador realiza preguntas del publico las cuales son
recogidas a través de la APP de SLIDO (Plataforma de
interaccion para reuniones).  Se puede verificar una gran
demanda de preguntas sobre temas especificos los cuales
pueden después ser llevados a mesas técnicas
especializadas en donde los Grandes Contribuyentes
puedan realizar preguntas mas profundas. Se ha realizado
las primeras rondas especializadas con el sistema financiero,
encontrandose la necesidad de ajustar la normativa como
demanda permanente. En la propuesta se han realizado
dichos ajustes para generar dos modalidades: los foros
tematicos y las mesas especializadas. 2. Marco Fiscal: En
las mesas de dialogo se resaltaron dos puntos criticos: - La
incorporacién de asuntos aduaneros, en favor de mantener
en la etapa piloto Ginicamente el alcance a impuestos
internos. - El Marco de Control Fiscal, fue disefiado para
cubrir a todo un grupo econémico, es decir incluir empresa
existentes o nuevas adquisiciones, considerando que el
gobierno corporativo irradia en cascada en control interno y
manejo de riesgos tributarios de manera centralizada

Programa Cooperativo de Cumplimiento Fiscal.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS
e MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINOA | VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTINO A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA

NACIONAL INSTITUCION

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/39376ch4-
9463-40f2-8394-
b6783326a0cd/Difusi
%c3%b3n_Comunicaci%c3%b3n
%20de%20la%20Gesti%c3%b3n
%201.pdf

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/39376ch4-
9463-40f2-8394-
b6783326a0cd/Difusi
%c3%b3n_Comunicaci%c3%b3n
%20de%20la%20Gesti%c3%b3n
%201.pdf

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/39376ch4-
9463-40f2-8394-
b6783326a0cd/Difusi
%c3%b3n_Comunicaci%c3%b3n
%20de%20la%20Gesti%c3%b3n
%201.pdf

Television 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/39376ch4-
9463-40f2-8394-
b6783326a0cd/Difusi
%c3%b3n_Comunicaci%c3%b3n
%20de%201a%20Gesti%c3%b3n
%201.pdf

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPT, PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP Sl https://www.sri.gob.ec/web/intersri/rendicion-de-cuentas-sri;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICU EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39b8c6ea-38b2-414d-ba3b-
4576245e8782/Programaci%c3%b3n%20Anual%20de%201a%20Planificaci%c3%b3n
%202024.pdf;https://www.sri.gob.ec/plan-estrategico-institucional; https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/8fd4b022-c3d3-4c9b-9bb3-
611c5442975e/Plan%20Estrat%c3%a9gico%20Institucional %202024-2025.pdf ;https://www.sri.gob.ec/plan-estrategico-
institucional; https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/42e9e954-09c9-408d-a482-
8070eb40cbb9/Plan%20Anual%20Terminado.pdf; https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

CUMPLIMIENTO
EXCLUSIVAS DE LA GESTION

Incrementar el cumplimiento voluntario de las NO. DE DESCRIPCION P'[g'{‘/‘AFLEiD CLO’;;\LL‘EZS
obligaciones tributarias en la ciudadania. META os

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS 9 DESCRIPCION DE LA GESTION POR
META




21 EL CUMPLIMIENTO DE LA META DE
RECAUDACION ES UN INDICADOR
ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO EL
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA
META ESTABLECIDA.

Incrementar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias en la ciudadania.

Incrementar los conocimientos y el desarrollo de

capacidades en la ciudadania en el marco de sus

deberes y derechos fiscales

23 EL PORCENTAJE DE CIUDADANOS

CAPACITADOS MIDE EL INCREMENTO DE LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS LUEGO DE LA
REALIZACION DE LOS CURSOS VIRTUALES DE
AUTOESTUDIO. SE CONSIDERA COMO
"CIUDADANOS CAPACITADOS QUE
INCREMENTARON LOS CONOCIMIENTOS" A
LOS QUE PRESENTAN UN INCREMENTO
MAYOR A CERO AL RESTAR LA CALIFICACION
OBTENIDA EN LA EVALUACION FINAL DE
CONOCIMIENTOS MENOS LA EVALUACION DE
DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTOS
REALIZADA AL INICIO DEL CURSO DE
AUTOESTUDIO.

Incrementar la efectividad en los procesos de controly ~ [MN[€Mb]3

cobro, asi como los legales y demas procesos META

administrativos que forman parte del ciclo de la

recaudacion. 22 EL PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS

PROCESOS DE CONTROL, RELACIONADOS
CON LA BRECHA DE VERACIDAD ES UN
INDICADOR ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO
EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A
LA META ESTABLECIDA.

Incrementar la efectividad en los procesos de control y
cobro, asi como los legales y demas procesos
administrativos que forman parte del ciclo de la
recaudacion. 22 BRECHA DE PRESENTACION NOTAS
ACLARATORIAS: 1. EL PRESENTE INDICADOR
TIENE UNA TENDENCIA "DESCENDENTE"; ES
DECIR, QUE MIENTRAS MENOR SEA EL
RESULTADO CON RELACION A LA META, ES
MEJOR. 2. EL SISTEMA PARA RENDICION DE
CUENTAS; CALCULA AUTOMATICAMENTE EL %
DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION HACIENDO
LA RELACION: RESULTADO/META (COMO S| SE
TRATARA DE UN INDICADOR ASCENDENTE) ;
LO CUAL, AL APLICAR A UN INDICADOR
DESCENDENTE NO EVIDENCIA EL DATO REAL;
POR LO TANTO, A EFECTOS DE PROCURAR
QUE EL SISTEMA REFLEJE EL % DE
CUMPLIMIENTO REAL (124,03%); EN
RESULTADOS SE COLOCA 0,1328 QUE SE
OBTIENE DE LA SIGUIENTE ECUACION: 2-
((RESULTADO/0,1748)*1) = 124,03%

Incrementar la efectividad en los procesos de control y
cobro, asi como los legales y demas procesos
administrativos que forman parte del ciclo de la
recaudacion.

NO. DE DESCRIPCION
META

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
META DE RECAUDACION

NO. DE DESCRIPCION
META

PORCENTAJE DE CIUDADANOS
CAPACITADOS QUE REGISTRAN
INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS EN
CURSOS VIRTUALES DE AUTOESTUDIO

e _

PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS
PROCESOS DE CONTROL,
RELACIONADOS CON LA BRECHA DE
VERACIDAD

BRECHA DE PRESENTACION

1,00

TOTALES

1,04 104,00 %

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

0,80

TOTALES

0,90 112,50 %

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS

0s

1,00

TOTALES

1,13 113,00 %

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS

0os

0,17

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
S

NO. DE DESCRIPCION
META o!

0,13 76,47 %

TOTALES

A DICIEMBRE 2024, ESTA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ALCANZO USD 20.131 MILLONES EN
RECAUDACION, REGISTRANDO UN
104,76% DE CUMPLIMIENTO DE LA
META PREVISTA ACUMULADA (USD.
19.216 MILLONES), LO QUE IMPLICA
UN CRECIMIENTO DEL 15,6% (USD.
2.711 MILLONES ADICIONALES)
RESPECTO A 2023. EL CRECIMIENTO
QUE REPORTO LA RECAUDACION
ACUMULADA A DICIEMBRE DE 2024
CORRESPONDE A LOS INGRESOS
ADICIONALES POR: REMISION USD.
556 MILLONES DE ENERO A JULIO
2024; CONTRIBUCIONES
TEMPORALES, USD 333 MILLONES
POR CONTRIBUCION TEMPORAL DE
SEGURIDAD Y USD 184 MILLONES POR
CONTRIBUCION TEMPORAL BANCOS Y
COOPERATIVAS;
AUTORRETENCIONES; E INCREMENTO
DE TARIFA EN IVA E ISD.
ADICIONALMENTE, EN EL MES DE
JULIO SE REGISTRO UN VALOR
OCASIONAL DE USD 278,6 MILLONES
POR LIQUIDACION DE RETENCIONES
DE IVA A PETROLERAS

EN EL ULTIMO TRIMESTRE 2024 SE
CUMPLIO CON LA META ESTABLECIDA
PARA ESTE INDICADOR REGISTRANDC
UN RESULTADO DE 90,38%, SOBRE EL
80% PREVISTO. EL INDICADOR MIDIO
LA GESTION REALIZADA EN EL
PROCESO DE CAPACITACIONES
EJECUTADOS MEDIANTE LOS CURSOS
VIRTUALES DE AUTOESTUDIO QUE EL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
OFRECE DE MANERA GRATUITA A LA
CI'UDADANiA EN GENERAL EN SU
PAGINA WEB. DURANTE TODO 2024 SE
EJECUTARON VARIOS CURSOS DE
AUTOESTUDIO CENTRADOS EN SEIS
(6) TEMATICAS RELEVANTES; ESTOS
CURSOS TUVIERON UNA
PARTICIPACION DE 20.990
CIUDADANOS INSCRITOS, 11.071
APROBADOS Y 10.006 CIUDADANOS
QUE INCREMENTARON SU
CONOCIMIENTO.

A DICIEMBRE 2024, PARA
ESTABLECER EL PORCENTAJE DE
COBERTURA SE CONSIDERO 2.681.025
CONTRIBUYENTES SEGMENTADOS
POR CATEGORIAS: GRANDES
CONTRIBUYENTES (520),
CONTRIBUYENTES ESPECIALES
(4.934), SOCIEDADES (244.795) Y
PERSONAS NATURALES; SIENDO MAS
ALTO EL PORCENTAJE DE
COBERTURA PARA GRANDES
CONTRIBUYENTES Y SOCIEDADES. SE
INICIARON VARIOS PROCESOS CON
DIFERENTES ESTRATEGIAS DE
CONTROL (AUDITORIAS INTEGRALES,
AUDITORIAS RAPIDAS, MONITOREOS Y
OTROS CONTROLES INTENSIVOS),
CONTROLES EXTENSIVOS Y )
SEMINTENSIVOS, LO QUE PERMITIO
CONSEGUIR UNA COBERTURA
ADICIONAL A LA PLANIFICADA A
DICIEMBRE 2024. ESTOS PROCESOS
DE CONTROL GENERARON UN
RENDIMIENTO DE USD. 399,24
MILLONES EN EL PRIMER SEMESTRE
2024 Y USD. 725,99 MILLONES EN EL
SEGUNDO.

LAS ACCIONES EJECUTADAS PARA
OBTENER LOS RESULTADOS A
DICIEMBRE 2024 FUERON: ENVIO DE
294.956 CORREOS PERSUASIVOS
RESPECTO A DECLARACIONES DE IVA
EN ATENCION AL PROGRAMA DE
CONTROL DIGITO CAIDQ. ENEL
CATASTRO SE REALIZO LA
DEPURACION DE CONTRIBUYENTES
FALLECIDOS Y SE CAMBIO A ESTADO
PASIVO A 2.131 CONTRIBUYENTES. EN
RELACION CON LA CARGA DE
OBLIGACIONES EN EL GOB, NO SE
REALIZARON JUSTIFICACIONES
MASIVAS. ESTAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS DENTRO DEL
PROCESO DE CONTROL DE OMISOS
PERMITIERON QUE A DICIEMBRE 2024
SE RECIBAN 7.297.442
DECLARACIONES DE UN TOTAL DE
8.414.523 DECLARACIONES
ESPERADAS DE IVA E IMPUESTO A LA
RENTA, TANTO DE PERSONAS
NATURALES COMO DE SOCIEDADES.
EN ESE SENTIDO, A DICIEMBRE 2024
EL INDICADOR DE BRECHA DE
PRESENTACION CERRO EN 13,28% UN
MEJOR RESULTADO QUE LA META
PLANTEADA PARA DICHO PERIODO.



Incrementar la efectividad en los procesos de control y 22 GESTION DE CARTERA EN FIRME ES UN GESTION DE CARTERA EN FIRME 0,92 0,95 103,26 % EL RESULTADO OBTENIDO A

bro, asi los legal dema INDICADOR ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO DICIEMBRE 2024 CORRESPONDE A LA
adinisativos que forman pare de o de EL RESULTADO DEBER SER IGUAL O MAYOR GESTION DEL 84.96% DE UNA
. qu p LA META ESTABLECIDA CARTERA EN FIRME GLOBAL DE USD.
recaudacion. 3.827 MILLONES. EL PROCESO DE LA

GESTION DE LA CARTERA INCLUYE
ACCIONES PERSUASIVAS,
DEPURACION Y SEGUIMIENTO DE LA
CARTERA, GESTION PARA EL
OTORGAMIENTO DE FACILIDADES DE
PAGO, Y POR ULTIMO LA EJECUCION
COACTIVA. ADICIONALMENTE, SE
IMPLEMENTARON MEJORAS
TECNOLOGICAS QUE PERMITIERON
DISMINUIR LA CARGA OPERATIVA'Y
TENER UNA MAYOR EJECUCION DE
ACCIONES DE COBRO.

Incrementar el cumplimiento voluntario de las NO. DE DESCRIPCION P[g'{‘/‘AFLEiD CLONT;LL\SZS
obligaciones tributarias en la ciudadania. META 0s

21 BRECHA DE PAGO DE LAS DECLARACIONES BRECHA DE PAGO DE LAS 0,06 0,05 83,33% EN EL PERIODO ENERO A DICIEMBRE
EN MONTO A NIVEL NACIONAL. NOTAS DECLARACIONES EN MONTO A NIVEL 2024 SE RECEPTARON 5.090.533
ACLARATORIAS: 1. EL PRESENTE INDICADOR ~ NACIONAL. DECLARACIONES POR UN MONTO
TIENE UNA TENDENCIA "DESCENDENTE"; ES GLOBAL DE USD. 14.872 MILLONES, DE
DECIR, QUE MIENTRAS MENOR SEA EL LAS CUALES SE PAGARON 4.740.658
RESULTADO CON RELACION A LA META, ES POR UN MONTO DE USD. 14.885
MEJOR. DE ESTA MANERA, PARA CALCULAR MILLONES PAGADOS; LO QUE DA
EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META SE COMO RESULTADO 0,58% DE BRECHA
EFECTUA APLICANDO LA METODOLOGIA GPR DE PAGO DE LAS DECLARACIONES EN
CON LA SIGUIENTE FORMULA: 200- MONTO. ESTOS RESULTADOS SE
((RESULTADO/META) * 100) Y EL RESULTADO ALCANZARON PRODUCTO DE LAS
SE OBTIENE DIRECTAMENTE EN PORCENTAJE. ACCIONES DE SEGUIMIENTO

EN ESTE CASO EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO SEMANAL DE LA BRECHA DE PAGO Y
ES 114,71% QUE SE OBTIENE AL APLICAR LA SOCIALIZACION DE RESULTADOS A
FORMULA: 200-((0,0058/0,0068)*100) LAS DIRECCIONES ZONALES;

OBLIGATORIEDAD DE REGISTRO
CONVENIO DE DEBITO, REINTENTO DE
DEBITO PARA DEUDAS GENERADAS
POR DEBITOS RECHAZADOS Y CEP'S
ANIVEL NACIONAL; Y HABILITACION
DE NUEVOS CANALES DE PAGO.

Incrementar la efectividad en los procesos de controly  [EN[eMbl3 DESCRIPCION p'[g:‘"‘é‘si[) CL%;&SZS
cobro, asi como los legales y demas procesos META 0s
administrativos que forman parte del ciclo de la

recaudacion. 22 EL PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LOS PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LOS 0,95 0,94 98,95 % SE REALIZARON ACCIONES DE
PROCESOS DE LA DIRECCION NACIONAL PROCESOS DE LA DIRECCION ASESORIA EN TEMAS TECNICOS
JURIDICA ES UN INDICADOR ASCENDENTE; EN ' NACIONAL JURIDICA JURIDICOS RESPECTO DEL PROCESO
ESTE SENTIDO EL RESULTADO DEBE SER DE RECLAMOS A LAS DIFERENTES
IGUAL O MAYOR A LA META ESTABLECIDA. UNIDADES DE LAS DIRECCIONES

ZONALES CON EL FIN DE UNIFICAR
CRITERIOS; ANALISIS DE SENTENCIAS
CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR
LA EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS
LEGALES; ASESORIA PARA LA
ATENCION DE LOS TRAMITES DE
MEDIACION; Y REUNIONES DE
TRABAJO PARA REVISION Y
DESPACHO DE ACTOS NORMATIVOS Y
CONSULTAS EXTERNAS. A PESAR DE
LAS ACCIONES ANTES DESCRITAS, EL
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE
LOS PROCESOS DE LA DIRECCION
NACIONAL JURIDICA (DNJ) AL MES DE
DICIEMBRE 2024 REGISTRA UN
AVANCE DE 99,62%, PRODUCTO DE
QUE EL INDICADOR ?PORCENTAJE DE
TRAMITES DE RECURSOS DE
REVISION NOTIFICADOS DENTRO DEL
PLAZO? TUVO UN AVANCE A
DICIEMBRE DEL 14,26%, ES PRECISO
SENALAR, QUE SE HAN REALIZADO
LAS GESTIONES RESPECTIVAS QUE
PERMITIERON NOTIFICAR 149
RECURSOS DE REVISION EN EL
PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE; EN
EL SEGUNDO SEMESTRE 2024 SE
NOTIFICARON 286 RECURSOS DE
REVISION ES DECIR 250 MAS QUE EN
EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 98,79 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO % CUMPLMIERR P |LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB

EJECUTADO DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION CENTRAL $91.170.007,13 $89.016.907,66 97,64 % https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/7e51ae0c-8fe3-448c-babe-
92190fe6e718/Ejecuci%c3%b3n
%20Presupuestaria.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entida

des/1149#
PROGRAMA Y/O PROYECTO DETERMINACION RECAUDACION ASISTENCIA Y $8.075.124,88 $5.069.411,28 62,78 % https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
CONTROL DE LOS TRIBUTOS INTERNOS internet/descargar/7e51ae0c-8fe3-448c-babe-

92190fe6e718/Ejecuci%c3%b3n
%20Presupuestaria.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entida
des/1149#

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $99.245.132,01 $94.086.318,94 94,80 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$99.245.132,01 $90.931.517,47 $88.782.558,00 $8.313.614,54 $5.303.760,94 94,80 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

FrIIDAIETD P REE AR e e A e S _
14 0

$530.371,13 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4752d801-8fh2-4442-8b4c-39c6d05777b6/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n_Plan%20Anual%20de%20Contrataci
9%¢c3%b3n.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149




CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$3.804.228,87 $70.100,55 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4752d801-8fb2-4442-8b4c-39c6d05777b6/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n_Plan%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149
$173.475,00 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4752d801-8fh2-4442-8b4c-39c6d05777b6/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n_Plan%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149
$503.099,79 $503.099,79 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4752d801-8fb2-4442-8b4c-39c6d05777b6/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n_Plan%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149
MENOR CUANTIAB Y S

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos)

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

$271.286,06

$899.557,28

$4.395.038,61

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4752d801-8fh2-4442-8b4c-39c6d05777b6/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n_Plan%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149

Numero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$9.280,24 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4752d801-8fb2-4442-8b4c-39c6d05777b6/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n_Plan%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149

Nimero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4752d801-8fb2-4442-8b4c-39c6d05777b6/Proceso
%20de%20Contataci%c3%b3n_Plan%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://transparencia.dpe.gob.ec/entidades/1149

DONACIONES REALIZADAS Bienes Muebles Resolucion $192.517,36 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/ecda2000-3cad-4c3b-bed8-
No. SRI-ZPI-AFI-2024-0003-R 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
’ %20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Bienes muebles Resolucion $794.167,07 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/ecda2000-3cad-4c3b-bed8-
No. DZ8-DZORDCC24- 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
00000002 %20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Vehiculos Resolucién No. DZ8 $7.324,90 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-interr g 2000-3cad-4c3b-bed8-
_DZORDCC24-00000001 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Vehiculos Resolucion No. DZ8 $7.324,90 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/ecda2000-3cad-4c3b-bed8-
_DZORDCC24-00000004 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
9%20Donaciones.zip;https:/www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Bienes Muebles Resolucion $156.100,86 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/ecda2000-3cad-4c3b-bed8-
No. DZ3-AFZRASL24- 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
00000004 9%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Bienes muebles Resolucién $5.742,81 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-interr g 2000-3cad-4c3b-bed8-
Nro. SRI-ZPI-AFI-2024-0007-R 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
o %20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Bienes Muebles Resolucién $65.223,66 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-interr g 2000-3cad-4c3b-bed8-
No. DZ3-AFIRASB24-00000009 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
° %20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Bienes Muebles Resolucion $100.611,22 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/ecda2000-3cad-4c3b-bed8-
No. DZ4-DZORASC24- 0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
00000001 9%20Donaciones.zip;https:/www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Bienes muebles Resolucién $190.484,65 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblic If internet/d gar/ecda2000-3cad-4c3b-beds-
Nro. SRI-ZPI-DZ0O-2024-0005- 0d56ea0b30d5/|nformacl%c3%b3n%20refereme%203
R %20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024
DONACIONES REALIZADAS Bienes muebles Resoluciéon $43.916,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/ecda2000-3cad-4c3b-bed8-

Nro. SRI-ZPI-DZ0O-2024-0005-
R

0d56ea0b30d5/Informaci%c3%b3n%20referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

OBSERVACIONES

-INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

RECOMIENDA DEICAS

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Informe DNA3-0017-
2024: Examen
especial "a las fases
preparatoria,
precontractual,
contractual y uso de
los procesos de
contratacién de
servicios: SIE-SRI-
DZ8-22-2019, SIE-
SRIDZ8-2019-15, SIE-
SRI-DZ8-03-2020 y
SIE-SRI-DZ8-11-2021
en la Direccion
Zonal 8, por el
periodo
comprendido entre
el 1 de enero de
2019yel 31 de
diciembre de 2023".

RECOMENDACION
ES

Socializacién a la 90,00 %

maxima autoridad del
SRI: Con memorando
NAC-DNIMGEI24-
00000025 de 17 de
junio de 2024 se
comunicé a la maxima
autoridad del SRl la
aprobacion del
informe. Con
memorando NAC-
DNIMGEI24-00000024
de 17 de junio de 2024,
se remitio al Director
Zonal 8 del Servicio de
Rentas Internas, el
informe aprobado para
el cumplimiento de las
recomendaciones de
manera inmediata y
con el caracter de
obligatorio.

"POR EJECUTARSE", el examen sobre el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones del Informe DNA3-
0017-2024, se ejecutara conforme al numeral 18 de las
Directrices para la Planificacion, emitidas por el Contralor
General del Estado, con Acuerdo 037-CG-2024 de 3 de
octubre de 2024. El tiempo de ejecucion del examen
especial fue de 70 dias laborables.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/1e060a53-dc81-40f5-a893-
5a7b608ff4fd/Informes%20de%20Recomendaciones
%20Contralor%c3%ada%20General%20del
%20Estado.pdf;https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.as
px?id=76764&tipo=inf



CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Informe DNA3-0031-
2024:

Examen especial "a
las fases
preparatoria,
precontractual,
contractual y uso de
los procesos de
contratacién de
servicios: SIE-SRIZ7-
2019-010, SIE-SRIZ7-
2019-011, SIE-SRIZ7-
2020-008 y SIE-SRIZ7
-2021-008 en la
Direccién Zonal 7,
por el periodo
comprendido entre
el 1 de enero de
2019y el 30 de junio
de 2023".

Informe DNA3-0055-
2024:

Examen especial "al
cumplimiento de las
recomendaciones
constantes en los
informes de auditoria
interna DNA3-0022-
2023, DNA3-0042-
2023, DNA3-0052-
2023;y,dela
recomendacién 10
del informe DNA3-
0004-2020
aprobados por la
Contraloria General
del Estado, por el
periodo
comprendido entre
el 19 de junio de
2023 yel 2de
septiembre de 2024".

Socializacion a la
méxima autoridad del
SRI:

Con memorando NAC-
DNIMGEI24-00000041
de 30 de septiembre de
2024, se informé al
Director General del SRI
sobre el informe
aprobado y entrega a
Director Zonal 7 del
SRI.

Con memorando NAC-
DNIMGEI24-00000040
de 30 de septiembre de
2024, se remiti6 al
Director Zonal 7 del
Servicio de Rentas
Internas, el informe
aprobado para el
cumplimiento de las
recomendaciones de
manera inmediata y
con el caracter de
obligatorio.

Socializacién a la
maxima autoridad del
SRI:

Con memorando Con
memorando NAC-
DNIMGEI25-0000003
de 9 de enero de 2025,
se remitié al Director
General del Servicio de
Rentas Internas, el
informe aprobado para
el cumplimiento de la
recomendacion de
manera inmediata y
con el caracter de
obligatorio.

90,00 %

20,00 %

"POR EJECUTARSE", el examen sobre el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones del Informe DNA3-
0031-2024, se ejecutara conforme al numeral 18 de las
Directrices para la Planificacion, emitidas por el Contralor
General del Estado, con Acuerdo 037-CG-2024 de 3 de
octubre de 2024.

El tiempo de ejecucion del examen especial fue de 70 dias
laborables.

Aprobado por la Contraloria General del Estado el 23/9/2024.

"POR EJECUTARSE", el examen sobre el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones del Informe DNA3-
0055-2024, se ejecutara conforme al numeral 18 de las
Directrices para la Planificacion, emitidas por el Contralor
General del Estado, con Acuerdo 037-CG-2024 de 3 de
octubre de 2024.

El tiempo de ejecucion del examen especial fue de 52 dias
laborables.

Aprobado por la Contraloria General del Estado el
27/12/2024.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/1e060a53-dc81-40f5-a893-
5a7b608ff4fd/Informes%20de%20Recomendaciones
%?20Contralor%c3%ada%20General%20del
%20Estado.pdf;https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.as
px?id=77794&tipo=inf

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/1e060a53-dc81-40f5-a893-
5a7b608ff4fd/Informes%20de%20Recomendaciones
%20Contralor%c3%ada%20General%20del
%20Estado.pdf;https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.as
px?id=78685&tipo=inf



