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Retana Salazar tiene casi 17 años de experiencia en la Administración Tributaria. 
Desde el 2006 a la fecha ha desempeñado importantes cargos en la función pública desde la Dirección General de 
Tributación. 
Sus principales retos han estado enfocados en la Gestión Tributaria de Control y Fiscalización de grandes y 
medianas empresas, desempeñándose como Gestora Tributaria en Departamento de Grandes Empresas 
Territoriales, Auditora Fiscal para la Masividad y para los Grandes Contribuyentes Nacionales, Jefe de Cobro y 
Cuenta Integral Tributaria y más recientemente como Subdirectora de Gestión en la Dirección de Grandes 
Contribuyentes Nacionales, liderando las gestiones integrales de los sectores de Servicios y Gobierno. 
De nacionalidad costarricense, es Licenciada en Administración Pública de la Universidad de Costa Rica y 
Licenciada en Dirección de Empresas con énfasis en Gestión Organizacional de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia.

Perfil



Costa Rica

Grandes Contribuyentes Nacionales



Persona jurídica cuyo volumen de operación o su

vinculación, lo sitúa por encima de un determinado

umbral definido por la Administración Tributaria,

que justifica su inclusión en un segmento

diferenciado de contribuyentes que, en términos

agregados, representa un porcentaje significativo

de los impuestos internos gestionados por la

Administración.

¿Qué es un Gran  Contribuyente  Nacional?



Padrón Grandes Contribuyentes
Segmentación
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Segmentación por sector económico:

Gobierno 65 ( 7%)

Industria 145 (15%)

Comercio 332 (34%)

Servicios 436 (44%)

Categorización:

Cuantitativa - Cualitativa

A-B-C-D-E



El Registro Único Tributario 

contabiliza un total de 600.000 

Obligados de los cuales 978 son 

GCN.

*Fuente: Dpto. RUT  a Agosto 2023

Padrón

GCN con un rol preponderante en la 

recaudación país

*Fuente: Dpto. Estadísticas Fiscales – DGH Agosto 2023

Recaudación

Grandes Contribuyentes Nacionales
En cifras

1,6% 69%



Costa Rica

Foro de Diálogo con Grandes 

Contribuyentes Nacionales



RUTA: Foro Grandes Contribuyentes Nacionales

Plan Modernización 

GCN

DGT-R- 22-2021

Contingencia Fiscal

 Ciberataque

Abril - Junio 

Consolidación
MH-DGT-RES-0005-

2023.

Convocatoria 

FORO DE 

DIALOGO 

CON GCN

2021 2022 2023 03 Nov 2023



Establecer canales de comunicación fluidos y

transparentes.

Apertura con las empresas, para lograr un

entendimiento del negocio de los obligados

tributarios.

Identificar las áreas de mejora de previo al inicio

del proceso administrativo.

Eficiencia y eficacia en las actuaciones de la AT

y litigios por parte del OT –seguridad jurídica-

Mejora en información / comunicación.

Foro Grandes Contribuyentes Nacionales
Objetivos
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Para Costa Rica, el desarrollo de un modelo de

cumplimiento cooperativo es un reto importante

que debe iniciar a la mayor brevedad,

aprovechando la coyuntura de cambio y el

fortalecimiento de la gestión tributaria que el

Gobierno ha establecido entre sus prioridades

principales.

Foro Grandes Contribuyentes Naciones
Pilar para el Modelo del Cumplimiento Cooperativo

Relación Cooperativa 

Acuerdos Cooperativos

Modelo Horizontal



Gracias
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