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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel 327%
15. Incrementar el cumplimiento voluntario de las nacional ernre
bligaci tributari la ciud ia.
2 obligaciones tributarias en la ciudadania Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 9,39%
Porcentaje de cobertura de los procesos de control,
3 . . Semestral
relacionados con la brecha de veracidad
. Porcentaje de efectividad de los procesos de la Direccion X
4 16. Incrementar la efectividad en los procesos legales, de . - Trimestral
Nacional Juridica
control y de cobro
5 Brecha de presentacion 12,30 %
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento establecido en X
6 ) Trimestral
los procesos de control - consolidado
- 17. Incrementar las capacidades y conocimientos de la Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos 96,00 %
ciudadania acerca de sus deberes y derechos fiscales de capacitacion externa R
Direccién General . A .
8 EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema 20,00 %
de Gestion Documental Quipux. et
9 18. Incrementar la Eficiencia Institucional en el SRI EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo Semestral
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de .
10 . Ll Trimestral
mejora de la gestidn institucional
11 Porcentaje de procesos priorizados mejorados Semestral
18. Incrementar la Eficiencia Institucional en el SRI Porcentaje de actualizacidn de tramites en la plataforma
12 ! P 95,00 %
GOB.EC.
13 FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto Corriente 0,60 %
19.1 tar el ficiente del t | SRI
nerementar €l uso eticiente del presupuesto en & FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de
14 . 16,30 %
Inversiones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de )
15 20. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI . | Trimestral
Mejora del Clima Laboral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
P taje d It t tendidas dentro del pl
1 orcentaje de consultas ex ern?s atendidas dentro del plazo 90,00 %
(30 dias)
2 Porcentaje de consultas internas atendidas dentro del plazo 80,00 %
2. Incrementar la efectividad en los procesos de asesoria,
3 criterios juridicos y la defensa en los procesos contencioso | Porcentaje de sentencias contencioso tributarias "en contra" Trimestral
Departamento Procesal Juridico Tributario tributarios, penales y constitucionales, de las direcciones analizadas dentro del plazo rimestra
zonales MEDIANTE el mejoramiento en los procesos de
4 asesoria juridica. Porcentaje de gestiones penales atendidas dentro del plazo 100,00 %
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo X
5 . . . Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite
Brech | | i ivel
1 recha de pago de las decAaraaones en monto a nive 327%
nacional.
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos
2 ! ce contribuy 96,00 %
de capacitacion externa.
Porcentaje de cobertura de los procesos de control,
3 . . Semestral
. , L. . . 2. Incrementar la efectividad en los procesos de asistencia, relacionados con la brecha de veracidad
Subdireccion General de Cumplimiento Tributario | dacis b
4 control, recaudacion y cobro. Brecha de presentacion 12,30 %
5 Gestidn de la Cartera Firme 85,00 %
[ taje d limient t del plan de fedatari
6 orcentaje de cumplimien ?opor uno del plan de fedatarios 11,00%
fiscales
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento establecido en X
7 i Trimestral
los procesos de control - consolidado
Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del Programa
1 preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo, 900 %
clausuras para el Control de la Emisién de Comprobantes de ! ’
2. Incrementar las acciones preventivas, disuasivas y Venta.
Ainrntiune fandiantac al ciimnlimminnta Aal rAcinean Aa
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
CJSLULIVaS LSITUTSITNES a1 CUNTPITISI TG UST TSBITSIT Ue
Departamento de Fedatarios Fiscales comprobantes de venta, MEDIANTE la aplicacién de criterios . o
de racionalizacién de recursos, costo de oportunidad, costo Porcentlaje de Cumplnml‘ento‘Oportuno del P.rogra‘ma
politico e imagen del SRI. preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo,
2 incautacion provisional, resolucién de mercancias incautadas 14,00 %
provisionalmente para el Control de Sustento Documental de
Mercancias.
1 Brecha de presentacion Impuesto a la Renta Sociedades Mensual
Brecha de presentacion Impuesto al Valor Agregado
2 P on imp Eres 17,16 %
regularizacién 6 meses
Brecha de presentacion Retenciones en la fuente de
3 P 6,73%
Impuesto a la Renta
4 Brecha de presentacidon Anexos Transaccionales 6,92 %
. L, . X ) 3. Incrementar la eficiencia y efectividad de las acciones de
Direccidn Nacional de Control Tributario . . - .
5 control a nivel nacional. Brecha de presentacion Impuesto a los Consumos Especiales 9,68 %
6 Brecha de presentacion Anexo Relacién de Dependencia 21,23 %
Brecha de presentacién Impuesto a la Renta Personas
7 P P Mensual
Naturales
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento establecido en X
8 ) Trimestral
los procesos de control - consolidado
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo )
1 . - - Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
2 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Cuatrimestral
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento establecido en )
3 [ . Trimestral
los procesos de control - Auditoria Tributaria
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y veraz de las
obligaciones tributarias, MEDIANTE la programacién de . . o L
controles intensivos y semintensivos, derivados de la Por_cgrmtaje de facompanam|ento, seguimiento, super_vnsmn Y .
4 Deoartamento de Auditoria Tributaria aplicacién de un modelo de gestion integral de riesgos rev_|5|on de calidad sobre procesos de cont_rol z_ie scrcnedafies Cuatrimestral
P tributarios, fortaleciendo el apoyo y seguimiento a los ejecutados en los departamentos de Auditoria Tributaria
........ A bl A lan Pemmmiaann Faalan a1
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

ProCESOS Uk CONLIOI d I1d> UITECCIONES £0T1dIES, LI Id

optimizacién y difusién de procesos y directrices técnicas | Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento, supervision y
emitidas desde el departamento revision de calidad sobre procesos de control de personas

5 .
naturales ejecutados en los departamentos de Auditoria
Tributaria

Cuatrimestral

Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento, supervision y
revision de calidad sobre procesos de control de Impuestos
6 Especiales y Reguladores ejecutados en los departamentos
de Auditoria Tributaria y Gestion Tributaria

Cuatrimestral

1 Porcentaje de Cobertura de los programas de Control Semestral
Brecha de presentacion Impuesto a la Renta Personas
2 P P Mensual
Naturales
3 Brecha de presentacion Impuesto a la Renta Sociedades Mensual
2. Incrementar el cumplimiento tributario sobre la base de la —

4 ejecucion efectiva de las actividades de control y la eficiencia Brecha de presentacm'n IrT1lpuesto al Valor Agregado 17,16 %

Departamento de Gestion Tributaria en el proceso de devolucién de impuestos MEDIANTE la rggulaﬁzauon 6 meses

., o . . . Brecha de presentacion Retenciones en la fuente de
5 emisidn y actualizacién de procedimientos, lineamientos 6,73 %
- I : Impuesto a la Renta
técnicos y seguimiento de los mismos.
6 Brecha de presentacidon Anexos Transaccionales 6,92 %
7 Brecha de presentacion Impuesto a los Consumos Especiales 9,68 %
8 Brecha de presentacion Anexo Relacién de Dependencia 21,23 %
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo )
9 . - - Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
2. Incrementar el cumplimiento tributario sobre la base de la Porcentaje de ejecucién de los casos programados para

10 ejecucion efectiva de las actividades de control y la eficiencia| control posterior a las devoluciones de impuestos por pago s |

Departamento de Gestién Tributaria en el proceso de devolucién de impuestos MEDIANTE la indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas emestra

emisidn y actualizacion de procedimientos, lineamientos Naturales
técnicos y seguimiento de los mismos.
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento establecido en )
n . . . Trimestral
los procesos de control - Gestion Tributaria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de atencidn de solicitudes de intercambio de

1 . - . s Semestral
informacion previa peticién dentro del plazo
2 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Semestral
Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento y supervision
sobre procesos de control de Grandes Contribuyentes en
3 . . S Semestral
ejecucion en los Departamentos Zonales de Auditoria
2. Incrementar el cumplimiento oportuno, voluntario y veraz Tributaria
. - de las obligaciones tributarias de los Grandes Contribuyentes . — — . —
Departamento de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad . . . s Porcentaje atencion de Certificados de Residencia Fiscal .
4 Internacional y mitigar los riesgos relacionados con Fiscalidad dentro del ol Trimestral
. s ntro del plaz
Internacional, MEDIANTE la aplicacién del Modelo SUL pazo
5 Institucional de Gestién Integral de Riesgos Tributarios. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo Trimestral

establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite

Porcentaje de cumplimiento del rendimiento establecido en
6 los procesos de control - Grandes Contribuyentes y Trimestral
Fiscalidad Internacional

Porcentaje de oportunidad en la atencién de consultas de

7 L. . Semestral
valoracién previa
1 3. Incrementar la eficiencia y efectividad de las acciones de Porcentaje d.e med}das fje prevencién o reduccién de riesgos Semestral
. . . control MEDIANTE la elaboracion de medidas de reduccién tributarios ejecutadas dentro del plazo
Departamento de Riesgos Tributarios . . . .
de los riesgos tributarios por brechas, impuestos, sectores . P .
) 9 d trib . Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo Trimestral
0 grupos de contribuyentes. . . -
y/ogrup Y establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel
- pag 3,27%

nacional.

Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos
2 o 96,00 %
de capacitacion externa.

3 2. Incrementar la eficiencia y calidad de los procesos de Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 18.00
Direccion Nacional de Recaudacion y Asistencia al asistencia al ciudadano, recaudacion y cobro brindados a la tributaria y servicios tributarios !
Ciudadano ciudadania, considerando los niveles de satisfaccion y
4 cobertura en los canales de atencién. Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada 85,00 %
5 Gestion de la Cartera Firme 85,00 %
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de efectividad de los procesos de la Direcciéon .
6 . " . . . Trimestral
Nacional de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos
1 o 96,00 %
de capacitacion externa.
) Porcentaje de Efectividad a nivel nacional obtenido en los S |
4. Incrementar la asistencia y habilitacién al ciudadano Controles de procesos por semestre emestra
Departamento de Asistencia al Ciudadano MEDIANTE la potenciacion de los canales de atencion al
3 ciudadano/contribuyente. Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 18.00
tributaria y servicios tributarios !
Tiempo promedio de espera en atencién de llamadas en el
4 pop P en 240,00
canal SRI-telefénico
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes .
5 ) Trimestral
capacitados
6 4. Incrementar la asistencia y habilitacién al ciudadano Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo Trimestral
Departamento de Asistencia al Ciudadano MEDIANTE la potenciacién de los canales de atencién al establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
ciudadano/contribuyente.
Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
7 en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
tributarios
1 Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada 85,00 %
2 2. Incrementar la eficiencia de la gestidn de cartera, con la Gestidn de la Cartera Firme 85,00 %
aplicacion del cobro ejecutivo y la implementacion de
Departamento de Cobro productos que faciliten la recuperacién de valores
; adeudados, MEDIANTE la gestion persuasiva a Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo Trimestral
contribuyentes deudores. establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
1 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 96,00 %
2 2. Incrementar la promocién y difusién del cumplimiento los Porcentaje de quejas gestionadas 96,00 %
3 Departamento de Derechos del Contribuyente delte_chos (_1’el contribuyente en los procesos de I.a Porcentaje de sugerencias gestionadas 92,00 %
Administracion MEDIANTE la asesoria. observancia v
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
recomendacion.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo )
4 . . - Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
Porcentaje de transferencias rechazadas que luego de la
1 gestion fueron acreditadas en el Proceso de Reintegro Bimestral
Tributario
3. 1. Incrementar la efectividad de la recaudacién MEDIANTE Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel
9
2 la optimizacién de los procesos y la implementacién de nacional. 3,27 %
nuevos productos y servicios que permitan facilitar y
simplificar los procedimientos para pago de las obligaciones
Departamento de Recaudacién y Reintegros tributarias. 2. Incrementar la efectividad en el reintegro
tributario MEDIANTE la implementacién de mejoras en el
3 proceso, generacion de nuevos productos y servicios, Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo Trimestral
itacié ifusid i rimestral
capacitacion y difusion de las formas de reintegro ala establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
ciudadania.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Brecha de presentacion Zona 1 13,61%
P taje d limiento de | ta d dacion Z
) orcentaje de cumplimiento f a meta de recaudacién Zona 10,51%
3 Gestion de la Cartera Firme Zona 1 85,00 %
P taje d judiciales atendidos dentro del pl
4 orcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo Trimestral
Zonal
5 Porcentaje de Satisfaccién de los ciudadanos/contribuyentes 96.00 %
en los eventos de capacitaciones externa Zona 1 ’ v
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, y el nivel de satisfaccién del ciudadano, Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes .
6 Direccién Zonal 1 MEDIANTE la aplicacién de normas y la ejecucién efectiva de capacitados Zona 1 Trimestral
procedimientos establecidos en materia tributaria, juridica y 5 —3 acor de Faciidades deParsoE .
. de asistencia orcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada 85,00 %
Zonal
7 de 34 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas




h |

1

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

8 Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 1 3,95 %

Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro
9 ! 98,00 %
del plazo Zona 1

Porcentaje de ejecucion de los casos programados para
control posterior a las devoluciones de impuestos por pago
10 . . Semestral
indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas

Naturales Zona 1

11 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 1 Cuatrimestral

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones | Porcentaje de satisfaccion de la atencién del servidor publico
12 tributarias, y el nivel de satisfaccion del ciudadano, en los centros de gestién tributaria y centros de servicios 95,00 %
MEDIANTE la aplicacion de normas y la ejecucion efectiva de tributarios Zona 1

procedimientos establecidos en materia tributaria, juridica

13 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 23.00
tributaria y servicios tributarios Zona 1 !

15 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del 98,00 %
plazo Zona 1

Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo -
16 R 97,00 %
Archivo Central Zona 1

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
17 ! P P 94,00 %
presupuestaria mensual en la Zona 1

Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
18 establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite Trimestral
Zonal

19 Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 1 ’ N

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo

20 Direccién Zonal 1 ) Cuatrimestral
establecido Zona 1
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a
21 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del evaluacién de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral

talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la del plazo establecido. Zona 1

anlirariAn caauimianta v rantral da narmac v
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
SRTeTIOT, SSEUTIISI NG Y SonTroT us noTTas y
procedimientos establecidos Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
22 dias término, por Direccién Nacional y Zonal (incluye Trimestral
Provinciales) Zona 1
23 Porcentaje de eficiencia en la notificacién Zona 1 97,00 %
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
24 financiadas y habilitadas, por Direccion Nacional y Zonal Trimestral
(incluye Provinciales) Zona 1
Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las .
25 . . K L Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 1
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
2 ! P P & 98,00 %
reportes mensuales Zona 1
Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento )
27 . . Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 1
1 Brecha de presentacion Zona 2 9,95 %
P taje d limiento de | ta d dacién Z
2 orcentaje de cumplimiento 2e a meta de recaudacién Zona 9,90 %
3 Gestion de la Cartera Firme Zona 2 85,00 %
4 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo Trimestral
Zona 2
5 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones | Porcentaje de Satisfaccion de IAos ?iudadanos/contribuyentes 96,00 %
tributarias, y el nivel de satisfaccion del ciudadano, en los eventos de capacitaciones externa Zona 2
Direccién Zonal 2 MEDIANTE la aplicacion de normas y la ejecucion efectiva de
6 procedimientos establecidos en materia tributaria, juridicay | Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes Trimestral
de asistencia capacitados Zona 2
P taje d dacidn de Facilidades de Pago E: d
. orcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada 85,00 %
Zona2
8 Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 2 17,75%
Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro
9 98,00 %
del plazo Zona 2
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de ejecucion de los casos programados para
control posterior a las devoluciones de impuestos por pago
10 . . Semestral
indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
o o Naturales Zona 2
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones

tributarias, y el nivel de satisfaccion del ciudadano, R . L, , K Lo
L, A L, . Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
MEDIANTE la aplicacién de normas y la ejecucion efectiva de

11 L . L - en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
procedimientos establecidos en materia tributaria, juridica y i R
tributarios Zona 2

de asistencia

1 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 9.00
tributaria y servicios tributarios Zona 2 !

13 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 2 Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ! P P 94,00 %
presupuestaria mensual en la Zona 2

Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del
16 ! g 98,00 %
plazo Zona 2

Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo -
17 ! auenm P 94,00 %
Archivo Central Zona 2

Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo

18 establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite Trimestral
Zona 2
19 Direccién Zonal 2 Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo Cuatrimestral

establecido Zona 2

Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales
20 K . 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 2

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a

21 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del evaluacién de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral
talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la del plazo establecido. Zona 2
aplicacioén, seguimiento y control de normas y
22 procedimientos establecidos Porcentaje de eficiencia en la notificacién Zona 2 93,00 %
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
23 financiadas y habilitadas, por Direccion Nacional y Zonal Trimestral
(incluye Provinciales) Zona 2

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
24 dias término, por Direccion Nacional y Zonal (incluye Trimestral
Provinciales) Zona 2

Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las )
25 ; . K - Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 2

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
26 98,00 %
reportes mensuales Zona 2

Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento .
27 A A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 2

1 Brecha de presentacion Zona 3 8,69 %
Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Zona
2 ! P 9,63%
3
3 Gestion de la Cartera Firme Zona 3 85,00 %
L L Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo .
4 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones Trimestral
. . . . - . Zona3
tributarias, y el nivel de satisfaccion del ciudadano,
Direccién Zonal 3 MEDIANTE la aplicacion de normas y la ejecucion efectiva de

Porcentaje de Satisfaccién de los ciudadanos/contribuyentes

- 96,00 %
en los eventos de capacitaciones externa Zona 3

5 procedimientos establecidos en materia tributaria, juridica'y
de asistencia

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes .
6 R Trimestral
capacitados Zona 3

Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago Esperada
7 ] Zona 3 P 85.00%

8 Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 3 6,46 %

Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro
9 ! 98,00 %
del plazo Zona 3
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

h |

1

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para

10 control posterior a las devoluciones de impuestos por pago s iral

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones|  indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas emestra

tributarias, y el nivel de satisfaccion del ciudadano, Naturales Zona 3

MEDIANTE la aplicacion de normas y la ejecucion efectiva de

procedimientos establecidoslen me?teria tributaria, juridica y Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
11 de asistencia en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %

tributarios Zona 3
1 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 15.00
tributaria y servicios tributarios Zona 3 !
13 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 3 Cuatrimestral
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ! P P 94,00 %
presupuestaria mensual en la Zona 3
Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del
16 ! € 98,00 %
plazo Zona 3
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo -
17 ! querim P 97,00 %
Archivo Central Zona 3
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
18 establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite Trimestral
Direccion Zonal 3 Zona 3
19 Porcentaje de pliegos eléborados dentro del plazo Cuatrimestral
establecido Zona 3
Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales
20 . . 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 3
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a

21 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del evaluacién de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral

talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la del plazo establecido. Zona 3

aplicacioén, seguimiento y control de normas y
22 procedimientos establecidos Porcentaje de eficiencia en la notificacién Zona 3 95,00 %
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
23 financiadas y habilitadas, por Direccion Nacional y Zonal Trimestral
(incluye Provinciales) Zona 3
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
24 dias término, por Direccion Nacional y Zonal (incluye Trimestral
Provinciales) Zona 3
Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las )
25 . . K - Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 3
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
26 98,00 %
reportes mensuales Zona 3
Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento .
27 A A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 3
1 Brecha de presentacion Zona 4 12,44 %
P taje d limiento de | ta d dacion Z
) orcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Zona 9,97%
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones 4
3 tributarias, y el nivel de satisfaccion del ciudadano, Gestion de la Cartera Firme Zona 4 85,00 %
4 Direccidn Zonal 4 MEDIANTE la aplicacién de normas y la ejecucion efectiva de | Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo Trimestral
procedimientos establecidos en materia tributaria, juridica'y Zona 4
de asistencia
Porcentaje de Satisfaccién de los ciudadanos/contribuyentes
5 o 96,00 %
en los eventos de capacitaciones externa Zona 4
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes .
6 R Trimestral
capacitados Zona 4
Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago Esperada
7 ! g0 Esp 85,00 %
Zona 4
8 Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 4 10,43 %
Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro
9 98,00 %
del plazo Zona 4
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

h |

1

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones ) ) .
tributarias, y el nivel de satisfaccion del ciudadano, Porcentaje dF ejecucién de '?5 casos ?rogramados para
10 MEDIANTE la aplicacién de normas y la ejecucién efectiva de corl1trol ?05"9”0" alas devoluciones de impuestos por pago Semestral
procedimientos establecidos en materia tributaria, juridica y indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
de asistencia Naturales Zona 4
Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
11 en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
tributarios Zona 4
1 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 19.00
tributaria y servicios tributarios Zona 4 !
13 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 4 Cuatrimestral
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ! P P 94,00 %
presupuestaria mensual en la Zona 4
Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del
16 ! € 97,00 %
plazo Zona 4
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo -
17 o ! querim P 98,00 %
Direccion Zonal 4 archivo central Zona 4
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
18 establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite Trimestral
Zona 4
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo .
19 ) Cuatrimestral
establecido Zona 4
Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales
20 . . 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 4
4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del Porcent'alje de cumplimifnto delas gestio'nes inherentes a
21 talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la evaluacién de desempefio perm?nente ejecutadas dentro Semestral
aplicacion, seguimiento y control de normas y del plazo establecido. Zona 4
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

procedimientos establecidos.
22 Porcentaje de eficiencia en la notificacion Zona 4 97,00 %

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
23 financiadas y habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal Trimestral
(incluye Provinciales) Zona 4

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
24 dias término, por Direccién Nacional y Zonal (incluye Trimestral
Provinciales) Zona 4

Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las )
25 . . K L Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 4

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
26 ' P P € 98,00 %
reportes mensuales Zona 4

Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento X
27 A R Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 4

1 Brecha de presentacion Zona 5 15,31%
P taje d limiento de | ta d dacion Z
2 orcentaje de cumplimiento de la meta de recauaacion Zona 10’55%
5
3 Gestion de la Cartera Firme Zona 5 85,00 %
P taje d judiciales atendidos dentro del pl
4 orcentaje de procesos ju IZCIa es.sa endiaos dentro ael plazo Trimestral
ona

5 Porcentaje de Satisfaccién de los ciudadanos/contribuyentes 96,00 %
en los eventos de capacitaciones externa Zona 5 ! v

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes X
6 R Trimestral
capacitados Zona 5

Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada

9
7 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones Zona 5 85.00%
tributarias, y el nivel de satisfaccién del ciudadano, .
8 y L, . L, | Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 5 6,25 %
MEDIANTE la aplicacion de normas y la ejecucion efectiva de
9 procedimientos establecidos en materia tributaria, juridicay | Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro 98.00%

de asistencia. del plazo Zona 5
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de ejecucion de los casos programados para
control posterior a las devoluciones de impuestos por pago
10 . . Semestral
indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas

Naturales Zona 5

Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
11 en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
tributarios Zona 5

1 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 200
tributaria y servicios Zona 5 !

13 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 5 Cuatrimestral

15 Direccion Zonal 5 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion 94.00%
presupuestaria mensual en la Zona 5 aad

Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del
16 98,00 %
plazo Zona 5

Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo -
v ! quenm P 95,00 %
archivo central Zona 5

Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo

18 establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite Trimestral
Zonas
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo .
19 S . . Cuatrimestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del establecido Zona 5
talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la

2 aplicacién, seguimiento y control de normas y Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales 90,00 %

procedimientos establecidos atendidos dentro del plazo establecido Zona 5

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a
21 evaluacién de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral
del plazo establecido. Zona 5
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

22 Porcentaje de eficiencia en la notificacion Zona 5 95,00 %

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
23 financiadas y habilitadas, por Direccion Nacional y Zonal Trimestral
(incluye Provinciales) Zona 5

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
24 dias término, por Direccién Nacional y Zonal (incluye Trimestral
Provinciales) Zona 5

Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las )
25 . . K L Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 5

4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del
talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de 98.00 %
aplicacion, seguimiento y control de normas y reportes mensuales Zona 5 !
procedimientos establecidos.

26 Direccion Zonal 5

Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento X
27 A R Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 5

1 Brecha de presentacion Zona 6 7,63 %
P j limi | ion Z
9 orcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Zona 10,45 %
6
3 Gestion de la Cartera Firme Zona 6 85,00 %
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo X
4 7 6 Trimestral
ona

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones

5 tributarias, y el TVEl de Sat'SfaCC'on‘del c'.u,dadano" Porcentaje de Satisfaccion de los ciudadanos/contribuyentes 96,00 %
MEDIANTE la aplicacién de normas y la ejecucién efectllva de en los eventos de capacitacién externa Zona 6 ,00 %
procedimientos establecidos en materia tributaria, juridica y

de asistencia.

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes )
6 ) Trimestral
capacitados Zona 6

7 Porcentaje de recaudaciénzde Faecilidades de Pago Esperada 85,00%
ona

8 Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 6 4,25%
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

h |

1

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
P taje d | dministrati tificados dent
9 orcentaje de reclamos administrativos notificados dentro 98,00 %
del plazo Zona 6
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para
control posterior a las devoluciones de impuestos por pago

10 R i Semestral

indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas

Naturales Zona 6
Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
11 en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
Direccidn Zonal 6 tributarios Zona 6
12 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 11.00
tributaria y servicios tributarios Zona 6 !
13 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 6 Cuatrimestral
15 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del Porcentaje de cum'plimiento de la planificacion 94,00 %
talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la presupuestaria mensual en la Zona 6
aplicacion, seguimiento y control de normas y b ed ded idades d del
16 procedimientos establecidos. orcentaje de entrega de documentos a unidades dentro de 97,00%
plazo Zona 6
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo-
17 . 95,00 %
archivo central Zona 6
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
18 establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite Trimestral
Zona 6
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
19 ) plies . P Cuatrimestral
establecido Zona 6
20 Porcentaj? de requerimiento de bienes i_nstitucionales 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 6
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a
21 evaluacién de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral
del plazo establecido. Zona 6
22 Porcentaje de eficiencia en la notificacion Zona 6 94,00 %
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
23 financiadas y habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal Trimestral
(incluye Provinciales) Zona 6
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
24 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del dias término, por DirfeccAién Nacional y Zonal (incluye Trimestral
o talento humano v la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la Provinciales) Zona 6
Direccién Zonal 6 licacion imient; ntrol de norm
aplicacio ’Seg"f Ae oyco X € normasy Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las X
25 procedimientos establecidos. Lo . . Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 6
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
26 98,00 %
reportes mensuales Zona 6
Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento X
27 A R Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 6
1 Brecha de presentacion Zona 7 7,83%
P taje d limiento de | ta d dacion Z
) orcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Zona 9,16%
7
3 Gestion de la Cartera Firme Zona 7 85,00 %
4 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo Trimestral
Zona7
Porcentaje de Satisfaccién de los ciudadanos/contribuyentes
5 o 96,00 %
en los eventos de capacitacion externa Zona 7
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes X
6 R Trimestral
capacitados Zona 7
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

h |

1

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada
7 . - 85,00 %
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones Zona 7
8 tributarias, y el 'j",\’el de satlsfacaon‘del alL!dadang, Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 7 519 %
MEDIANTE la aplicacién de normas y la ejecucion efectiva de
9 procedimientos establecidos en materia tributaria, juridicay | Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro 98.00 %
de asistencia del plazo Zona 7
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para
control posterior a las devoluciones de impuestos por pago
10 R i Semestral
indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales Zona 7
Direccion Zonal 7
Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
11 en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
tributarios Zona 7
12 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 17.00
tributaria y servicios tributarios Zona 7 !
13 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 7 Cuatrimestral
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 . 94,00 %
presupuestaria mensual en la Zona 7
16 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del 98,00 %
plazo Zona 7
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- o
7 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del archivo central Zona 7 95,00%
talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la
aplicacion, seguimiento y control de normas y Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
18 procedimientos establecidos. establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite Trimestral
Zona7
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
19 g plies . plaz Cuatrimestral
establecido Zona 7
20 Porcentaj? de requerimiento de bienes i_nstitucionales 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 7
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a
21 evaluacidn de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral
del plazo establecido. Zona 7
22 Porcentaje de eficiencia en la notificacién Zona 7 96,00 %
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
23 financiadas y habilitadas, por Direccion Nacional y Zonal Trimestral
(incluye Provinciales) Zona 7
4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del b taie de liquidaci tionadas dentro de los 15
X ) talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la or{cen ?]e ‘e ‘qul aflone's,ges |?na as den roA € los .
24 Direccién Zonal 7 L, L dias término, por Direccién Nacional y Zonal (incluye Trimestral
aplicacion, seguimiento y control de normas y o
S . Provinciales) Zona 7
procedimientos establecidos.
Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las )
25 . . K - Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 7
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
26 98,00 %
reportes mensuales Zona 7
Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento X
27 A R Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 7
3 Brecha de presentacion Zona 8 14,48 %
4 Porcentaje de cumplimiento d; la meta de recaudacién Zona 931%
5 Gestion de la Cartera Firme Zona 8 85,00 %
P taje d judiciales atendidos dentro del pl
6 orcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo Trimestral
Zona 8
Porcentaje de Satisfaccién de los ciudadanos/contribuyentes
7 o 96,00 %
en los eventos de capacitaciones externa Zona 8
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes X
8 R Trimestral
capacitados Zona 8
Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada
9 A - 85,00 %
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones Zona 8
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
10 tributarias, y el n!vel de satisfaccion del cu{dadano, Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 8 3,49 %
MEDIANTE la aplicacion de normas y la ejecucion efectiva de
11 procedimientos establecidos en materia tributaria, juridicay | Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro 98,00 %
de asistencia del plazo Zona 8
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para
control posterior a las devoluciones de impuestos por pago
12 . . Semestral
Direccidn Zonal 8 indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales Zona 8
Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
13 en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
tributarios Zona 8
14 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 25.00
tributaria y servicios tributarios Zona 8 !
Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 8 Cuatrimestral
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ! P P 94,00 %
presupuestaria mensual en la Zona 8
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del 7.00 %
6 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del plazo Zona 8 97,00%
talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la . o K
N - Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo-
17 aplicacioén, seguimiento y control de normas y . 98,00 %
o . archivo central Zona 8
procedimientos establecidos.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
18 establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite Trimestral
Zona 8
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
19 ) plies . P Cuatrimestral
establecido Zona 8
Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales
20 . . 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 8
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a
21 evaluacidn de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral
del plazo establecido. Zona 8
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

22 Porcentaje de eficiencia en la notificacion Zona 8 95,00 %

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes

23 4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del financiadas y habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal Trimestral
Direccién Zonal 8 talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la (incluye Provinciales) Zona 8
aplicacion, seguimiento y control de normas y
procedimientos establecidos. Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
24 dias término, por Direccién Nacional y Zonal (incluye Trimestral

Provinciales) Zona 8

Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las )
25 R . | L Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 8

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
2% ) P P & 98,00 %
reportes mensuales Zona 8

Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento )
27 . . Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 8

1 Brecha de presentacion Zona 9 11,81%
Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Zona

2 ) P 9,25%

9

3 Gestion de la Cartera Firme Zona 9 85,00 %
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo X

4 Zona 9 Trimestral

ona

s Porcentaje de Satisfaccién de los ciudadanos/contribuyentes 96.00 %
en los eventos de capacitaciones externa Zona 9 ! v

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-contribuyentes )
6 i Trimestral
capacitados Zona 9

Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago Esperada

7 . - 85,00 %
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones Zona 9 ”
8 tributarias, y el r.u’vel de satnsfaccnon_del C|.urdadano_, Brecha de pago de las declaraciones en monto Zona 9 2,21%
MEDIANTE la aplicacién de normas y la ejecucién efectiva de
9 procedimientos establecidos en materia tributaria, juridicay | Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro 98.00%
de asistencia del plazo Zona 9 !
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Direccién Zonal 9 Porcentaje de ejecucion de los casos programados para
control posterior a las devoluciones de impuestos por pago
10 . . Semestral
indebido y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales Zona 9
Porcentaje de satisfaccion de la atencion del servidor publico
11 en los centros de gestion tributaria y centros de servicios 95,00 %
tributarios Zona 9
1 Tiempo promedio de espera en los centros de gestion 25.00
tributaria y servicios tributarios Zona 9 !
13 Porcentaje de efectividad de controles finalizados Zona 9 Cuatrimestral
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ! P P 94,00 %
4. Incrementar la eficiencia operacional, el desarrollo del presupuestaria mensual en la Zona 9
16 talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la | Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del 98.00%
aplicacion, seguimiento y control de normas y plazo Zona 9 ! ?
procedimientos establecidos. Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo-
17 . 98,00 %
archivo central Zona 9
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
18 establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite Trimestral
Zona9
19 Porcentaje de pliegos eléborados dentro del plazo Cuatrimestral
establecido Zona 9
Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales
20 . . 90,00 %
atendidos dentro del plazo establecido Zona 9
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a
21 evaluacidn de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral
del plazo establecido. Zona 9
22 Porcentaje de eficiencia en la notificacion Zona 9 97,00 %
4. Incrementar la eficiencia aneracional. el de<arrallo del
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
bi i6n Zonal 9 talento humano y la eficiencia presupuestaria MEDIANTE la Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
ireccion Zonal
23 aplicacion, seguimiento y control de normas y financiadas y habilitadas, por Direccién Nacional y Zonal Trimestral
procedimientos establecidos. (incluye Provinciales) Zona 9
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los 15
24 dias término, por Direccion Nacional y Zonal (incluye Trimestral
Provinciales) Zona 9
Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las )
25 . . K - Trimestral
Direcciones Zonales (incluye Provinciales) Zona 9
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de
26 98,00 %
reportes mensuales Zona 9
Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento )
27 . R Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados Zona 9
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones inusuales e
1 L Semestral
injustificadas (ROlIs)
4. Incrementar mecanismos apropiados de inteligencia e  [‘porcentaje de productos de la CIESA gestionados dentro del ]
2 investigacion en el combate a la evasién fiscal, MEDIANTE la plazo Cuatrimestral
produccién del conocimiento relacionado a inteligencia i L .
. W ) - - . L Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo )
3 Departamento de Inteligencia Tributaria estratégica, prevencion de lavado de activos, aplicacion de i o .. Trimestral
P g L . . e establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
técnicas especializadas de inteligencia y la identificacion de
riesgos principalmente de contrabando, devoluciones Porcentaje de calidad de los informes de servicios de
2 . X S Trimestral
indebidas y contratacion piblica. inteligencia efectivamente gestionados
Porcentaje de Informes de inteligencia operativa gestionados .
5 Cuatrimestral
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento oportuno en atencion de X
1 smites d ad . ional Bimestral
5. Incrementar el desarrollo de investigaciones en materia tramites de asesoria de comercio internaciona
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
econémico-tributaria y generar espacios de debate. . . -
Ve P Porcentaje de estudios e indicadores elaborados en el
2 smbit Smico tributari Semestral
Centro de Estudios Fiscales amoito economico tributario.
6. Incrementar la especializacion tributaria en los servidores, . . )
, . » R . Porcentaje de logro de la estrategia educativa de los cursos X
3 asi como los mecanismos de construccion de ciudadania A ) L, ) A Trimestral
fiscal impartidos en la Escuela de Especializacion Tributaria
iscal.
1 Porcentaje del nivel de desempefio de los facilitadores de la i |
2. Incrementar la especializacion tributaria en los servidores, Escuela de Especializacién Tributaria rimestra
Departamento de Conocimiento de la Administracion asi como los mecanismos de construccion de la ciudadania
Tributaria fiscal MEDIANTE el disefio y desarrollo de |a oferta educativa . . .
B Porcentaje de logro de la estrategia educativa de los cursos X
2 de la Escuela de Especializacion. R . . . . Trimestral
impartidos en la Escuela de Especializacion Tributaria
1 5. Incrementar el desarrollo de Investigaciones fiscales Porcehtaje de tramites gesnonados'de'ntm del plalzo' Trimestral
o MEDIANTE la ejecucién del plan de estudios y la establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
Departamento de Estudios Fiscales . L, X o,
implementacién de mecanismos de acceso y difusion de . . -
i . . Porcentaje de estudios e indicadores elaborados en el
2 investigaciones fiscales. . . R . Semestral
4ambito econémico tributario.
2. Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE la
. ) X implementacion de politicas publicas que focalicen los Porcentaje de cumplimiento oportuno en atencién de )
1 Departamento de Estudios de Comercio Internacional - L. , . . Bimestral
beneficios que el Estado otorga a productores, exportadores tramites de asesoria de comercio internacional
e importadores de bienes y servicios.
. L, . . 4. Incrementar la efectividad en los procedimientos Porcentaje de efectividad de los procesos de la Direcciéon X
1 Direccion Nacional Juridica e ) o R o Trimestral
administrativos y en los procesos judiciales. Nacional Juridica
Porcentaje de tramites de recursos de revision notificados
1 ! 93,00%
dentro del plazo
Porcentaje de reclamos administrativos notificados dentro
2 ! 98,00 %
. ) del plazo
3 2. Incrementar la calidad y oportunidad de los procesos Porcentaje de cumplimiento de consultas de reclamos en 100.00 %
-~ . . . : P ,00 %
Nanartamente Prarecal iridirn Adrainictrativn administrativos o tributarios, MEDIANTE planes de mejora analisis
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
coordinados y asesoria adecuada a las distintas unidades . - . . .
y Porcentaje de productos juridico-administrativos atendidos o
4 departamentales. . 99,00 %
dentro del plazo asignado
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo )
5 . . - Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
Porcentaje de cumplimiento oportuno del procesamiento de
actos normativos, leyes, reglamentos e instrumentos
1 . . X P . . Semestral
S ” s internacionales en materia econémica-tributaria y/o con
2. Incrementar la eficiencia en la elaboracién y revision de fectacion tributar
Departamento de Normativa actos normativos MEDIANTE |a evaluacidn de casos y atectacion tributaria.
asignacion efectivo
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo .
2 . . P Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite
3 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo Semestral
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de
4 jedeel Y 16,30 %
Inversiones
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de )
5 . e Trimestral
mejora de la gestion institucional
6 Porcentaje de procesos priorizados mejorados Semestral
TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de .
7 i . Trimestral
B, ) Mejora del Clima Laboral
2. Incrementar el desarrollo de la organizacién hacia la
implementacidn de un sistema de gestion integrado, basado . . . . .
8 Direccidn Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica | en la planificacidn institucional, mejora continua y gobierno Porcentaje de Riesgos No Tributarios - IRNOT Trimestral
de la informacion y continuidad de las operaciones que Porcentaje de actualizacidn de tramites en la plataforma o
9 promuevan una cultura de excelencia e innovacion GOB.EC 95,00 %
1 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo Semestral
2 Porcentaje de procesos priorizados mejorados Semestral
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de
3 . 16,30 %
Inversiones
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de )
4 . L Trimestral
mejora de la gestion institucional
Porcentaje de actualizacién de tramites en la plataforma
5 ! P 95,00 %
GOB.EC.
1 Porcentaje de procesos priorizados mejorados Semestral
L, X X 3. Incrementar la madurez institucional MEDIANTE la
Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio . L, )
Institucional implementacién de un modelo de excelencia basado en . o .
2 principios de calidad y cambio de la cultura organizacional. Porcentaje de actualizacién de tramites en la plataforma 9500 %
GOB.EC. ’
1 Porcentaje de procesos priorizados mejorados Semestral
2. Incrementar la efectividad en la asistencia metodoldgica,
acompafiamiento y seguimiento a los proyectos y programas
Departamento de Planes, Programas y Proyectos . .
P g y Froy institucionales MEDIANTE la implementacion de estandares . o L
) y mejores practicas en la administracién de proyectos. Porcentaje de actualizacién de tramites en la plataforma 95,00 %
GOB.EC.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo X
1 . . . Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del trdmite
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de )
2 . e Trimestral
mejora de la gestion institucional
Porcentaje de atencion oportuna de necesidades de
informacion interna (unidades de la Administracion
3 P ) 83,00 %
o ) Tributaria) y externa (Entidades Externas con Acuerdos o
3. Incrementar la participacion de los servidores en el Convenios de intercambio de informacién nacionales)
T T proceso de planificacién y fortalecer el mismo, MEDIANTE
Departamento de Planificacion Institucional . . L,
herramientas de control, seguimiento y evaluacion del
4 desempefio institucional, y gestion de la informacion. Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de 99.50 %
reportes e informes de Estadisticas de Recaudacién !
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de cumplimiento oportuno de reportes de control
5 ' P 7 OPortuno 7 fep 100,00 %
de la gestion institucional

Porcentaje de planes de mejora de indicadores con )
6 N . Trimestral
desviacion registrados dentro del plazo.

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de .
7 h o L Cuatrimestral
informes de Planificacion Institucional

Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos de
1 evaluacién de cumplimiento y eficacia de las medidas de Trimestral
mitigacion y controles implementados.

5 Porcentaje de informes de verificacion de conductas S iral
) X emestra
irregulares con hallazgos y recomendaciones

2. Incrementar el nivel de seguridad institucional MEDIANTE
3 Departamento de Seguridad Institucional la ejecucion de planes de seguridad, identificacion de
riesgos, evaluacidon de cumplimiento y eficacia de controles.

Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo

- Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite

Nivel de Calidad de los acompafiamientos metodoldgicos
4 para la gestion de riesgos operativos, segun los estandares Trimestral
establecidos para este efecto

Porcentaje de cumplimiento del seguimiento a la
5 implementacion de medidas de mitigacion y controles, Trimestral
segun los estandares establecidos para este efecto

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Porcentaje de cumplimiento dentro del plazo de las
estrategias solicitadas por la Direccién General y Gobierno Trimestral
Nacional

2. Incrementar el nivel de posicionamiento del Servicio de
Rentas Internas ante sus publicos, MEDIANTE acciones

Noanartamantn do CamiiniraridAn
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
CopoToTi o ST SoreTooTon - — - —
efectivas de comunicacién lde‘acuerdo al nivel del publico Porcentaje de productos de comunicacién elaborados dentro
objetivo. . . . .
2 del plazo planificado sin que superen los tiempos Trimestral
establecidos en el catalogo
1 2. Incrementar el Desarrollo Organizacional, la eficiencia EFIC: Porcentaje de opF[mlzauon Cero Pap.eles con el Sistema 70,00 %
Subdireccidn General de Desarrollo Organizacional operacional, el desarrollo del talento humano y eficiencia de Gestion Documental Quipux.
2 presupuestaria. FIN: Porcentaje ejecucidn presupuestaria ? Gasto Corriente 0,60 %
Porcentaje de efectividad de los procesos de la Direcciéon
1 i AT 96,00 %
Nacional Administrativa Financiera
. ., . . X . . 2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la administracion, . L, .
Direccién Nacional Administrativa - Financiera L, L EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema
2 gestion y el control oportuno de los recursos institucionales. . . 70,00 %
de Gestion Documental Quipux.
3 FIN: Porcentaje ejecucidn presupuestaria ? Gasto Corriente 0,60 %
Porcentaje de requerimiento de bienes institucionales
1 je dereq : 95,00 %
atendidos dentro del plazo establecido
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
2 je de plieg A P 90,00 %
establecido
Porcentaje de cumplimiento de ejecucidn del Plan Anual de .
3 X A i Cuatrimestral
Contrataciones a nivel Nacional
Porcentaje de requerimientos administrativos de
4 o 90,00 %
3. Incrementar la eficiencia del ciclo de ejecucién financiera Mantenimiento e Infraestructura dentro del plazo
. X MEDIANTE la éptima productividad de los procesos de . - L.
Departamento Administrativo - ., L . Porcentaje de cumplimiento de la programacién
compras, administracién y mantenimiento de bienes . L .
5 L presupuestaria de la coordinacién de Mantenimiento e 90,00 %
institucionales.
Infraestructura.
Porcentaje de cumplimiento oportuno de las acciones de )
6 e . Trimestral
control de politica ambiental.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo X
7 . . .. Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
Porcentaje de requerimientos revisados dentro del término
8 . 90,00 %
establecido
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de tramites financieros atendidos dentro del

1 97,00 %
plazo
2 Porcentaje de cumplimiento oportuno de los procesos de 90,00 %
. . 2. Incrementar el fortalecimiento del ciclo de planificacion contabilidad et
Departamento Financiero . . L . - — —
3 financiera MEDIANTE su seguimiento, registro y control. Porcentaje de cumplimiento de la planificacién 04,00 %
presupuestaria mensual T
4 FIN: Porcentaje ejecucidn presupuestaria ? Gasto Corriente 0,60 %
Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del
1 ! € 97,50 %
plazo
2 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - 97.00%
2. Incrementar la calidad y oportunidad de la informacion Archivo Central s
Secretaria General institucional, que se registra, despacha y custodia MEDIANTE
3 el mejoramiento del sistema de gestion documental Porcentaje de eficiencia en la notificacion 98,00 %

EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema
4 - . 70,00 %
de Gestion Documental Quipux.

3. Incrementar acciones que permitan fortalecer los

subsistemas de Seleccién, Contratacion e Induccion, . . o
Porcentaje de efectividad de los procesos de la Direcciéon

1 Direccién Nacional de Talento Humano Administracion de Personal y Remuneraciones MEDIANTE la ) Trimestral
L, . L, Nacional de Talento Humano
aplicacion de programas eficientes de gestion de talento
humano y servicios de calidad.
Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de los 15 dias
1 término, por Direccidon Nacional y Zonal (incluye Trimestral
3. Incrementar acciones que permitan fortalecer los Provinciales)
subsistemas de Seleccion, Contratacion e Induccion, P taie d tion d bertura d tid .
, L. y K orcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes
Departamento de Gestion del Talento Humano Administracion de Personal y Remuneraciones MEDIANTE la . . ) 8 i~ . L, P X X
2 L, . L, financiadas y habilitadas, por Direccion Nacional y Zonal Trimestral
aplicacidn de programas eficientes de gestion de talento R o
. 4 (incluye Provinciales)
humano y servicios de calidad.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo )
3 Trimestral

establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

3. Incrementar acciones que permitan fortalecer los
subsistemas de Seleccién, Contratacién e Induccidn,
Administracion de Personal y Remuneraciones MEDIANTE la

aplicacion de programas eficientes de gestion de talento Porcentaje de cumplimiento de la jornada laboral de las

ici i k . . ) - Trimestral
humano y servicios de calidad. Direcciones Nacionales y Zonales (incluye Provinciales)

4 Departamento de Gestion del Talento Humano

Porcentaje de Cumplimiento de las gestiones inherentes a la
1 Planificacion del Talento Humano ejecutadas dentro del Semestral
plazo establecido.

Porcentaje de movimientos (traslado y cambio

2 3. Mantener las acciones que permitan gestionar la administrativo) gestionados de acuerdo a la competencia de Trimestral
planificacion y desarrollo del talento humano institucional, la unidad dentro del plazo
Departamento de Planificacién y Desarrollo del Talento MEDIANTE la ejecucion de los productos y servicios . L i .
) L, L N Porcentaje de cumplimiento de las gestiones inherentes a
Humano relacionados a la Programacion y Clasificacion, Desempefio, -, o X
3 evaluacion de desempefio permanente ejecutadas dentro Semestral

asi como, Formacion y Capacitacion del TH, con sujecidn a la

. . PR del plazo establecido.
necesidad e interés institucional.

Porcentaje de Cumplimiento de las Fases del Plan Anual
4 T - N Semestral
Institucional de Formacién y Capacitacion

Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo )
5 . - - Trimestral
establecido conforme la fecha de vencimiento del tramite

3. Mantener el sistema de gestion de seguridad y salud en el Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de seguridad

1 Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional trabajo MEDIANTE la preparacion y educacién continua a los v salud en el trabajo Trimestral
colaboradores que aporte al bienestar social y genere una
2 cultura de prevencion de riesgos laborales y ante situaciones Porcentaje de riesgos laborales Semestral
1 ) N Porcentaje de calidad en el desarrollo y mantenimiento de Trimestral
2. Incrementar la calidad y cobertura de los servicios aplicaciones tecnoldgicas
Direccidn Nacional de Tecnologia tecnoldgicos de manera eficiente y sostenible en la
, Administracion Tributaria. Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de Trimestral
servicios vigentes en el periodo.
2. Incrementar la calidad y eficacia en la atencion de las Porcentaje de calidad en el desarrollo y mantenimiento de X
1 necesidades institucionales en relacion al desarrollo y Trimestral

aplicaciones tecnoldgicas

Departamento de Desarrollo mantenimiento, tanto de sistemas de software asi como de
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
2 modelos para la explotacion de informacién MEDIANTE la Porcentaje de calidad en la explotacién de informacion Trimestral
il idn.d ali fici dalac racurcacy
2. Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de
hardware, software y elementos de comunicaciones que
1 Departamento de Infraestructura y Operaciones soportan las aplicaciones MEDIANTE la ampliacidn, Porcentaje de la eficiencia de atencidn de eventos Tl 84,00 %
renovacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de .
1 L ) . Trimestral
servicios vigentes en el periodo.
2. Incrementar el nivel de estandarizacion de los
componentes de la arquitectura tecnolégica institucional y la|porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y actualizacién
2 eficiencia en la gestion de servicios tecnoldgicos MEDIANTE | de la Planificacion de Tl y Disefios de Servicios (catalogo, Trimestral
Departamento de Planificacion Tl la definicion de la arquitectura y estandares tecnolégicos, la niveles y capacidad) en el plazo establecido.
investigacion, la planificacion de tecnologias de la
informacion y la implementacion de mejores practicas en la
gestion de capacidad, catalogo y niveles de servicio. Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion y elaboracion
3 de arquitectura y estandares e investigaciones tecnolégicas Trimestral
en el plazo establecido.
1 Porcentaje de cumplimiento de Pruebas Prioritarias Trimestral
2. Incrementar los niveles de seguridad, continuidad y
. L calidad de los servicios tecnolégicos, MEDIANTE la gestion
Departamento de Seguridad Informatica ) . i
de riesgos y una mejora continua en el proceso de
aseguramiento de calidad de los servicios tecnoldgicos.
Porcentaje de ejecucion del Plan de Tratamiento de Riesgos X
2 K L. Trimestral
de Seguridad Informatica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad

Indicador Meta cuantificable

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR

. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
31/01/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

MARIA CARIDAD CARRION SOLIS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

ccarrion@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(02) 393-6300 EXTENSION 18400
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