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Resumen

El estudio pretende identificar aspectos conceptuales y tributarios que involucran a la
economia digital. Para ello, realiza un andlisis descriptivo conceptual sobre las
caracteristicas y mejores practicas de las administraciones tributarias; y por otro, un
analisis cuantitativo a través de una metodologia de text mining, donde se realiza una
primera aproximacién de la participacion de las principales empresas extranjeras que

tienen presencia en la economia ecuatoriana a través de plataformas digitales

Palabras claves

Economia digital, Ecuador, e-commerce, text mining, andlisis de texto.
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1. INTRODUCCION

La economia digital se refiere a una amplia gama de actividades econémicas que utilizan
la informacién y el conocimiento digitalizados como factores clave de la produccion.
Internet, cloud computing, big data, fintech y otras nuevas tecnologias digitales se
utilizan para recopilar, almacenar, analizar y compartir digitalmente informacion y

transformar las interacciones sociales.

La digitalizacion de la economia genera beneficios y eficiencias a medida que las
tecnologias digitales impulsan la innovacién y fomentan las oportunidades de empleo 'y
el crecimiento econdmico. La economia digital también impregna todos los aspectos de
la sociedad, influyendo en la forma en que las personas interactian, provocando

amplios cambios sociolégicos (Garcia Zeballos, A. e Iglesias Rodriguez, E., 2017).

La economia digital impone grandes retos en las administraciones tributarias, como
cambios estructurales en los que el hecho generador no ocurre en un lugar fisico en
particular sino a través de canales digitales. La rapidez con la que avanzan los desarrollos
tecnoldgicos y la creacién de nuevos mercados deja en una situacién algo rezagada a las
administraciones tributarias, tanto en la normativa como en la infraestructura fisica, para
abordar el cumplimiento tributario y detectar nuevos métodos de establecer el hecho
generador; asi como nuevas formas de imposicion. Dicha limitacion se ha visto traducida

en mayores riesgos de erosién de la base imponible.

En la Cumbre Fiscal de Lisboa el pasado octubre de 2018 (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias [CIAT]), las administraciones tributarias a nivel mundial
intercambiaron experiencias sobre las acciones y retos en el mundo digital. Al respecto
plantearon nuevos impuestos, como aquel que grava a servicios digitales (venta de
espacio publicitario en linea, actividades digitales de intermediarios o venta de datos),
asi como ampliar el alcance del impuesto al valor agregado (IVA) sobre bienes y servicios
gue sean adquiridos por proveedores extranjeros aplicando el principio de destino. De
igual manera, las administraciones tributarias (en adelante AATT) de paises como India,

Suecia, Italia y Suiza consideran que las herramientas importantes para abordar este



sector de la economia son aquellas relacionadas al intercambio de informacién,
auditorias multilaterales y la incorporacién de nuevas tecnologias de la informacién en

las AATT.

Con estos antecedentes, el presente andlisis pretende identificar aspectos conceptuales
y tributarios que involucran a la economia digital. Para ello, realiza un andlisis descriptivo
conceptual sobre las caracteristicas y mejores practicas de las administraciones
tributarias; y por otro, un anadlisis cuantitativo a través de una metodologia de text
mining, donde se realiza una primera aproximacion de la participacién de las principales
empresas extranjeras que tienen presencia en la economia ecuatoriana a través de
plataformas digitales. En este sentido el informe se compone de cuatro partes. La
primera realiza una aproximacién conceptual de la economia digital. La segunda plantea
las principales preocupaciones y practicas de las administraciones tributarias a nivel
internacional. Por otro lado, la tercera muestra una aproximacién de la economia digital

en el Ecuador. Para terminar, la cuarta parte recoge las reflexiones finales.
2, HACIA UNA CONCEPTUALIZACION DE LA ECONOMIA DIGITAL

El uso de nuevas tecnologias de la informaciéon y la transformacién digital se ha
extendido a todos los sectores de la economia y de la sociedad, segun la Organizaciéon
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2018). En los ultimos 20 afos, el
acceso al internet crecié del 4% al 20% en toda la poblacién mundial, implicando que

éste sea un tema de agenda no exclusivo de paises desarrollados.

De la mano de este hecho, existe otro hito importante, en las Ultimas décadas el uso de
la conectividad moévil se ha masificado de tal manera en los individuos, empresas y
gobiernos que ha transformando el funcionamiento de las instituciones mismas. Este
hecho ha generado nuevos modelos de negocio, desarrollado sectores de la economia
inéditos, nuevas formas de trabajo y nuevas interrelaciones sociales. En este sentido, se
abre paso a un nuevo concepto como es el de economia digital, una nueva forma de

hacer economia.



En una primera instancia se concibié a la economia digital como un sistema de acceso,
adopcion y uso de las nuevas tecnologias, tanto en los sectores productivos, mercados

ya existentes, asi como en el Estado.

El analisis desde esta perspectiva resulté insuficiente cuando, alrededor de las nuevas
tecnologias, se empezaron a crear nuevos mercados, nuevos modelos de negocio, en los
que la normativa tradicional resultaba insuficiente para promover la eficiencia de
mercados y de la politica publica. Debido a esto, analizar la economia digital en la
actualidad implica adicionar el estudio de una serie de sistemas interdependientes, que

buscan mayor eficiencia en las instituciones y en los mercados'.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2013) hace una
aproximacion a la definicion de la economia digital, y la considera como un ecosistema
donde interactuan elementos de la industria, de las tecnologias de la informacioén, y la
comunicacion (TIC) como son las redes de comunicacién, equipos de hardware, servicios

de procesamiento y tecnologias web.

La Cepal (2019) sefala que la incursion de las TIC en las distintas ramas de la actividad ha
logrado un nivel de transformacién tal, en los ambitos privados, publicos, productivos y
sociales, que hace que la economia digital no se entienda como una porcién de la
economia. En lugar de ello, la economia digital es concebida como todo un campo
integral de analisis, donde cada componente ahora es contemplado con toda su

complejidad, como un ecosistema mas.
2.1 Hacia una caracterizacion de la economia digital

Una de las caracteristicas mas relevantes de le economia digital es su grado de madurez
en los paises. Para medir ello, la Cepal (2013) aborda tres componentes: (a)
infraestructura de redes de banda ancha, (b) aplicaciones TIC; y (c) los usuarios finales y

su efecto en los dmbitos productivos, sociales y ambientales.

t Entre los sistemas se destacan: marco politico y legal, el emprendimiento, las caracteristicas sociales y econémicas y, el
soporte y financiamiento,



A la par, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2015) desarrollé el indice de
Desarrollo de Banda Ancha para medir en la regién la velocidad con la que se adopta la
digitalizacion. Como resultado se encontré que mientras paises como Chile y Barbados
lideran la digitalizacion, Surinam y Haiti recién han empezado con la incursién de las TIC.
De igual forma, al realizar un andlisis sectorial, se encontré6 que los sectores como
finanzas, comunicacién y manufactura tienen mayores oportunidades para asimilar en el
corto plazo las innovaciones tecnolégicas, que los sectores como la construccion y la

agricultura.

Entre las limitaciones para acelerar el desarrollo de la economia digital en América Latina
estd el acceso a las cuentas bancarias y, por ende, el flujo de transacciones financieras en
linea. Las estadisticas sefialan que en América Latina el 47% de la poblacién mayor a 15
anos no tiene acceso a cuentas bancarias siendo este un valor alto si se compara con los
paises miembros de la OECD que es del 8% (BID, 2015). La falta de seguridad y normas
regulatorias para proteger los datos de las personas constituye otra de las limitaciones

para emprender negocios en linea.

En comparacioén con los paises miembros de la OECD, el uso de banda ancha y de las TIC
en los paises de América Latina presentan una brecha altamente significativa. Por
ejemplo, en el afo 2015 mientras el 81% de la poblacion en los paises de la OECD utiliza
el internet, en América Latina solo lo hace el 46%. Caso similar ocurre cuando se analiza
el porcentaje de la poblaciéon que utiliza banda ancha mévil: en los paises de la OECD es

del 68%, mientras que en los paises de la regidn es tan sélo del 22% (BID, 2015).

La economia digital implica también el desarrollo de un marco institucional que se
adapte a las dindmicas generadas por el uso de nuevas tecnologias en la actividad
econdémica. Esto involucra considerar, desde la esfera publica y privada, las facilidades o
incentivos que se brindan para la innovacién, el emprendimiento y el uso de nuevas

tecnologias enfocadas a mejorar el potencial competitivo y abrir nuevos mercados.



Frente a este hecho, el Banco Interamericano de Desarrollo (2015), genera el indice de
Banda Ancha, considerando una vision mas sistémica. En ella contempla cinco pilares

donde se requiere no solo el acceso, sino también el uso y desarrollo de las TIC:

a. Ecosistema de emprendimiento: Que mide la motivacién de la poblacién por el

emprendimiento y las facilidades o limitaciones a la que tienen que enfrentarse al

momento de implementar alguna iniciativa de negocio.

b. Soporte y financiamiento: Este pilar mide la capacidad de entes

gubernamentales y no gubernamentales para promover la innovacién y el
emprendimiento, asi como el financiamiento publico o privado existente en el

pais.

c. Pilar socioeconémico: Involucra las capacidades econémicas y sociales de cada

pais que estén relacionadas a la estabilidad de una politica de innovacién, que
promuevan la inversién y mantengan continuidad de los procesos de desarrollo

tecnoldgico.

d. Ecosistema de banda ancha: Que fundamentalmente se refiere a la

conectividad, el uso y adopcién de las tecnologias de informaciéon en procesos

productivos y dindmica de los mercados.

e. Marco reqgulatorio y de politicas publicas: Comprende la estabilidad y

flexibilidad institucional que tiene el Estado para adaptarse a las nuevas
dinamicas que se generan a partir del acceso y uso de tecnologias de informacion
y aplicaciones, en cuanto a la politica publica, regulaciones, burocracia e

impuestos.



Figura 1. Economia digital como un gran sistema de aplicaciones
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Esta visién de la economia digital (Figura 1) lleva implicita una nocién de desarrollo
donde el ambiente de negocios favorable, el talento y la gobernanza son
fundamentales. La medicion de este indice fue aplicada para los paises de la OECD y de
América Latina a partir de un conjunto de mas de 66 variables extraidas de encuestas y
fuentes oficiales de cada pais a 2015. Entre los principales resultados se destacan los

siguientes:

a. En comparacién con los paises de la OECD, persisten barreras para realizar una
implantacion de infraestructura de banda ancha para expandir la conectividad de
servicios fijos y moviles. No hay una politica clara para la adopcién de servicios
con alto nivel de conectividad ni se han desarrollado, en el &mbito productivo,

nuevos servicios que impliquen el uso de las TIC. Uno de los pilares donde se



presenta una mayor brecha es el de soporte y financiamiento, lo que implica un

efecto en cadena para los otros pilares.

b. Considerando que el indice va de 1 a 8, los paises con mayor potencial de
desarrollo de aplicaciones y uso de nuevas tecnologias en los cinco pilares son
Estados Unidos (6,31), Finlandia (6,14), Suiza (6,13), Suecia (6,08) y Dinamarca
(6,01), Asi mismo, de los 58 paises que analiza el BID (2015), Haiti (1,90),
Venezuela (2,39), Belice (2,47), Surinam (2,55) y Bolivia (2,64) tienen los mas
indices mds bajos. Ecuador ocupa el puesto 52 con un indice de desarrollo en
aplicaciones de 2,79, cabe destacar que el eje de soporte y financiamiento es el

mas bajo con 1,19 seguido del eje de regulacién y marco legal con 2,47.

c. De los paises de la region andina, Colombia y Perd tienen un mejor
posicionamiento en el ecosistema de aplicaciones, frente a Bolivia y Venezuela

que son los mas bajos.

En sintesis, la situacion latinoamericana respecto al grado de desarrollo de nuevas
tecnologias y al uso de aplicaciones es aun incipiente e inmadura. Aunque existe una
percepcion positiva respecto al emprendimiento, el despliegue de infraestructura digital

y el marco regulatorio aun son débiles.

3. LA ECONOMIA DIGITAL Y LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

Al considerar los elementos del ecosistema de la economia digital, el ambito tributario
constituye un reto permanente. Alli, el rol de las administraciones tributarias es
fundamental tanto para minimizar los costos empresariales al momento de cumplir con
sus obligaciones tributarias, como para hacer mas eficiente la gestién (recaudacién y la

fiscalizacion).

Frente a las dindmicas de los nuevos modelos de negocios que se crean en la economia
digital, los cuerpos normativos de las administraciones tributarias resultan analégicos, su

capacidad tecnolégica insuficiente y la norma rigida. Por ello, entre las preocupaciones
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de las AATT se pueden identificar algunos aspectos como: el concepto de territorialidad
o lugar fisico donde se realizan las transacciones, la procedencia y la atribucién de

beneficios sobre los que puede recaer la obligacién tributaria.
3.1 Modelos de negocio presentes en una economia digital

Una vez mencionadas las caracteristicas de una economia digital, es preciso también
caracterizar los modelos de negocio que surgen a partir del uso de nuevas tecnologias
en los procesos productivos y el comercio. Al respecto se pueden analizar dos
identificadores o categorias de lineas de negocio: la primera es aquella relacionada con
el comercio electrénico (compra y venta de bienes o servicios a través de redes
informaticas), esta categoria resulta util para analizar impuestos como el IVA. En dicho
sentido, los modelos del comercio electrénico pueden darse entre empresas (B2B), entre

empresas y consumidores (B2C) o entre consumidores (C2C) (Cepal, 2019).

La segunda clasificacion adoptada por la OECD (2018) esta relacionada con la forma en
gue estas nuevas lineas de negocio agregan valor; es decir, la unidad de observacion
continda siendo la linea de negocio, no la empresa. Esto hace que las clasificaciones no

sean excluyentes entre si.

Esta ultima clasificacién identifica sobre todo el rol de los agentes cuando utilizan las
nuevas tecnologias para el comercio. Entre las lineas mas destacadas, se encuentra la de
revendedores, plataformas multilaterales, integraciéon vertical o proveedores de

insumos.
3.1.1.  Modelos de negocio segun el comercio electronico

Al tomar el concepto utilizado por la OECD (2011), se considera comercio electrénico a la
transaccion de compra o venta de bienes o servicios a través de las redes informaticas,
donde la entrega puede o no ser en linea. Es directo cuando todo el proceso de ordenar
y entregar el producto o servicio se hace en linea, e indirecto cuando el pedido se realiza

en linea y la entrega se realiza por canales convencionales (OECD, 2015). Esta forma de

11



clasificacion es valida para analizar repercusiones sobre el impuesto al valor agregado.

Alrededor del comercio electrénico se desprenden tres modelos de negocio:

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3.

Entre empresas (B2B): Corresponde a las transacciones de comercio
electrénico que se realizan entre empresas. Bajo esta modalidad se pueden
identificar actividades de prestacién de servicios como: servicios de logistica,
servicios de computacion a través de la red o servicios de gestion de

contenidos web.

Entre empresa y consumidor (B2C): En este modelo de negocio se pueden

identificar las siguientes caracteristicas: se venden bienes y servicios a
consumidores finales, puede utilizarse la modalidad directa o indirecta y, los

bienes y servicios pueden tener caracter tangible o intangible.

Entre consumidores (C2C): La forma de operacion es a través de una

plataforma multilateral que actua como intermediario entre los consumidores
para transar sus activos publicando sus anuncios en paginas web. Estas
plataformas pueden financiarse a través del cobro a los consumidores o a

través de publicidad.

3.1.2.  Modelos de negocio segun la forma que generan valor

Los modelos de negocio que a continuacién se describen han ganado importancia con

la economia digital. Alli, la agregacién de valor responde al concepto de red de valor

donde la participacién de los usuarios y los impactos sobre la red son claves en la

generacion de beneficios (Cepal, 2019). La incorporaciéon de nuevas tecnologias de

informacion permite fortalecer los eslabones de la cadena productiva generando mayor

eficiencia en costos, ampliando mercados al no requerir presencia fisica y generando

ventajas competitivas en diversos mercados.

3.1.2.1.

Plataformas multilaterales: En esta modalidad los usuarios que actian como
proveedores poseen los derechos de propiedad de los activos vy

responsabilidad con el consumidor. Este ultimo en cambio requiere afiliarse

12



3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.24.

para poder tener acceso a todo el mercado a través de la red, Segun Cepal
(2019), en este grupo se pueden identificar algunas empresas como: Uber,
Didi Chuxing, Airbnb, Xiaozhu, BlaBlaCar, Sina Weibo, Amazon Marketplace,

Taobao, Facebook, NetEase o Google, Deliveroo, Foodora, Uber Eats.

Revendedores: cuando las empresas adquieren los derechos de control de los

activos y asumen la responsabilidad con el consumidor al momento de la
reventa. Ademas, controlan los precios y no permite la interaccion de los
usuarios finales. No se requiere afiliacién para adquirir el bien, Segun Cepal
(2019) algunos ejemplos son: Amazon, Alibaba, JD,com, Spotify, la

distribucién de musica de Tencent o Netflix cuando compra contenido.

Empresas integradas verticalmente: Bajo esta modalidad las empresas

adquieren los derechos de propiedad de los proveedores, integrando este
nuevo negocio como parte de su cadena. Segun Cepal (2019), en este grupo
se destacan Netflix, en la produccién de peliculas; Huawei, la linea de

hardware; y computacién en la nube.

Proveedores de insumos: Es el caso de empresas que suministran insumos

intermedios para el proceso de producciéon de bienes o servicios de otra

empresa; el caso mas representativo es el de Intel.
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Figura 2. Modelos de negocio en la economia digital para analizar la tributacién
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La OECD (2018) senala que las clasificaciones antes mencionadas (Figura 2) sobre
economia digital no son excluyentes: Sin embargo, se ha encontrado que los modelos
de negocio de revendedores y plataformas multilaterales son los que mayor desarrollo
han tendido en la economia, pero a la vez son las que mayor preocupacion generan a las

AATT al momento de aplicar controles fiscales (ver Tabla 1).



Tabla 1. Principales caracteristicas de los modelos de negocio segun la forma de agregar valor

Plataforma Revendedores Proveedores Integracion
Multilaterales de insumos vertical de
las firmas
Efectos indirectos Si Si No Si
de lared
Intermediario Si Si No No
Requiere afiliacion Alta Bajo - Bajo
del usuario
Controla precios y Usuarios Reventa La empresa La empresa
responsabilidad finales
Produccién de No No No Si

bienes finales

Fuente: OECD (2018)

3.2 Elementos claves de la economia digital para considerar en los

sistemas tributarios

Las nuevas dindmicas de los mercados en una economia digital traen consigo
planteamientos para las administraciones tributarias al momento que aumentan los
beneficios individuales, y estos no se compensan con las contribuciones que los agentes
hacen al fisco. A continuacion, se identifican algunas caracteristicas de la economia

digital que plantean retos en términos impositivos (OECD, 2018 y Cepal, 2019):

a. Movilidad de los activos intangibles: Refiere a las empresas de la economia digital

que tienen grandes inversiones en investigacién y desarrollo y uso de
plataformas digitales y software. Dicha movilidad genera una potencial
disociacion respecto a la jurisdiccidon de quién posee los activos, quién genera su
desarrollo y quién genera rentas a partir de su uso, Desde el punto de vista del
consumidor resulta complejo identificar la ubicacién del usuario que realiza el
consumo pues, a través del uso de las redes virtuales puede adquirir la aplicacion
en un lugar, usarla en otro y tener residencia en un tercer pais, Al analizar la

movilidad de los activos en el proceso productivo se puede optimizar costos, y
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gestionar las operaciones de distribucién, produccién y comercializacion desde

un lugar central distinto a cada operacion.

Uso de datos: Esta caracteristica se refiere a la capacidad de recopilar, almacenar
y utilizar grandes volimenes de informaciéon para mitigar costos, potenciar la
competencia y acceder a nuevos mercados. Es el caso de uso de herramientas

como el Big Data.

Efectos de red: Comprende el uso de herramientas de alcance masivo como las

redes sociales.

Modelos de negocio multilateral: Se produce cuando se generan externalidades

positivas en red, es decir, existe una relaciéon interdependiente entre distintos

grupos, y el rol base lo genera la red o plataforma que permite el intercambio.

Monopolios y oligopolios: Los negocios en red generan fallo en la competencia

ya que tienden a concentrar el mercado. En términos de costo, las plataformas
digitales evidencian costos iniciales altos. Posteriormente, los costos variables se
ven reducidos, y el tener un mayor nimero de usuarios en red le permite

convertirse en fuerza dominante en el mercado.

Volatilidad: Corresponde a la maxima reduccién de costos marginales por el uso
de la red, esto de alguna manera elimina las barreras de entrada a nuevas

empresas.

3.3 Las administraciones tributarias y su adaptacion a la economia
digital. Medidas sugeridas por OECD

A nivel internacional, la OECD emitié en el 2013 una serie de acciones sugerentes a los

paises miembros para combatir la erosion de la base imponible y beneficios (BEPS por

sus siglas en inglés). En particular, la accién 1 sugiere implementar un tributo, como tasa

compensatoria, para tratar de corregir por lo menos, las diferencias entre los mercados
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tradicionales y los mercados digitales, asi como los beneficiarios residentes y no

residentes. Entre otro tipo de medidas sugeridas se encuentran:

1.

Plantear como opciodn la redefinicién de establecimiento permanente a fin que se
reduzcan practicas elusivas de las obligaciones tributarias inherentes a las rentas
obtenidas bajo condicion de establecimiento permanente; es decir, que bajo un
concepto mas amplio se incorpore a las actividades auxiliares o preparatorias,

gue para el caso de la economia digital ocupan un papel relevante.

Establecer procesos claros y sencillos para la aplicabilidad de métodos para la
determinacién de precios de transferencia. Particularmente, el caso de division
de beneficios de las cadenas de valor mundiales. En este sentido resulta relevante
considerar la dinamica de los activos intangibles, el uso de los datos y la

expansién de las cadenas de valor mundiales.

Analizar la pertinencia de la normativa para determinar la existencia de un nexo
con una jurisdiccion para efectos fiscales. El incremento de la tecnologia digital
hace que la relacién entre empresas y estas con los consumidores se modifiquen

y NO se requiera una presencia fisica sustancial.

Revisar la calificacién fiscal de las rentas. Ante los nuevos productos digitales y
medios para prestacién de servicios se hace necesario replantear la calificacién
fiscal idonea de los pagos efectuados. La OECD destaca el caso de los modelos de

negocio denominados “computacién en la nube”.

Las propuestas de acciéon planteadas por la OECD han sido espacio de debate a nivel

mundial. Estas permiten ampliar la discusion a conceptos como el de la justicia tributaria

entre naciones, refiriéndose a ésta como la atribucion de ganancias y pérdidas

nacionales en un contexto internacional para el caso de las operaciones transfronterizas.

Por consiguiente, en la actualidad se contindan ratificando estos elementos para el

debate. Esto responde al hecho que son pocos los paises que han logrado plantear
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propuestas, aprobar normas o implementar con mediano éxito medidas tributarias

relacionadas con la economia digital.

3.3.1. Impuesto al valor agregado

El impuesto al valor agregado grava a la diferencia generada entre ventas y compras

considerando dos principios: (1) el de origen, recae sobre los bienes y servicios

producidos a nivel interno; y (2) el de destino, afecta los bienes y servicios consumidos a

nivel interno.

Como parte de las alertas que se pueden generar para los sistemas tributarios en cuanto

al IVA en el contexto digital, la Cepal (2019) destaca las siguientes:

a.

Exenciones en la importacién de bienes de escaso valor: Si bien dichas

exenciones se crearon por el alto costo que tiene la recaudacién del IVA sobre
estos productos respecto al valor recaudado, con todas las herramientas que la
economia digital ha puesto a disposicion, el comercio electrénico B2C se ha
incrementado exponencialmente en los ultimos anos. Por esta razén, se
requeriria revisar en cada pais la importancia que tiene este rubro de

importaciones, y la relacién costo-beneficio para la administracion tributaria.

Suministros digitales a distancia a consumidores: En este caso se evidencia un

problema con la presencia fisica en el pais en que residen sus clientes: Para el
caso del comercio electrénico B2B, el IVA podria ser recaudado por la empresa
residente. Sin embargo, no ocurre asi con la linea B2C, ya que no existe incentivo
para los consumidores finales para declarar y pagar el impuesto, lo que generaria

impacto directo sobre el cumplimiento recaudatorio.

Suministros digitales a distancia a empresas exentas: Es el caso de los servicios de

transporte, que estan exentos del IVA, y contratan una plataforma extranjera que
por consiguiente también queda exenta del IVA. Por el contrario, si el servicio lo

provee una empresa residente en el pais, si se generaria un IVA a pagar.

18



En América Latina los avances resultan aun discretos: 3 de 16 paises (Argentina,
Colombia y Uruguay) aplican IVA a los servicios digitales. Estos esfuerzos han implicado
ajustes a la norma para el caso de las empresas no residentes, quienes se han
incorporado al registro de contribuyentes del IVA. La situacién es mas incipiente aun
para el caso del impuesto a la renta, en el debate internacional no existe una propuesta
consensuada. Por esto, la Cepal (2019) propone acatar las sugerencias de la OECD
relacionadas al respeto de los convenios tributarios, y focalizar los esfuerzos donde los

usuarios sean relevantes en la generacién de valor.
3.3.2. Impuesto a la renta

La influencia de la economia digital no solamente impacta el impuesto al valor
agregado, sino también al impuesto a la renta que grava los beneficios y utilidades
obtenidas por la actividad econémica generada. Por ejemplo, existen efectos que son
temas por resolver normativamente en las administraciones tributarias, como la
presencia econdémica sin presencia fisica, la asignacién de ingresos de los activos

intangibles, y el aporte que pueden dar los clientes a la creacién de valor.

3.4 Experiencias de las administraciones tributarias en diferentes

paises sobre la economia digital

En la reunion del Consejo Directivo de la Comunidad Europea (Comunidad Europea,
2018) se plantearon algunos elementos claves para el disefio de un marco fiscal
moderno que potencie los beneficios para productores, consumidores y Estado. En este
sentido, conforme a las resoluciones e informes de la OECD respecto a los retos de la
economia digital para la imposicién y la Accion 1 sobre la Erosion de la Base Imponible y
el Traslado de Beneficios, plantearon el impuesto a los servicios digitales (ISD) de un 3%.
De esta propuesta, en la Tabla 2 se destaca la justificacion, definiciones del impuesto
sobre el sujeto pasivo, la base imponible asi como otras caracteristicas a ser observadas

y tomadas por los paises miembros de la Comunidad Europea.
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Tabla 2. Propuesta Unién Europea

1. Justificacién del impuesto:

a. Propender por un sistema tributario internacional justo.

b. Reconfigurar los convenios de doble tributacidon para que se adectien a las caracteristicas de las empresas
digitales.

c. Combatir la erosion fiscal de las bases imponibles nacionales y la planificacion fiscal agresiva.

2. Evaluacion de las partes interesadas:

a. El impuesto debe tener una aplicacidén restringida, que grave sobre los ingresos brutos derivados de un
subconjunto de servicios digitales, principalmente aquellos donde la creacién de valor por parte del usuario
sea un componente principal y que esté dirigido a empresas cuyos ingresos se situen sobre los dos umbrales.

3. Caracteristicas del impuesto:

a. Definiciones:

i. Usuario: particular o empresa.

ii. Interfaz digital: programa informatico con sus sitios web y aplicaciones, aplicaciones moviles y
accesibles a usuarios.

iii. Contenidos digitales: datos en formato digital, programas de ordenador, aplicaciones, musica,
videos, texto, juegos.

iv. Periodo impositivo: afio civil

b. Ingreso imponible: corresponde a los procedentes de cada uno de los siguientes servicios:

i Inclusion de publicidad en una interfaz dirigida a usuarios de esa misma interfaz.

ii. La puesta a disposicion de los usuarios de una interfaz que les permita interactuar, intercambiar
bienes o servicios y localizar usuarios.

iii. Transmision de datos recopilados en interfaces digitales acerca de sus usuarios.

c. Elsujeto pasivo debera registrarse en el Estado miembro donde debera tributar.

d. Ellugar de imposicion corresponde al pais donde estén situados los usuarios del servicio.

e. Los Estados miembros compartiran informacién respecto al impuesto.

f.  Los Estados miembros de la Comunidad Europea tendran hasta el 31 de diciembre de 2019 para implementar

la medida, y entrara en vigencia en el 2020.

Fuente: Consejo Directivo de la Comunidad Europea (Comunidad Europea, 2018)

Entre los principales cambios realizados en la economia digital a nivel mundial se

puede destacar que el hecho gravado es sobre el consumo de servicios digitales y por
ende una tendencia a gravar a través del impuesto al valor agregado como Argentina,

Colombia y Uruguay.

A continuacion, en la Tabla 3 se presenta un analisis comparado con algunos paises
identificando el hecho gravado, la medida tomada y el contribuyente sobre el cual recae

el impuesto o la medida tributaria.
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Tabla 3.

Andlisis comparado

Pais Afio - Tipo de Ley Medida Contribuyente Hecho gravado
Italia Lev de Presupuesto 2018 Servicios por medios digitales que no tengan una presencia
¥ P fisica en el territorio.
.............................................. Gircular Administrativa 04/2016 (L1 de |
abril 2016). En OCDE (2019). Tax Presencia g . . . ) .
Challenges Arisin from Digitalisation- econdmica Prestacion de servicios en linea (via streaming),a residentes
Israel . g & significativa como o israelies, consumidores en Israel, empresas cuya proporcion
Interim Report nexo para Empresas de servicios de usuarios de la pagina web sea alta
2018.https://dx.doi.org/lO.1787/97892 deterrr')ninar Ia digita|es sin presencia fisica ’
.............................................. 64293083-en stencia d tanto para B2C Y B2B
Union Budget 2018, Amendment to exis enu.a ‘e un
. establecimiento . S - .
Section 9(1) of the Income Tax Act of Transacciones respecto cualquier bien, servicio o propiedad
India 1961. En OCDE (2019). Tax Challenges permanente. llevada a cabo por un no residente que incluye la provision de
Arisin from Digitalisation-Interim Report descargas de software en la India, sujeto a la prescripcion de
2018.https://dx.doi.org/10.1787/97892 un umbral de pago.
64293083-en
Amplia el objeto del
IVA incorporando
los servicios Prestacion de servicios digitales, en detalle: “Se consideraran
Ley 27.430, aprobada por el Congreso el digitales prestados servicios digitales, cualquiera sea el dispositivo utilizado para
27 de diciembre de 2017 y publicada en  por un su descarga, visualizacién o utilizacién, aquellos llevados a
el Boletin Oficial el 29 de diciembre del  sujeto residente o Personas naturales o cabo a través de la red Internet o de cualquiera adaptacién o
Argentina mismo afio. En: Cepal (Comisién domiciliado en el juridicas que presten aplicacidn de los protocolos, plataformas o de la tecnologia
Econémica para América Latina y el exterior en la servicios digitales utilizada por Internet u otra red a través de la que se presten
Caribe) (2019), Panorama Fiscal para medida que su servicios equivalentes que, por su naturaleza, estén
América Latina y El Caribe. utilizacién o basicamente autorizados y requieran una intervencién humana
explotacién minima...”.
efectiva se lleve a
cabo en el pais.
Ampliacion del Prestacion de servicios digitales: “Para efectos del impuesto
Lev 1819 de diciembre de 2016. En: hecho gravado para sobre las ventas, los servicios prestados y los intangibles
y sy - T el IVA. Se aplica la adquiridos o licenciados desde el exterior se entenderan
Cepal (Comisién Econdmica para tasa del 19% a las Personas naturales o restados, licenciados o adquiridos en el territorio nacional
Colombia América Latina y el Caribe) (2019), ’ juridicas que presten P ! q y

Panorama Fiscal para América Latinay
el Caribe.

transacciones
digitales de
proveedores no
residentes.

servicios digitales

causaran el respectivo impuesto cuando el usuario directo o
destinatario de los mismos tenga su residencia fiscal, domicilio,
establecimiento permanente, o la sede de su actividad
econdmica en el territorio nacional.
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Tabla 3.

Andlisis comparado (continuacion)

Pais Afio - Tipo de Ley Medida Contribuyente Hecho gravado
1. Produccién, distribucién e intermediacion de peliculas cinematograficas,
Ampliacion del hecho y otras transmisiones audiovisuales realizadas a través de internet,
gravado para el IVA. Se aplica plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas, u otros medios
la tasa del 22% a las similares, tales como acceso y descarga de peliculas. La localizacion se
transacciones digitales de definira en funcion del IP del dispositivo utilizado, o cuando la transaccion
proveedores no residentes. se realice por medios de pagos administrados desde Uruguay.
2. Actividades de mediacidn e intermediacidn realizadas a través de medios
informaticos.
Incluye para el impuesto a la
Seccién VIl de la Ley 19.535, de rendicién de renta aquellas derivadas de:
cuentas y balance de ejecucion presupuestal la produccién, distribucién o
correspondiente al ejercicio 2016, intermediacidn de peliculas .
) . . Contribuyentes: personas
reglamentada mediante el Decreto 144/048 de  cinematogréficas, la P
Uruguay . R , . T . naturales o juridicas que
2018, del Ministerio de Economia y Finanzas. realizacidn de transmisiones . L
o . - . s presten servicios digitales.
En: Cepal (Comisién Econdmica para América directas de televisidn y de . - .
. . . . R 1. Pagos al exterior por estos servicios quedaran gravados con la tasa para
Latina y el Caribe) (2019), Panorama Fiscal para transmisiones de cualquier . R ) .
L. . . . L no residentes del 12%, lo que incluye a plataformas como Netflix y Spotify.
América Latina y El Caribe. contenido audiovisual, - o . o
. . X 2. Las actividades de mediacién e intermediacién en la oferta o en la
incluidas las realizadas a - . .
. demanda de servicios (plataformas multilaterales, como Airbnb, Uber o
través de Internet, , .
L. Amazon Marketplace), prestados a través de internet, plataformas
plataformas tecnoldgicas, s L . . -
L . e tecnoldgicas, aplicaciones informaticas, o similares.
aplicaciones informaticas, u
otros medios similares, las
mismas que seran
consideradas fuente
uruguaya, siempre que el
demandante se encuentre en
territorio nacional.
Se modifica la Ley del IVA'y
establece un sistema de
_ . ercepcion del IVA en
Ley 9.635 de Fortalecimiento de las Finanzas (F:)om fas de servicios
Publicas, de diciembre de 2018. En: Cepal . P R s
. s o . ) internacionales, y aquellos 1. Tasa general de IVA del 13% y se aplicara sobre el monto bruto de la
Costa Rica  (Comisién Econdmica para América Latinay el

Caribe) (2019), Panorama Fiscal para América
Latina y el Caribe.

que sean adquiridos por
medio de internet o
plataformas digitales y
consumidas en territorio
nacional.

tarjetahabiente

compra efectuada por el tarjetahabiente.
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Tabla 3.

Andlisis comparado (continuacion)

Pais ANO - Tipo de Ley Medida Contribuyente Hecho Gravado
En Chile las prestaciones de servicios se gravan
con IVA de acuerdo con el principio de destino.
“los servicios prestados o utilizados en el 1. Los servicios digitales prestados
territorio nacional, sea que la remuneracién Empresas y personas naturales.  desde el exterior, sean estos en la
correspondiente se pague o perciba en Chile o modalidad B2B o B2C.
en el extranjero”.
Los servicios digitales prestados por
personas no residentes,
Proyecto de reforma tributaria, que entre otras independiente del lugar en que se
Proyecto de ley que moderniza la administracién tributaria, cc')s.as establece un impuestz) a los servicios encuerjtr.e el servidor o la plataforma
chile Mensaje 107-366 de agosto de 2018. En: Cepal (Comision .dlgltalescon una tasa del 10% sobre los tecn9|og|ca qge los sopc.)r'ten, yenla
Econdmica para América Latina y el Caribe) (2019), ingresos brutos. medida que dichos servicios
Panorama Fiscal para América Latina y el Caribe. sean utilizados en Chile por usuarios
a. Este se define como un impuesto especifico, que son personas naturales.
indirecto y sustitutivo de cualquier otro . Se incluye:
. - L Sociedades y personas naturales. L
impuesto, que grava a los servicios digitales a. Servicios remunerados de
prestados por personas no residentes, intermediacidn digital entre
independiente del lugar en que se encuentre el prestadores de
servidor o la plataforma tecnoldgica que los cualquier clase de servicios y usuarios
soporten, y en la medida que dichos servicios de los mismos.
sean utilizados en Chile por usuarios que son b. Los servicios remunerados de
personas naturales. entretenimiento de contenido digital,
a través de descarga, streaming u otra
tecnologia.
Impuesto a servicios digitales con una
tarifa de 3% sobre ingresos
Septiembre de 2018 Proyecto de Ley para creacion de Personas naturales y juridicas provenientes de prestaciones de SD.
impuesto sobre los ingresos generados por servicios residentes en territorio nacional - .
digitales. En: BID (Banco Interamericano de Desarrollo) o en el extranjero pero que .—SerV|C|os. d.e publicidad en una
. , . . P - . . interfaz digital.
México (2019). Desafios tributarios de la Economia Digital, aportes  Impuesto a servicios digitales. tengan establecimiento

para el Debate Ecuador y, Cepal (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe) (2019), Panorama Fiscal para
América Latina y el Caribe.

permanente en México, que
presten ciertos servicios
digitales. Aplica sobre modelos
B2By B2C.

- Servicios de intermediacion en una
interfaz digital.

-Transmision de datos de usuarios
que hayan sido generados por la
actividad en alguna de esas interfaces
digitales.

Fuente: OECD (2018) y Cepal (2019)
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4, ALGUNOS ASPECTOS NORMATIVOS DE LA ECONOMIA
DIGITAL

Como parte de los compromisos adquiridos en la Segunda Conferencia Ministerial,
celebrada en mayo de 1998 en Otawa, los paises de la regién empezaron a crear
normativas para regular el comercio electrénico, ya que su rapida expansion se estaba
convirtiendo en un espacio de incertidumbre para el comercio tradicional y las
administraciones tributarias. Por ejemplo, en Ecuador las primeras medidas sobre
comercio electrénico se emitieron en el 2002. Se realizaron reformas al Cédigo Penal,
dando origen a infracciones informaticas como el acceso no autorizado, falsificacion
informatica, fraude informatico, danos informaticos, y violaciones al derecho a la

intimidad.

A partir de 2008, Ecuador acogié en la Constitucién de la Republica (CRE, 2008, articulo
66, numeral 19) el derecho a la proteccion de datos e informacién personal, asumiendo
la responsabilidad de garantizar los niveles de seguridad y tratamiento adecuado a la
informacion. Posteriormente, en septiembre de 2013, la Secretaria Nacional de la
Administraciéon Publica (SNAP), mediante Acuerdo Ministerial 166 (2013), dispuso la
implementaciéon del Esquema Gubernamental de Seguridad de la informaciéon (EGSI)-

Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO/IEC 27002.

La politica de acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién cobra fuerza en 2015
cuando se aprobé la Ley Organica de Telecomunicaciones que a través su articulo 141 le
confiere al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién “...la
rectoria de las telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién, de la informatica,
de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones y de la seguridad de la
informacion” (Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, 2015). Esto signific6 un
posicionamiento a nivel de estado para la priorizacién, formulacién y ejecucion de
planes y proyectos que apoyen la investigacién cientifica y promocién de nuevas

tecnologias de informacién tanto en los ambitos publicos como privados.
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En el ano 2018, el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(Mintel) presentd su Vision Estratégica Sectorial 2018-2021, en la que enmarcé la politica
de Telecomunicaciones en cuatro grandes componentes: (1) infraestructura y
conectividad, fortaleciendo el acceso de servicios de telecomunicaciones; (2) gobierno
electrénico, a través de la simplificacion de tramites; (3) seguridad de la informacién con
la prevencion y resiliencia de la infraestructura tecnolégica a través de sistemas
integrales de ciberseguridad e instrumentos técnicos y legales para la protecciéon de
datos personales; y (4) sociedad de la informacién y del conocimiento, a través de la
promocion y apropiacion de las TIC para la mejora en las condiciones de vida (Mintel,

2018).

Dentro del eje de infraestructura, el Ministerio de Telecomunicaciones pone particular
énfasis en las plataformas digitales. En primera instancia, las define como los motores de
busqueda, portales para conseguir empleos, mercados o plataformas de negociacién,
medios y servicios de contenido, juegos en linea, redes sociales y servicios de
telecomunicaciones. Luego de diagnosticar la problematica internacional resalta que,
sin negar los beneficios del comercio electrénico y la economia digital, es necesario
aunar esfuerzos institucionales para establecer regulaciones que protejan a los
consumidores y eviten la erosion tributaria. En este sentido, el Mintel plantea como
estrategia generar un portal que contenga informacién sobre las plataformas digitales

para orientar a la ciudadania sobre el uso y aplicacién.

El diagnéstico mas reciente para el Ecuador fue el desarrollado por el Mintel en el Plan
de Vision Estratégica. Alli destaca que, a diciembre de 2017, el Ecuador ha tenido un
incremento de 8,3 millones de usuarios durante el periodo 2010-2017 en acceso a
internet movil, esto representa un 52,07% de la poblacién que tiene acceso a este
servicio. De igual manera, el Mintel realizé una encuesta de percepcién a mas de 7.700
empresas del pais de varios sectores a fin de identificar la importancia de las TIC para las
empresas. Los resultados indican que el 31% de las empresas cuentan con pagina web y
el 18% realizan la venta de productos en linea . Adicionalmente, en promedio el 18% de

las empresas cuentan con software para incrementar su productividad, tales como
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Sistemas de Gestidon Empresarial (Enterprise Resourse Planning [ERP]), Sistema de
Relaciéon con Clientes (Costumer Relastionship Managmen [CRM]) y la facturacién

electrénica (Mintel, 2018).

5. ECUADOR: UNA PRIMERA VALORACION DE LA ECONOMIA
DIGITAL

5.1 Cifras generales de la economia digital en el Ecuador

En el Ecuador no existen estadisticas periddicas o actualizadas a nivel de empresas o
modelos de negocios que permita caracterizar la economia digital, y si existen, éstas
parten de encuestas transversales con un reducido niumero de participantes y pierden
representatividad cuando se desagrega la informacion. No obstante, brindan una breve

idea de la importancia de la economia digital en el pais.

Especificamente, cabe mencionar tres informes importantes sobre economia digital en
el Ecuador: (1) la Encuesta de Manufactura y Mineria, Comercio Interno y Servicios, cuya
ultima version (2015) incluyé una muestra de 3.245 empresas? y posee el médulo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC); (2) el informe de la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE) y de la Universidad Espiritu Santo (UEES)
2018, que incluye informacién de la encuesta de percepcion realizada a 2.802 personas
residentes en el Ecuador entre compradores y no compradores digitales (CECE-UESS,
2018); y (3) estadisticas de tarjetas de crédito de la Superintendencia de Bancos y

Sequros.

Sobre la base del médulo de las TIC correspondiente a la Encuesta de Manufactura y
Mineria, se puede evidenciar que el 13,9% de las empresas encuestadas realizan sus
compras por internet; y que el 9,2% realizan ventas por internet. Si bien, estas
estadisticas no son representativas a nivel nacional, brindan una idea general de las

actividades en internet de las empresas (Figura 3).

2 Para el periodo 2012-2015 la encuesta se trabajé con muestras empalmadas, ejercicio que analiza la composicion del sector
econdmico por rama de actividad, de manera que garantice su representatividad.
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Figura 3. Porcentaje de empresas que realizan compras y ventas por internet

14,6% 14,6%

14,0% 13,9%

2012 2013 2014 2015

m Realizan compras por internet m Realizan ventas por internet

Fuente: Mdédulo de TIC de la Encuesta de Manufactura y Mineria, Comercio Interno y Servicios (INEC, 2015).

Segun el INEC (2015), el 66,7% de las empresas investigadas invierten en tecnologias de
informacion, particularmente aquellas del sector manufacturero con un 24,6% y el sector
de comercio con 23,9%. Dicha inversion involucra la compra de dispositivos fisicos,
software o aplicaciones informaticas que funcionan sobre estos equipos y similares. En el
2015, ano en el cual fue realizada esta encuesta, solo el 13,9% de las empresas de la
muestra realizan compras por internet y el 9,2 % realiza ventas por internet. Para dicha
época, siendo el Unico dato referencial, es limitado el comercio electrénico que se

desarrolla en el Ecuador.

Se tom6 como referencia de andlisis la encuesta realizada por la Cdmara Ecuatoriana de
Comercio Electrénico y la Universidad Espiritu Santo (CECE-UESS, 2018). Los resultados
alli presentados dan cuenta de una mejora y avance en el comercio electrénico en el
Ecuador. El pais tiene un nivel alto de penetracién del internet en la poblacién con un

79,9%, porcentaje superior al promedio latinoamericano que en el 2018 fue de 71,5%.
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Los paises de Sudamérica con mayor penetracién en el uso del internet son Argentina

con un 93,1%, Paraguay con 89,6% y Uruguay con 88,2%.

En cuanto las transacciones que dan paso al desarrollo del comercio electrénico y con ello a
una mayor dinamica de la economia digital, el informe CECE-UESS indica que: entre el 2017 y
2018 el nimero de transacciones (compras y ventas digitales) se incrementé un 17%, pasando
de 136 a 184 millones transacciones. Asi mismo, en 2018 las ventas digitales registraron una
variacion anual positiva del 13%, creciendo de 10.551 a 11.970 millones de délares, lo cual
representa cerca de un 10% del Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, el comercio
electrénico involucra la relaciéon entre consumidores y productores (B2B, C2C, B2C) a través de
medios digitales para lograr una transaccién econdémica. En este sentido, la participacién del
e-commerce en Ecuador, en cuanto sus ventas, no supera el 1% del PIB con apenas 1.286

millones de délares (Figura 4).

Figura 4. Comportamiento de las ventas digitales versus e-commerce
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Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico y Universidad Espiritu Santo
Nota: las ventas digitales son canales que hacen referencia a la venta y atraccion de clientes por medio de redes sociales

y sitios web, cuya transaccidon puede ser realizada de forma presencial o mediante via electrénica. En cambio, e-
commerce es comprar y vender bienes y servicios en linea, a través de medios electrénicos.

Pese al crecimiento de las ventas, la facturaciéon promedio de los consumos (pagado con
tarjetas de crédito) en el exterior, asi como los realizados por internet, presentan un
decrecimiento, pasando de USD 136,5 y USD 107,4 en 2016 a USD 75,6 y USD 77,0 en el
2018, respectivamente (Tabla 4). Dicha disminuciéon se explica por un crecimiento
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interanual mayor del nimero de transacciones en comparacién a las ventas, que en el

caso de consumos en el exterior es una relacion de 35,7%y 16,4%.

Tabla 4. Monto de facturacidn y facturaciéon promedio con tarjetas de crédito

Descripcion 2016 2017 2018
Total 9.415,18 10.551,40 12.344,90

Facturacion
USD millones Consumos en el exterior 1.319,10 1.728,10 2.011,20
Consumos por Internet 646,40 949,30 1.325,50
Ndmero de Total 135,80 157,70 188,10
transacciones Consumos en el exterior 9,70 19,60 26,60
en millones Consumos por snternet 6,00 10,60 17,20
Total 69,30 66,90 65,60
Facturacion promedio Consumos en el exterior 136,50 88,10 75,60
Consumos por internet 107,40 89,40 77,00

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Para analizar el crecimiento de las transacciones de forma detallada, en la Figura 4 se

muestra a nivel trimestral, la evolucién de la participacion del consumo al exterior, y el

consumo por internet en el total de movimientos transaccionales reportados por la

Superintendencia de Bancos y Seguros. En el tercer trimestre de 2016, la participacion de

las transacciones por consumo al exterior fue de 10,6%, cifra que ascendié a 15,7% en el

ultimo trimestre de 2018. En tanto, que este porcentaje para los movimientos

transaccionales por internet para el mismo periodo de analisis crecié del 5,2% al 10,7%.

Frente a estos datos, es evidente que cada vez las transacciones al exterior y por internet

ganan mas terreno.
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Figura 4. Participacion de los movimientos transaccionales en el exterior y por internet en

el total de transacciones de consumo con tarjetas de crédito
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Por ultimo, en cuanto a limitaciones los consumidores perciben como un factor
importante para decidir acceder o no a compras online, la desconfianza que genera el

uso de la informacién personal y las formas de pago (CECE-UESS, 2018).
5.2 Empresas extranjeras con plataformas digitales en el Ecuador

El avance en materia de las TIC no solo ha implicado la aparicion de nuevas tecnologias y
aplicaciones, sino también ha cambiado los habitos de consumo y costumbres de vida,
como es el caso de las compras online y las comunicaciones en tiempo real mediante
redes sociales (Herndndez y Pinjas, 2017). Asimismo, ha revolucionado el modelo de
negocios de varios sectores de la economia, principalmente el de transporte publico por
Uber y Cabify; el turismo, en particular hoteles y agencias de viajes por aplicaciones
como Airbnb; la industria discografica por la descarga de musica online a través de

Spotify, Dezzer, entre otros; y el comercio minorista por la aparicion de Amazon.

Los resultados de estas nuevas formas de hacer negocios no se relacionan Unicamente a la
busqueda de una mayor eficiencia y calidad del servicio, también a una forma de eludir
regulaciones o pagos de impuestos, dando lugar a una competencia desleal y a un aumento
de la informalidad. Por ejemplo, mediante una plataforma tecnolégica, Uber opera en la
informalidad, puesto que, al no tener un establecimiento permanente en el pais, no tiene

obligaciones con la administracion tributaria. Asimismo, los autos no siempre cumplen con la
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normativa que rige al gremio de taxistas y sus choferes no cumplen con los requisitos para

ofrecer el servicio (como tener licencia tipo C).

En vista que la elusién y evasidon son problemas a resolver por la administracién
tributaria, se cuantifica parcialmente el volumen que abarca el comercio electrénico en
el Ecuador, que a su vez devela una recaudacion potencial de impuestos que el Servicio
de Rentas Internas (SRI) deja de percibir de empresas extranjeras e-commerce sin
establecimiento permanente en el pais. Especificamente, en el impuesto al valor

agregado (IVA) se estima la recaudacién potencial para servicios digitales

En lo relacionado al IVA, Cepal sugiere adoptar la recomendacién de la OECD, esta
indica que es necesario “disefiar un sistema simplificado para la incorporacién de las
empresas no residentes al registro de contribuyentes del IVA” (Cepal, 2019, p. 79), de tal
forma que sean estas las que asuman la tasa por el servicio que suministran a los

consumidores finales de cada pais.

Para el caso del Ecuador son practicamente inexistentes este tipo de estudios, es por
ello, que a través de una metodologia de andlisis de texto, mineria de datos entre otras
herramientas se hace una primera descripcién de la economia digital en dos frentes. El
primero, identificando las formas de e-commerce desarrolladas B2B,B2C y C2C; y el
segundo, dejar en evidencia la participacion en el mercado nacional de empresas que
tienen modelos de negocio propios de la economia digital, como el uso de plataformas
multilaterales, modelos de negocio de integracion vertical, proveedores de insumo y
revendedores. También es importante reiterar que el alcance de este analisis es
descriptivo, esto impide identificar cudl es el modelo de negocio que prevalece en el
Ecuador de varias de las empresas internacionales que realizan transacciones con

usuarios en el pais.
5.2.1. Metodologia de estimacion

Para estimar el volumen que abarca el comercio electrénico en el Ecuador se utiliza
como fuente de datos primaria (registros administrativos) el Anexo de Movimiento

Internacional de Divisas (MID), este es una compilacién de informacién homologada
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proporcionada por las instituciones financieras al SRI. Aunque, el uso del anexo MID
presenta ventajas como la obtencion de estimaciones en el tiempo o la desagregacién
de informacién por empresas y modelos de negocio, este no cubre la totalidad del
comercio electrénico®. Por ello, los resultados se enfocan en las empresas extranjeras e-

commerce sin establecimiento permanente en el pais.

Adicional a la limitacién de las cifras, el MID presenta otras dos limitaciones que estan
asociadas al procesamiento de datos: (1) la inexistencia de un catastro o identificador de
las empresas extranjeras con plataformas digitales; y (2) la heterogeneidad en el
contenido del campo o variable, que en teoria permite identificar el nombre de la
empresa o persona a la cual se realiza un pago; ya que cada institucion financiera
registra con su propia descripciéon. A manera de ejemplo, en una transaccién econémica
con “Amazon”, se tienen varios hombres como amazon.com, Amazon-marketplace o

Amazon.com al que el tarjetahabiente transfiere dinero.

Para solucionar las limitaciones asociadas al procesamiento de datos se utilizan técnicas
y herramientas que permiten escalar de manera automatica informacién textual, con la
finalidad de reducir (en lo posible) la intervencion humana que suele ser costosa tanto
econdémicamente como en tiempo de procesamiento. Especificamente, se aplican
conceptos de text mining para detectar la presencia o ausencia de un patrén en una
cadena de texto heterogéneo, y posteriormente, extraer esos patrones coincidentes
dentro la variable de interés de la MID (nombre de la empresa extranjera) y

homologarlos. El procedimiento que se lleva a cabo se detalla en la Figura 5.

Figura 5. Pasos del text mining

\ Analisis /

Mineria de
datos

Extraccion

Recoleccion . .,
informacion

3 En la MID se registran Gnicamente las transacciones electronicas realizadas al exterior con tarjeta de crédito o débito. Para
algunas transacciones los pagos se realizan en efectivo como es el caso de Uber.
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La recoleccion de datos se realiza de forma mensual a través del Anexo Transaccional
MID que declaran las instituciones financieras. La segunda etapa consiste en llevar a
cabo una serie de tareas de procesamiento previo sobre la variable de interés. Estas
tareas son la eliminacién de espacios en blanco, conversidon de mayusculas a minusculas
o viceversa, y eliminaciéon de stopwords (palabras que no aportan significado al texto

como articulos o conjunciones).

En la siguiente etapa se construye un catastro preliminar® con las principales empresas
extranjeras e-commerce, sobre el cual, se genera una bolsa de palabras comunes a una
empresa (ejemplo: Amazon-marketplace o Amazon.com). A partir del catastro se busca
el patrén i-ésimo (bolsa de palabras) dentro de la cadena i-ésima (nombre de la empresa

dentro de la MID). Si el patrén esta vacio, el resultado es NA.

Para el cuarto paso se emplea matrices de similitud. En concreto, se emplea el método
de Jaro-Winkler que calcula la distancia entre dos variables de cadena. Ademas, modifica
la métrica de distancia estandar de Jaro’ al poner un peso adicional en las diferencias de
cadena al comienzo del texto que se van a comparar (Borg & Sariyar, 2019).
Matematicamente, la distancia Jaro-Winkler usa una escala de prefijo p que otorga
calificaciones mas favorables a las cadenas que coinciden desde el principio para una
longitud de prefijo establecida 1. La puntuacién se normaliza de modo que 1 equivale a

ninguna similitud y 0 es una coincidencia exacta.

Dado dos cadenas s; Yy s,, su similitud Jaro-Winkler sim,, es:
sim,, = sim; + Ip(1 — sim;)

Donde:

sim;: es la similitud de Jaro-Winkler para las cadenas de texto s; y s,.

4No6mina de prestadores de servicios digitales del exterior. Catastro argentino. Disponible por la la Administracion de

Federal de Ingresos Publicos (AFIP). Recuperado de http://biblioteca.afip.gob.ar/pdfp/RG 4240 AFIP A2.pdf}

5 El algoritmo de Jaro es una medida de caracteres en comun, que no tiene mas de la mitad de la longitud de la cadena mas
larga en distancia. Winkler modifico este algoritmo para apoyar la idea de que las diferencias cerca del comienzo de la cadena
son mas significativas que las diferencias cerca del final de la cadena. Jaro y Jaro-Winkler son adecuados para comparar
cadenas mas pequefias como palabras y nombres.
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I: es la longitud del prefijo comun al comienzo de la cadena hasta un maxi de cuatro

caracteres.

p: es un factor de escala constante de cudnto se ajusta la puntuacién por tener prefijos
comunes. p no debe exceder de 0,25 de lo contrario la similitud podria ser mayor que 1.

El valor estandar para esta constante esde p = 0,1.
La distancia Jaro-Winkler d,, se define como d,, = 1 — sim,,

A partir de la metodologia senalada fue posible identificar las principales empresas y
modelos de negocio del e-commerce con empresas extranjeras no domiciliadas en

Ecuador.
5.2.2.  Principales resultados

En el Ecuador, existe un grupo de empresas extranjeras que utilizan plataformas
digitales para hacer negocios. Del trabajo realizado con la metodologia ya explicada, se
puede inferir que los niveles de ventas y “transaccionalidad” se dan en mayor medida
entre empresas y personas naturales —consumidores— B2C y es menor para el caso
entre empresas B2B. Bajo la metodologia utilizada no es factible identificar el modelo de
negocio agregador de valor que utilizan las empresas, tal como lo sefala la tipologia de
la Cepal (2019). Por ello, para referirnos a la economia digital, la evidencia empirica nos

limita a los modelos de negocio sean estos B2B, B2C o C2C.
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Figura 6. Ventas de las empresas extranjeras con plataformas digitales del afio 2018

Ventas en millones de USD

Ventas
100

Fuente: Servicio de Rentas Internas (Anexo Movimiento Internacional de Divisas)
Nota: Cabify tiene un Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y cumple obligaciones tributarias en el pafs.
Las cifras incluyen filiales y subsidiarias.

La Figura 6 identifica a Amazon Inc. como la de mayor volumen de ventas en el pais al
igual que Apple, empresas que particularmente se caracterizan por tener una
integracion vertical de sus modelos de negocio, es decir tienen todos los eslabones de la
cadena productiva desde la generaciéon de insumos, produccién y comercializacién, sea
propia o no, de bienes y servicios digitales. Dicha situacion también marca una limitante
al momento de generar estrategias taxativas via imposicién. En la Figura 7 se presenta
una breve caracterizacion de la participacion en la economia ecuatoriana de las

empresas extranjeras que utilizan plataformas digitales.
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Figura 7. Participacion de las ventas de empresas extranjeras con plataformas digitales en relacién al PIB
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Fuente: Servicios de Rentas Internas y Banco Central del Ecuador

A través de la metodologia antes descrita, tomando en consideracion las transacciones a
través de medios digitales entre empresas (B2B) y entre empresas y consumidores (B2C),
entre 2015 y 2018 existe una mejora sustancial en la utilizacion de medios digitales de las
empresas hacia los consumidores, pasando de 0,06% a 0,32% en relacién al PIB. Para el
caso del e-commerce B2B se mantienen constante en 0,03% del PIB. Lo anterior deja
entrever que a pesar de tener un nivel de penetracién del internet en la poblaciéon que
bordea el 79,9% las relaciones comerciales entre empresas y entre consumidores no

evidencian, en términos monetarios, un valor significativo en relaciéon al PIB (ver Figura 7).

Considerando los montos de facturacién promedio de las empresas extranjeras que
realizan ventas con plataformas digitales, tanto a nivel B2B y B2C, geogrificamente la
zona con mayor volumen de ventas es la provincia de Pichincha con 155,019 millones de
ddlares, seqguida de la provincia de Guayas con 78,170 millones de ddlares. Las
provincias que registran menor facturacion son Napo y Orellana con 0,9 millones de
ddlares y la zona de planificacién territorial 1 conformada por las provincias de Carchi,

Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios con 5,7 millones de ddlares (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Monto de facturacion y facturacidon promedio de las empresas extranjeras

con plataformas digitales del afio 2018

4 - Ventas (miles Miles de Ventas
Zonas de planificacién > 3
USD) transacciones  promedio

Zona 1 Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios [ 5.744,0] 163 35,1
Zona 2 Napo y Orellana I 9689/ 26 37,9
Zona 3 Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua | 20.271,71 596 I 34,0
Zona 4 Manabi y Santo Domingo [ 14.408,2 | 420 34,3
Zona 5 Bolivar, Galapagos, Los Rios y Santa Elena [ 10.254,6 | 310 33,1
Zona 6 Azuay, Cafiar y Morona Santiago [ 17.642,4] 375 I
Zona7 El Oro, Loja y Zamora Chinchipe I 9.715,0 | 243 ING0,0
Zona 8 Guayas L 78.170,0 2.486 F 31,4
Zona 9 Pichincha B 155.019,3 I 6.390F 243
Total 312.194,1 11.009,4 8 284

Fuente: Servicio de Rentas Internas (Anexo Movimiento Internacional de Divisas)

Un ejercicio interesante, fue evidenciar el nivel de ventas y la cantidad de consumidores por
rangos de edad que utilizan el e-commerce en la modalidad B2C (ver Figura 8). Alli se
encontré que el mayor volumen de ventas y de usuarios se da entre la poblacién de 30 a 34
afnos de edad. En términos generales, la poblacién entre 25 y 44 afos de edad comprende el
67,1% de la poblacién que utiliza plataformas digitales para comercio y ellos representan el

58% de las ventas totales que se realizan por la modalidad B2C de e-commerce.

Figura 8. Numero de consumidores y ventas en comercio electrénico B2C por rangos de edad del afio 2018
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Fuente: Servicios de Rentas Internas ( Anexo Movimiento Internacional de Divisas) y Registro Civil.

En cuanto al e-commerce B2B se pudo identificar por actividad econémica quienes
concentran mayor volumen de ventas: sector de comercio con USD 7.1 milllones
seguido de las actividades cientificas con USD 3,9 millones. Sin embargo, quienes
mayores volumenes de ventas promedio evidencian son la administracion publica,
seguido de las actividades de alojamiento y las financieras y de seguros. Por su parte las
actividades inmobiliarias, de salud y de transporte y almacenamiento son las que menor

volumen de ventas registraron durante el afno 2018.

Tabla 6. Volumen de ventas de empresas extranjeras en comercio electrénico

B2B por actividad econémica del afio 2018

Afio Ciiu Actividad econémica Ventas (miles Miles de Ventas
usD) transacciones promedio

2018 G Comercio 711538 983 72,4
2018 M Activ. profesionales, cientificas y técnicas. 3.999,9 57,8 [ 69,2
2018 C Industrias manufactureras 2.295,2 34,518 66,5
2018 P Ensefianza 1.627,6/ 14,1 115,7
2018 J Informacién y comunicacion 1.541,0/ 21,7 71,1
2018 N Activ. de servicios administrativos 1.477,1] 15,5 B 95,6
2018 | Alojamiento y de servicio de comidas 1.306,1 9,3 - 140,8
2018 K Actividades financieras y de seguros 950,8| 7,0 134,9
2018 F Construccion. 8485 | 13,0. 65,1
2018 A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 752,5/ 72 1042
2018 S Otras actividades de servicios 713,4] 99 721
2018 H Transporte y almacenamiento 572,0| 9,2[F 62,0
2018 L Actividades inmobiliarias 571,8] 57 1003
2018 Q Salud 470,6 | 6,41 73,6

Administracion publica y defensa; planes de )
20180 seguridad socialpde afili:cién obliggtoria 246’4’ 13 .163’8
2018 R Artes, entretenimiento y recreacion 231,2] 338 70,8
2018 B Explotacion de minas y canteras 84,1/ 1,71 49,7

Otras actividades 121,3] 1,5 83,2

Fuente: Servicio de Rentas Internas (Anexo Movimiento Internacional de Divisas) y Registro Civil

Una vez descrito el volumen de ventas, su representatividad en el PIB, la participacién a
nivel geogréfico y por actividad econémica (ver Tabla 6), se presentan a continuacion las
principales empresas extranjeras que utilizan plataformas digitales para realizar sus
actividades econdémicas. A nivel de empresas extranjeras e-commerce, en 2018 el 2,7%

de las empresas extranjeras identificadas en el el Anexo Transacccional MID son
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Amazon, Apple, Best Buy, Netflix y Facebook la cuales concentran el 65% de las ventas
mediante plataformas digitales. Dentro de las principales empresas destaca Amazon
cuyas ventas al 2018 fueron de 106,3 millones de ddlares, presentando un crecimiento
anual del 17% respecto al 2017 y una participacion en el total de ventas del 34% (B2B:

2%y B2C: 32%).

Estas cifras no solo brindan un panorama general del tamano de mercado que abarca el
comercio digital en el Ecuador, sino que también develan una recaudacién potencial de
impuestos que el SRI deja de percibir de empresas extranjeras e-commerce, que estan
transformando la produccién y comercializacion de bienes y servicios. En concreto, en el
ano 2018 se estima un IVA potencial en servicios digitales de USD 14,5 millones (se
excluye Cabify que tiene un RUCQ), distribuido principalmente en cinco empresas
extranjeras: Apple, 2,2; Netflix, 2,1; Facebook, 1,8; Airbnb, 1,8; y Uber, 1,4 millones (ver
Figura 9).

Figura 9. Ventas de las principales empresas extranjeras con plataformas digitales del afio 2018
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Fuente: Servicios de Rentas Internas (Anexo Movimiento Internacional de Divisas)
Nota: Cabify tiene un RUC y cumple obligaciones tributarias en el pais.
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A pesar de este dimensionamiento del comercio electrénico, en el que la informacion y
medidas tomadas tanto a nivel internacional como nacional sobre los diferentes pilares
de la economia digital son aun escasas. Es necesario contar con informacion
desagregada que permita identificar, entre otra informacién, a las principales empresas
e-commerce, asi como sus ventas de forma periédica o el modelo de negocio en el que
operan. En este sentido, en el afo 2017 los autores Herndndez y Pinjas (2017) realizan
una estimacién de las ventas de la regidén para cuatro empresas e-commerce
internacionales (Uber, Netflix, Spotify y Apple). No obstante, el célculo es transversal y
estd sujeto a criticas y cuestionamientos por utilizar las ventas totales de otras

localidades para estimar las ventas por paises de la region®.
6. REFLEXIONES FINALES

El presente estudio si bien tiene un alcance descriptivo, deja en evidencia que tanto la
conceptualizacion como la cuantificacién de la economia digital aun estan en fase de
construccion. Sin embargo, aquello no exime a los Estados de la necesidad de medir el
impacto en la economia, el desarrollo y la eficiencia de las politicas publicas. Del analisis

realizado se derivan algunas reflexiones:

1. En el ambito conceptual, la economia digital se concibe como un sistema donde
intervienen al menos cinco pilares: el de emprendimiento, soporte y
financiamiento, socioecondmico, y de banda ancha y, marco regulatorio y de
politicas publicas. En dicho espacio interactiian los agentes econémicos, actores
sociales, y con un rol protagdnico, el Estado. En los esfuerzos por medir todo este
sistema, el Banco Interamericano de Desarrollo evidencia que las economias de
América Latina aun presentan deficiencias en la generacion de la infraestructura
digital y marco regulatorio, que potencie el uso y aprovechamiento de las

Tecnologias de Informacion.

6 A partir de las ventas totales de otras localidades se calculan las ventas per capita, Estas cifras son reescaladas por el
ingreso per cdpita relativo a cada pais y corregidas por la variacién IPC de EE.UU para dejarlo en precios 2016 (Hernandez y
Pinjas, 2017).
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2. En el ambito internacional, la participacion de la economia digital es bastante
heterogénea evidenciando una brecha entre los paises de la OECD y América
Latina en infraestructura digital y los modelos de negocio. Particularmente, este
ultimo abre una puerta para la generacion de beneficios econémicos de los
agentes donde los Estados han evidenciado una participacién limitada de sus

administraciones tributarias.

3. Para caracterizar los modelos de negocio que estdn inmersos en la economia
digital, si bien no existe una clasificaciéon estandar, se tomé en consideracion las
clasificaciones utilizadas por la Cepal, el BID y el CIAT. A partir de alli se pueden
identificar dos formas de analisis, la primera categoria refiere a la compra y venta
de bienes y servicios utilizando medios electrénicos. Esta es una de las categorias
mas utilizadas denominada comercio electrénico, en ella se busca identificar los
actores que intervienen y, para el caso de la administracion tributaria cuantificar
el consumo para la respectiva imposicion. La segunda esta relacionada con la
agregacion de valor de los distintos modelos de negocio, lo que permitiria
generar mas informacién sobre la obtencién del beneficio para la imposicién.
Aunque son clasificaciones no excluyentes, la mas utilizada es la de comercio

electronico.

4. De larevision de las experiencias internacionales sobre las medidas aplicadas por
las administraciones tributarias se plantea la necesidad de identificar un catastro
de las empresas que no poseen establecimiento permanente, y que cumplen un
rol importante dentro la economia digital; identificando a su vez los productos o
linea de negocio que mayores transacciones monetarias generan. Asi mismo, la
mayoria de paises han optado por ampliar la base imponible del impuesto al
valor agregado hacia los servicios digitale,s y unos pocos paises como México

han instaurado un impuesto sobre los servicios digitales.

41



5. Dos problemas centrales derivan de la economia digital para las administraciones
tributarias: respecto al principio de origen para gravar el impuesto al valor
agregado, para el caso de servicios digitales, por ejemplo, el consumo se realiza
en un lugar distinto al origen del servicio o servicios de transporte a través de
plataformas digitales extranjeras. La otra dificultad estd relacionada con el
establecimiento permanente de la actividad econémica que obtiene el beneficio,
ya que por un lado, las empresas en economia digital no requieren tener una

presencia fisica para realizar su actividad econdémica.

No obstante, el problema se resuelve parcialmente al establecer un registro de
proveedores para aquellas empresas en las que los servicios se entregan
fisicamente, como el caso del sector de transporte (Uber) y alojamiento (Airbnb).
Aunque esta solucion tedrica puede ser compleja de implementar, no es distinta
de otros casos de evasién por informalidad, o porque las transacciones se

realizan en efectivo y sin la emisién de una factura o comprobante de venta.

En los casos en que el servicio o bien se entregue de forma virtual, una posible
solucién es aplicar el impuesto al momento de la compra y exigir su retencion a
quien ejecuta el pago, en este caso, los bancos. El problema, por lo menos en
Ecuador, es que a partir del anexo MID no siempre se puede identificar la
naturaleza del servicio o producto que se estd comprando (para saber qué
gravamen aplicar) ni el lugar donde se efectudé la compra. Como sefala la Cepal,
esto dificulta gravar a través del impuesto a la renta a las empresas que utilizan
plataformas digitales para modelos de negocio que son agregadores de valor.

Por ejemplo, aquellos de integracion vertical o plataformas multilaterales.

6. En Ecuador, desde el 2018 se han identificado 183 empresas extranjeras que no
poseen establecimiento permanente, y que en conjunto generan un consumo
del USD 312.2 millones; cifra que representa el 0,29% del PIB y una recaudacion

potencial del IVA para servicios digitales de USD 14.5 millones. Adicionalmente,
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en el mismo ano de analisis, el 2,7% de las empresas extranjeras identificadas en
el MID (Amazon, Apple, Best Buy, Netflix y Facebook) concentran el 65% de las

ventas mediante plataformas digitales.

El desarrollo de la economia digital en Ecuador es aun incipiente. Si bien en los
ultimos quince anos se ha logrado avanzar en la infraestructura digital, la
permeabilidad de las TIC en los sistemas financieros y procesos productivos es
escasa aun en relacién al promedio de América Latina. A nivel institucional se
identifica al Ministerio de Telecomunicaciones como el ente rector de la politica
publica relacionada con las TIC. A través del Plan Estratégico 2018-2021 se
pretende obtener un catastro de las plataformas digitales que tienen una
participacién en la economia digital. Esta institucion sin duda podria ser un

aliado estratégico para la administracion tributaria.

Las cifras presentadas de ingresos y recaudacién potencial del IVA, por concepto
de comercio electrénico de las empresas extrajeras que no tienen domicilio fiscal
en Ecuador, brindan un panorama general del tamafo de mercado que abarca la
economia digital en el pais. Sin embargo, estas cifras estarian subestimadas por
el hecho que las estimaciones parten de la construccién de un catastro

preliminar de empresas extranjeras.
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