
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4056

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

RUC: 1760013210001

REPRESENTANTE LEGAL MARISOL PAULINA ANDRADE HERNÁNDEZ

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 0 EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS NO CUENTA CON ENTIDADES OPERATIVAS 
DESCONCENTRADAS, CUENTA CON 9 UNIDADES ZONALES Y 15 DISTRITALES 
(PROVINCIAL).

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 9 2189766 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.sri.gob.ec/catastros

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

SI DEVOLUCIÓN DEL IVA A TURISTAS 
EXTRANJEROS

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 
2021*: 93TRÁMITES  

INGRESADOS 2021*: 96*EL 
NÚMERO DE BENEFICIARIOS  Y 

DE TRÁMITES INGRESADOS 
DEBIDO A LA PANDEMIA 
COVID-19, SE HA VISTO 

AFECTADO, POR LO QUE EL 
SECTOR TURÍSTICO HA 

PERCIBIDO UNA  DISMINUCIÓN 
DE VISITANTES EXTRANJEROS A 

TERRITORIO ECUATORIANO. 

LA DEVOLUCIÓN DEL IVA A TURISTAS 
EXTRANJEROS PERMITE A LOS 
BENEFICIARIOS SOLICITAR LA 

DEVOLUCIÓN DEL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO (IVA) PAGADO EN SUS 

ADQUISICIONES DE BIENES DE 
PRODUCCIÓN NACIONAL EFECTUADOS EN 

LOS ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS 
DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS CON EL 

LOGOTIPO. HASTA EL PERÍODO 
NOVIEMBRE 2021 TAMBIÉN SE 

CONSIDERABA LA DEVOLUCIÓN DEL IVA 
EN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, SIN 

EMBARGO, A PARTIR DE LA VIGENCIA DE 
LA LEY ORGÁNICA PARA EL DESARROLLO 
ECONÓMICO Y SOSTENIBILIDAD FISCAL 

TRAS LA PANDEMIA COVID-19, LA TARIFA 
DEL IVA DE ESTOS SERVICIOS PARA 

TURISTAS EXTRANJEROS ES DEL CERO POR 
CIENTO.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI INICIATIVA DE INFORMACIÓN INCLUSIVA VISUALIZACIONES REALIZADAS: 
7.366.HTTPS:\/

\/WWW.SRI.GOB.EC\/QUE-
DERECHOS-TENGO-COMO-

CONTRIBUYENTE#DIFUSI
%C3%B3N

FACILITANDO LA INFORMACIÓN A LOS 
CONTRIBUYENTES CUYO IDIOMA 

PRINCIPAL CONSTITUYE EL SHUAR, 
KICHWUA E INGLÉS PARA QUE ASÍ 

CONOZCAN LOS DERECHOS 
RECONOCIDOS Y PUEDAN EJERCERLOS.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI DEVOLUCIÓN DEL IVA A PERSONAS 
ADULTAS MAYORES

DEVOLUCIÓN POR ACTO 
ADMINISTRATIVO:NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS 2021*: 
193.422TRÁMITES  

INGRESADOS 2021*: 1 
;607.109*EL NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS  Y DE TRÁMITES 
INGRESADOS  CORRESPONDE A 
LOS MECANISMOS DE INGRESO 
POR VENTANILLA Y A TRAVÉS 
DE INTERNET. DEVOLUCIÓN 

AUTOMÁTICA MEDIANTE 
COMPROBANTES 

ELECTRÓNICOS:NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 2021: 4.914 

NÚMERO DE TRANSACCIONES 
DEVUELTAS  MEDIANTE 

COMPROBANTES 
ELECTRÓNICOS: 18.024 

LA DEVOLUCIÓN DEL IVA A PERSONAS 
ADULTAS MAYORES APLICA A SUJETOS 

PASIVOS MAYORES DE 65 AÑOS DE EDAD. 
AL SER UN GRUPO PRIORITARIO, EL 

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CUENTA 
CON VARIOS MECANISMOS DE 

DEVOLUCIÓN:  DEVOLUCIÓN POR ACTO 
ADMINISTRATIVO: MEDIANTE LA 

PRESENTACIÓN DE SU SOLICITUD DE 
DEVOLUCIÓN A TRAVÉS DE VENTANILLAS, 

CANALES ELECTRÓNICOS (QUIPUX Y 
PLATAFORMA GOB.EC) Y POR INTERNET 
EN LA OPCIÓN  ;SERVICIOS EN LÍNEA ;.  

DEVOLUCIÓN AUTOMÁTICA POR 
TRANSACCIONES REALIZADAS CON 
COMPROBANTES ELECTRÓNICOS: LA 

APLICACIÓN DEL BENEFICIO SE REALIZA 
DE FORMA AUTOMÁTICA EN EL 

MOMENTO DE LA COMPRA DE BIENES Y
\/O SERVICIOS, A TRAVÉS DE 

TRANSACCIONES REALIZADAS CON 
COMPROBANTES ELECTRÓNICOS 

(FACTURAS Y NOTAS DE DÉBITO).LA 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTOS 

MECANISMOS SIGNIFICAN UNA MEJORA 
EN EL SERVICIO, SIMPLIFICANDO 
PROCESOS PARA FORTALECER LA 
POLÍTICA DE JUSTICIA SOCIAL Y 

REDISTRIBUTIVA ENCAMINADA A 
BENEFICIAR A LAS PERSONAS ADULTAS 

MAYORES.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI 1) MONITOREO DE EMISIÓN DE TURNOS 
PREFERENTES EN TODAS LAS UNIDADES DE 

ATENCIÓN.2) IMPLEMENTACIÓN DE 
ACCESIBILIDAD AA EN PORTALES WEB DE 

LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (PÁGINA 
INSTITUCIONAL Y TRANSACCIONAL).3) 

EMISIÓN DE GUÍA DE BENEFICIOS 
TRIBUTARIOS PARA ADULTOS MAYORES4) 

CAPACITACIÓN DIRIGIDA AL CONSEJO 
NACIONAL PARA LA IGUALDAD 

INTERGENERACIONAL5) CURSO VIRTUAL 
SOBRE DEVOLUCIÓN DE IVA A PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD.6) CURSOS VIRTUALES 
CON LENGUAJE DE SEÑAS.7) DEVOLUCIÓN 
DE IVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

1) 51.010 TURNOS 
PREFERENCIALES ATENDIDOS 
EN LAS 24 PROVINCIAS DEL 
PAÍS EN UN PROMEDIO DE 

ALREDEDOR DE 12 MINUTOS 
CON 96,40% DE 

SATISFACCIÓN.2) 
DECLARATORIA DE 

ACCESIBILIDAD PUBLICADA EN: 
HTTPS:\/

\/SRIENLINEA.SRI.GOB.EC\/SRI-
EN-LÍNEA\/ACCESIBILIDAD Y ; 
HTTPS:\/\/WWW.SRI.GOB.EC

\/ACCESIBILIDAD.3) GUÍA 
DISPONIBLE EN LA PÁGINA 

WEB INSTITUCIONAL 
WWW.SRI.GOB.EC4) 

CAPACITACIÓN DICTADA A UN 
GRUPO DE 42 PERSONAS 

CONFORMADO POR 
MIEMBROS DEL EQUIPO 

TÉCNICO DEL CONSEJO Y 
PERSONAS ADULTAS 

MAYORES.5) CURSO VIRTUAL 
DISPONIBLE EN: HTTPS:\/

\/CEF.SRI.GOB.EC\/COURSE
\/VIEW.PHP?ID=2150.  LAS 

VISITAS A LOS VIDEOS SOBRE 
TEMÁTICA RELACIONADA A LA 

DEVOLUCIÓN DE IVA A 
PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD FUE DE: 
76.765.6) 8 CURSOS VIRTUALES 

CON LENGUAJE DE SEÑAS 
DISPONIBLES, CON UN TOTAL 

DE 12 VIDEOS QUE INCLUYE UN 
INTÉRPRETE DEL LENGUAJE DE 

SEÑAS.  EL TOTAL DE 
VISUALIZACIONES AL 30 DE 
DICIEMBRE DE 2021 FUE DE: 

514.241.7) PARA EL AÑO 2021, 
38.375 PERSONAS SE 
BENEFICIARON DE LA 

DEVOLUCIÓN DEL IVA CON UN 
TOTAL DE 278.587 TRÁMITES  

ATENDIDOS.

1)  ESTA POLÍTICA APOYA AL 
CUMPLIMIENTO DEL EJE DE 

SENSIBILIZACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA 
AL FOMENTAR LA ATENCIÓN PREFERENTE 
DE LAS PERSONAS DE TERCERA EDAD O 

CON DISCAPACIDAD EN TODOS 
NUESTROS CENTROS DE ATENCIÓN.2) LA 
ACCESIBILIDAD WEB TIENE POR OBJETO 

LOGRAR QUE LAS PÁGINAS  SEAN 
ACCESIBLES Y UTILIZADAS POR LA MAYOR 

CANTIDAD DE  PERSONAS, 
INDEPENDIENTEMENTE DE SUS 

CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES O  
CARACTERÍSTICAS  DEL DISPOSITIVO DE 

ACCESO EMPLEADO.3) LA GUÍA DESCRIBE 
DE MANERA DIDÁCTICA LOS BENEFICIOS 
TRIBUTARIOS QUE TIENEN LAS PERSONAS 
ADULTAS MAYORES Y LOS CANALES DE 

ATENCIÓN MEDIANTE LOS CUALES 
PUEDEN ACCEDER A ESTOS BENEFICIOS.4) 

LA CAPACITACIÓN PERMITIÓ UNA 
INTERACCIÓN DIRECTA CON EL SRI QUE 

FORTALECE LOS CONOCIMIENTOS 
TRIBUTARIOS Y EL EJERCICIO DE SUS 

DERECHOS COMO GRUPO PRIORITARIO.5) 
EL CURSO VIRTUAL DIRIGIDO A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD BUSCÓ ENTREGAR A 

ESTE SEGMENTO DE LA POBLACIÓN, 
INFORMACIÓN CLARA SOBRE SUS 

BENEFICIOS RESPECTO A LA DEVOLUCIÓN 
DE IVA, A FIN DE QUE PUEDAN REALIZAR 

SUS TRÁMITES SIN NECESIDAD DE 
INTERMEDIARIOS.6) LOS CURSOS 

VIRTUALES CON LENGUAJE DE SEÑAS, 
HAN PERMITIDO PROPORCIONAR 
INFORMACIÓN TRIBUTARIO A LOS 

CIUDADANOS\/CONTRIBUYENTES CON 
DISCAPACIDAD AUDITIVA.7)LAS 

PERSONAS CON UNA DISCAPACIDAD 
IGUAL O SUPERIOR AL 30% CONFORME A 

LA CALIFICACIÓN EFECTUADA POR LA 
AUTORIDAD SANITARIA, TIENEN DERECHO 
A LA DEVOLUCIÓN DEL IVA PAGADO POR 
SUS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS DE 
PRIMERA NECESIDAD ADQUIRIDOS PARA 

SU CONSUMO, CON FACTURAS 
AUTORIZADAS POR EL SRI.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI 1) LACTARIOS 2 ) CURSO VIRTUAL: 
TRANSVERSALIZACIÓN DEL ENFOQUE DE 

GÉNERO EN EL SECTOR PÚBLICO Y 
PRIVADO3) POLÍTICAS PARA EVITAR 
DESVINCULACIÓN DE PERSONAL DE 

GRUPOS PRIORITARIOS.

 1 ) EL SERVICIO DE RENTAS 
INTERNAS ACTUALMENTE 
TIENE  UN TOTAL DE 66 

MUJERES QUE SE ENCUENTRAN 
EN PERIODO DE LACTANCIA DE 
ACUERDO A LA INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA POR LA 
COORDINACIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN DE 
PERSONAL. (LA INFORMACIÓN 
CORRESPONDE CON CORTE A 

DICIEMBRE 2021).                        
                                                    
                  2) PARTICIPANTES 

DEL CURSO VIRTUAL  :459 
 3) PERSONAL SRI ( GRUPO 

PRIORITARIOS)

1 ) SE CUENTA CON 16 ESPACIOS FÍSICOS 
DESTINADOS PARA LACTARIOS, DE LOS 

CUALES SOLO UNO CUENTA CON 
CERTIFICACIÓN DEL MSP, DEBIDO A QUE 
NO SE CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO. 
ESTE LACTARIO SE ENCUENTRA UBICADO 

EN LA PLATAFORMA GUBERNAMENTAL DE 
GESTIÓN FINANCIERA.2 ) EVENTO CON LA 

FINALIDAD DE INCORPORAR LA 
PERSPECTIVA DE IGUALDAD DE GÉNERO 
PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES DE 
LOS SERVIDORES DE LA INSTITUCIÓN.3)  

SE PROMUEVEN DIRECTRICES QUE 
PROCUREN EVITAR LA DESVINCULACIÓN 

DE SERVIDORES DE GRUPOS 
PRIORITARIOS, GUARDANDO LA EQUIDAD 

DE GÉNERO Y LA NO DISCRIMINACIÓN

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACI\\u00D3N EXISTENTES EN EL 
TERRITORIO

NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACI\\u00D3N CIUDADANA PARA LA 
FORMULACI\\u00D3N DE POL\\u00CDTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.sri.gob.ec/datos-abiertos

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS 
SECTORIALES

NO NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A 
LA CIUDADANÍA

NO NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE 
DELIBERACIÓN

SI https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2020

OTROS SI https://www.sri.gob.ec/datos-abiertos;  
https://www.sri.gob.ec/buzon-de-sugerencias-

quejas-y-felicitaciones;  
https://www.sri.gob.ec/buzon-denuncias-

tributarias;  
https://www.sri.gob.ec/web/intersri/buzon-

denuncias-administrativas;  
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-

biblioteca-alfresco-
internet/descargar/2ac9633c-77fe-48d6-8d48-
c3e84442485c/Informe%20de%20participaci

%c3%b3n%20a%20foros%20tem%c3%a1ticos
%20sobre%20la%20LOPICTA.pdf

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI La Dirección de Planificación y Gestión Estratégica mediante 
memorando Nro. SRI-NAC-DNP-2021-0893-M solicitó la información 
del formulario de informe de rendición de cuentas conforme la 
estructura definida por el CPCCS, lo cual fue remitido por las unidades 
administrativas responsables de la información. 

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/d6eebd36-8c26-467a-b172-3f07e2ab40d7/Formulario
%20del%20Informe%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas%202021.xlsx; 
 https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La máxima autoridad del SRI mediante memorando Nro. SRI-SRI-2021-
1750-M designó al equipo del proceso de rendición de cuentas 2021, 
conformado por la Jefatura de Comunicación Institucional, la 
Coordinadora de Planificación Institucional y la Asesora de la Dirección 
General. 

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/b7134b90-9196-4952-899b-a741cdbfcc1a/Equipo%20de
%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas.pdf;  
https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI Conforme los resultados obtenidos por las unidades administrativas 
nacionales y zonales sobre su gestión institucional presentados en los 
Comités de Gestión de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional 
ejecutados, durante el año 2021, la Gestión Interna de Planificación 
Institucional elaboró la presentación con los resultados trimestrales de 
la gestión institucional.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/d5bd3f47-4aee-4315-8f1a-25fbcbdb06c2/Evaluaci
%c3%b3n%20de%20la%20Gesti%c3%b3n%20Institucional.pdf;  
https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La Gestión Interna de Planificación Institucional conforme lo establecido 
en el Art. 10 de la resolución Nro. CPCC-PLE-SG-069-2021-476, 
consolidó la información recibida por los responsables de cada unidad 
administrativa involucrada en el proceso de Rendición de Cuentas 2021 
e incluyó criterios que se consideran relevantes a ser presentados a la 
ciudadanía en el evento a realizarse sobre los principales logros 
alcanzados en el 2021 y desafíos para el 2022.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/3af43b84-5e5b-41ac-9196-46b0a0daec9e/Redacci
%c3%b3n%20del%20Informe%20de%20Rendici%c3%b3n%20de
%20Cuentas.pdf;  https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento de Rendición de cuentas del SRI se efectuó el 03 de marzo 

de 2022, conforme invitación difundida por los medios comunicaciones 
previamente definidos, con lo cual se evidencia el cumplimiento del 
plazo establecido en la resolución CPCC-PLE-SG-069-2021-476.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/3ae0604b-8751-449c-9930-1a0e53f18833/Invitaci
%c3%b3n%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas%202021.pdf;  
https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Una vez validada la información reportada por las unidades 
administrativas responsables en el proceso de Rendición de Cuentas, 
la Gestión Interna de Planificación Institucional gestionó la aprobación 
de las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Generales y Dirección 
General, socializando el informe en el espacio web establecido para el 
efecto.

https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021;  
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/9bc38d9a-7195-477e-88d6-a82fb87a0c55/Informe
%20aprobado%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%20incorporado
%20los%20aportes%20ciudadanos.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI El Departamento de Comunicación Institucional conforme la 

metodología definida coordinó la realización del evento de deliberación 
de manera virtual a través de la herramienta ZOOM.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/6fb53db9-5f4f-4103-9cbe-352bc50e0803/Planificaci
%c3%b3n%20de%20Eventos%20Participativos.pdf;  
https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se inició con el ingreso de la información correspondiente al proceso de 
rendición de cuentas en el sistema informático del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social desde el 3 de marzo 2022 y 
se finaliza en abril 2022.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/597bcb98-fcba-439a-8131-27a740a88737/Informe%20de
%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas%20CPCCS%202021.pdf;  
https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incorporó los aportes de los ciudadanos receptados por los medios 
comunicacionales habiltados y durante la deliberación efectuada, en el 
Informe escrito de Rendición de Cuentas 2021 aprobado. 

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/9bc38d9a-7195-477e-88d6-a82fb87a0c55/Informe
%20aprobado%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas%20incorporado
%20los%20aportes%20ciudadanos.pdf;  https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2021



FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI La Gestión Interna de Planificación Institucional presentó a la máxima 
autoridad de la institución el enfoque y estructura de la propuesta del 
Proceso de Rendición de Cuentas 2021, conjuntamente con la 
metodología definida por el Departamento de Comunicación 
Institucional, la cual fue aprobado por la Dirección General.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f5a1e027-dbc6-4ffa-8907-a0cc0107ddf8/Dise%c3%b1o
%20de%20la%20Propuesta%20de%20Rendici%c3%b3n%20de
%20Cuentas.pdf;  https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realizó el evento de deliberación de rendición de cuentas 2021 por 
parte de la máxima autoridad del SRI, el cual se efectuó de manera 
virtual a través de la plataforma zoom. El video institucional del evento 
se encuentra publicado en el espacio web establecido.

https://youtu.be/Oq9ntMJMZt0;  https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2021

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El Departamento de Comunicación institucional define los medios 
comunicacionales a utilizar para que la ciudadanía pueda participar en 
el proceso de Rendición de Cuentas. La Gestión Interna de 
Planificación Institucional consolida en una presentación los medios 
comunicacionales utilizado para la difusión del todo el proceso de 
rendición de cuentas.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ec09632a-6139-4597-99ce-cf6e7f74d9d4/Difusi
%c3%b3n_Proceso_Rendici%c3%b3n_Cuentas.pdf;  
https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 1. Fortalecer los servicios en los distintos canales de atención. 2. Fortalecer los conocimientos y capacidades en materia tributaria. 3. Fortalecer los procesos de control segmentado por 
contribuyentes. 4. Lograr una coordinación y comunicación proactiva efectiva con los Grandes Contribuyentes que les facilite el cumplimiento de tributos en el Ecuador a través de la 
simplificación y efectividad 5. Proporcionar acceso a información más concreta para facilidad en el uso a los ciudadanos 6.Impulsar el desarrollo de los organismos técnicos contables y 
tributarios en el país

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

03/03/2022 538

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

145 393 0 4 476 1 34 7

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Fortalecer la  lucha contra el fraude y la evasión fiscal en la gestión 
institucional de 2021 

SI 76-100 Intercambio automático de información como herramienta 
efectiva para la lucha contra la evasión fiscal,  en septiembre 
de 2021 se realizó el Primer intercambio de  información.  
Ecuador es parte del programa Inspectores Fiscales Sin 
Fronteras (IFSF) cuyo objetivo principal es potencializar las 
auditorías a grandes contribuyentes con riesgos en 
operaciones internacionales.

https://www.sri.gob.ec/web/intersri/foro-
global;https://www.sri.gob.ec/detalle-noticias?
idnoticia=831&marquesina=1

Desafíos para el SRI

SI 76-100 Ser parte del Foro Global representa un hito importante para 
el país en pro de la lucha contra los flujos financieros ilícitos. 
En agosto de 2021 Foro Global informó que Ecuador tuvo 
una evaluación de confidencialidad y salvaguarda de datos 
exitosa.

https://www.sri.gob.ec/detalle-noticias?
idnoticia=830&marquesina=1;  
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/ff62ee36-e30b-41d3-
9711-83a0c903d5e8/BOLETI%cc%81N
%20023%20-%20ECUADOR%20CUMPLE
%20CON%20LOS%20ESTA%cc%81NDARES
%20INTERNACIONALES%20DEL%20FORO
%20GLOBAL%20Y%20ACCEDE%20A
%20INFORMACIO%cc%81N%20BANCARIA
%20INTERNACIONAL%20DE%20EMPRESAS
%20Y%20PERSONAS%20RESIDENTES%20EN
%20EL%20PAI%cc%81S.pdf

Servicios en línea en beneficio de los  ecuatorianos

SI 76-100 Los contribuyentes pueden presentar trámites o 
requerimientos tributarios,solo con su usuario y contraseña. 
Automatización para la generación de clave y actualización 
de medios de contacto se hablitó el ingreso de anexos 
tributarios en línea

https://www.youtube.com/watch?v=GyQ4xfeAtHk) 
;https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT)

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.sri.gob.ec/web/intersri/transparencia3

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2021; https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/5931b053-092b-424d-94d2-c06a860e5005/m)%20Mecanismos%20de%20rendici%c3%b3n%20de
%20cuentas%20a%20la%20ciudadan%c3%ada.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/2d7d2785-de30-48a5-81b7-
5b6a22c641b0/Programaci%c3%b3n%20Anual%20de%20la%20Planificaci%c3%b3n%20articulada%20al%20PND.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/plan-estrategico-institucional

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/2d7d2785-de30-48a5-81b7-
5b6a22c641b0/Programaci%c3%b3n%20Anual%20de%20la%20Planificaci%c3%b3n%20articulada%20al%20PND.pdf;  
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/3e16a14c-eebe-4b58-bc46-
cd254eb6b030/PLAN%20ANUAL%20TERMINADO%202021%20(1-2).zip

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

IIncrementar las capacidades y conocimientos de la 
ciudadanía acerca de sus deberes y derechos fiscales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE 
CONTRIBUYENTES EN LOS EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN EXTERNA

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE 
CONTRIBUYENTES EN LOS EVENTOS DE 
CAPACITACIÓN EXTERNA

0,96 0,99 103,13 % LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL 
PERÍODO DICIEMBRE DE 2021 
REFLEJAN UN CUMPLIMIENTO DEL 
98,94%, EFECTO QUE SE DERIVÓ DE 
LAS RESPUESTAS DADAS POR LOS 
CIUDADANOS Y/O CONTRIBUYENTES 
QUE ASISTIERON A LOS DISTINTOS 
EVENTOS DE CAPACITACIÓN 
PRESENCIALES Y/O VIRTUALES 
PROGRAMADOS, EN LAS ENCUESTAS 
APLICADAS, CON CALIFICACIONES 
"EXCELENTE" Y "MUY BUENO".  
DICHAS ENCUESTAS SE APLICAN A 
LOS CONTRIBUYENTES SOBRE LOS 
EVENTOS DE CAPACITACIÓN QUE 
IMPARTE EL SRI A NIVEL NACIONAL, 
LAS CUALES MANEJAN UN RANGO DE 
5 PUNTOS, SIENDO LA OPCIÓN 5 MÁS 
ALTA Y LA OPCIÓN 1 LA MÁS BAJA

Incrementar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias en la ciudadanía.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 LA BRECHA DE PAGO SOBRE LAS 
DECLARACIONES EN MONTO ES UN 
INDICADOR DESCENDENTE; EN ESTE SENTIDO 
EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O MENOR A 
LA META ESTABLECIDA.

BRECHA DE PAGO DE LAS 
DECLARACIONES EN MONTO A NIVEL 
NACIONAL.  NOTAS ACLARATORIAS: 1. 
EL PRESENTE INDICADOR TIENE UNA 
TENDENCIA "DESCENDENTE"; ES DECIR, 
QUE MIENTRAS MENOR SEA EL 
RESULTADO CON RELACIÓN A LA META, 
ES MEJOR. DE ESTA MANERA,  PARA 
CALCULAR EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA META SE 
EFECTÚA APLICANDO LA 
METODOLOGÍA GPR CON LA SIGUIENTE 
FÓRMULA:  200- ((RESULTADO/META) * 
100) Y EL RESULTADO SE OBTIENE 
DIRECTAMENTE EN PORCENTAJE.  EN 
ESTE CASO EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO ES 143,10% QUE SE 
OBTIENE AL APLICAR LA FÓRMULA: 200-
((0,0169/0,0297)*100)  2. EL SISTEMA 
PARA RENDICIÓN DE CUENTAS; 
CALCULA AUTOMÁTICAMENTE EL % DE 
CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN 
HACIENDO LA RELACIÓN: 
RESULTADO/META (COMO SI SE 
TRATARA DE UN INDICADOR 
ASCENDENTE) ; LO CUAL,  AL APLICAR A 
UN INDICADOR DESCENDENTE NO 
EVIDENCIA EL DATO REAL; POR LO 
TANTO, A EFECTOS DE PROCURAR QUE 
 EL SISTEMA REFLEJE EL % DE 
CUMPLIMIENTO REAL (143,10%); EN 
RESULTADOS SE COLOCA 0,0425; QUE 
SE OBTIENE DE LA SIGUIENTE 
ECUACIÓN:  2-((RESULTADO/0,0297)*1) = 
143,10.  EL RESULTADO REAL (TOTAL 
CUMPLIDOS) DE ESTE INDICADOR ES: 
0,0169.

0,03 0,04 133,33 % LA BRECHA DE PAGO SOBRE LAS 
DECLARACIONES DE DICIEMBRE 2021 
ALCANZA EL 1,69% CON RESPECTO A 
LA META ESTABLECIDA DE 2,97%; SE 
VISUALIZA UN DECREMENTO 
PORCENTUAL DE 1,28%.  DURANTE EL 
PRESENTE PERIODO SE HAN 
REALIZADO GESTIONES COMO: 
SEGUIMIENTO SEMANAL DE LA 
BRECHA DE PAGO Y SOCIALIZACIÓN 
DE RESULTADOS A LAS DIRECCIONES 
ZONALES, OBLIGATORIEDAD 
REGISTRO CONVENIO DE DÉBITO, 
REINTENTO DE DÉBITO PARA DEUDAS 
GENERADAS POR DÉBITOS 
RECHAZADOS Y CEP`S

Incrementar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias en la ciudadanía.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 EL CUMPLIMIENTO DE LA META DE 
RECAUDACIÓN ES UN INDICADOR 
ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
META DE RECAUDACIÓN

1,00 1,05 105,00 % LA RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS 
ADMINISTRADOS POR EL SRI, 
ALCANZÓ LOS USD 13.976 MILLONES, 
CUMPLIENDO EN 105,2% LA META 
ESTABLECIDA. EN EL PERÍODO 
ENERO-DICIEMBRE DEL AÑO 2021, SE 
REPORTÓ UN CRECIMIENTO DE LA 
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA (12,9%; 
USD 1.594 MILLONES) EN RELACIÓN 
AL AÑO ANTERIOR (USD 12.382 
MILLONES), ATRIBUIBLE 
PRINCIPALMENTE A UNA 
RECUPERACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS QUE FUERON 
SUSPENDIDAS Y/O LIMITADAS DEBIDO 
A LA EMERGENCIA SANITARIA DEL 
COVID-19, ASÍ COMO LAS ACCIONES 
DE GESTIÓN Y CONTROL APLICADAS 
POR EL SRI.

Incrementar la efectividad en los procesos legales, de 
control y de cobro. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 EL PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS 
PROCESOS DE CONTROL, RELACIONADOS 
CON LA BRECHA DE VERACIDAD ES UN 
INDICADOR ASCENDENTE; EN ESTE SENTIDO 
EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A 
LA META ESTABLECIDA.

PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS 
PROCESOS DE CONTROL, 
RELACIONADOS CON LA BRECHA DE 
VERACIDAD

1,00 1,18 118,00 % A PESAR DE LA EMERGENCIA 
SANITARIA, SE EJECUTÓ EL 100% DEL 
PLAN DE CONTROL TRIBUTARIO 
ACTUALIZADO, EN EL CUAL LAS 
ESTRATEGIAS DE CONTROL 
ALINEADAS AL CIERRE DE LA BRECHA 
DE VERACIDAD CUBRIERON EL 
118,17% DE LOS ESTRATOS DE 
CONTRIBUYENTES DE INTERÉS 
ESTRATÉGICO, ESTO DEBIDO A QUE 
SE INCORPORARON PROGRAMAS 
ADICIONALES A LOS PLANIFICADOS 
QUE PERMITIERON SUPERAR LA 
META DE COBERTURA. ADICIONAL, EN 
ESTE PERIODO DE EJECUCIÓN SE 
INCORPORARON NUEVAS INICIATIVAS 
EMERGENTES Y COYUNTURALES QUE 
REFORZARON LA COBERTURA 
ESTABLECIDA OTORGANDO UN 
CUMPLIMIENTO ADICIONAL

Incrementar la efectividad en los procesos legales, de 
control y de cobro. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



Incrementar la efectividad en los procesos legales, de 
control y de cobro. 

16 EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
RENDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS 
PROCESOS DE CONTROL - CONSOLIDADO ES 
UN INDICADOR ASCENDENTE; EN ESTE 
SENTIDO EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O 
MAYOR A LA META ESTABLECIDA.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
RENDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS 
PROCESOS DE CONTROL - 
CONSOLIDADO

0,95 1,00 105,26 % DURANTE EL PERIODO ENERO - 
DICIEMBRE DEL AÑO 2021, SE 
EJECUTARON NORMALMENTE LOS 
PROGRAMAS DE CONTROL 
PLANIFICADOS. LOS RESULTADOS DE 
ESTE PERIODO SE EJECUTARON 
DENTRO DE LOS PARÁMETROS 
PLANIFICADOS INCLUSIVE CON LAS 
LIMITACIONES QUE OCASIONA LA 
EMERGENCIA SANITARIA Y SE 
OBTUVO UN CUMPLIMIENTO 
DESEADO DEL 100,51% DE LA CIFRA 
ESTABLECIDA COMO META, DANDO 
COMO RESULTADO UN 
CUMPLIMIENTO DEL 105,80% DE LA 
META REGISTRADA EN GPR. 
ADICIONAL, EN ESTE PERIODO DE 
EJECUCIÓN SE INCORPORARON 
NUEVAS INICIATIVAS QUE 
REFORZARON LA PLANIFICACIÓN 
ESTABLECIDA.

Incrementar la efectividad en los procesos legales, de 
control y de cobro. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 EL PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LOS 
PROCESOS DE LA DIRECCIÓN NACIONAL 
JURÍDICA ES UN INDICADOR ASCENDENTE; EN 
ESTE SENTIDO EL RESULTADO DEBE SER 
IGUAL O MAYOR A LA META ESTABLECIDA

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LOS 
PROCESOS DE LA DIRECCIÓN 
NACIONAL JURÍDICA 

0,90 0,94 104,44 % EL PRESENTE INDICADOR MIDE EL 
CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS 
METAS DE LOS INDICADORES DE LOS 
DEPARTAMENTOS NACIONALES  DE 
LA DIRECCIÓN NACIONAL JURÍDICA; 
CUYOS RESULTADOS SE VIERON 
APALANCOS POR GESTIONES 
EFICIENTES ENTRE LAS PRINCIPALES 
SE CITA: OPORTUNO CONTINGENTE 
PARA ANALIZAR, LA PROPUESTA DE 
REFORMA ENVIADA POR LA 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
SEGUIMIENTO AL TRÁMITE EN LA 
ASAMBLEA NACIONAL DEL PROYECTO 
DE LEY ORGÁNICA PARA EL 
DESARROLLO ECONÓMICO Y 
SOSTENIBILIDAD FISCAL TRAS LA 
PANDEMIA COVID-19. ATENCIÓN 
OPORTUNA DE RECLAMOS A NIVEL 
DESCONCENTRADO. CONTESTACIÓN 
DE TRÁMITES DE CONSULTAS 
EXTERNAS Y CONSULTAS INTERNAS 
FORMALES E INFORMALES DE 
MANERA OPORTUNA Y ELABORACIÓN 
DE INFORMES DE ANÁLISIS DE 
SENTENCIAS

Incrementar la efectividad en los procesos legales, de 
control y de cobro. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 LA BRECHA DE PRESENTACIÓN ES UN 
INDICADOR DESCENDENTE; EN ESTE SENTIDO 
EL RESULTADO DEBE SER IGUAL O MENOR A 
LA META ESTABLECIDA.

BRECHA DE PRESENTACIÓN  NOTAS 
ACLARATORIAS: 1. EL PRESENTE 
INDICADOR TIENE UNA TENDENCIA 
"DESCENDENTE"; ES DECIR, QUE 
MIENTRAS MENOR SEA EL RESULTADO 
CON RELACIÓN A LA META, ES MEJOR. 
DE ESTA MANERA,  PARA CALCULAR EL 
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
META SE EFECTÚA APLICANDO LA 
METODOLOGÍA GPR CON LA SIGUIENTE 
FÓRMULA:  200- ((RESULTADO/META) * 
100) Y EL RESULTADO SE OBTIENE 
DIRECTAMENTE EN PORCENTAJE.  EN 
ESTE CASO EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO ES 116,37% QUE SE 
OBTIENE AL APLICAR LA FÓRMULA: 200-
((0,0971/0,1161)*100)  2. EL SISTEMA 
PARA RENDICIÓN DE CUENTAS; 
CALCULA AUTOMÁTICAMENTE EL % DE 
CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN 
HACIENDO LA RELACIÓN: 
RESULTADO/META (COMO SI SE 
TRATARA DE UN INDICADOR 
ASCENDENTE) ; LO CUAL,  AL APLICAR A 
UN INDICADOR DESCENDENTE NO 
EVIDENCIA EL DATO REAL; POR LO 
TANTO, A EFECTOS DE PROCURAR QUE 
 EL SISTEMA REFLEJE EL % DE 
CUMPLIMIENTO REAL (116,37%); EN 
RESULTADOS SE COLOCA 0,1351; QUE 
SE OBTIENE DE LA SIGUIENTE 
ECUACIÓN:  2-((RESULTADO/0,1161)*1) = 
116,37.  EL RESULTADO REAL (TOTAL 
CUMPLIDOS) DE ESTE INDICADOR ES: 
0,0971.

0,12 0,14 116,67 % EL 06 DE ENERO  DE 2022 SE 
EJECUTÓ LA JUSTIFICACIÓN MASIVA 
DE 70.864 OBLIGACIONES DE IVA, ATS 
Y RETENCIONES DE RENTA PARA 
SOCIEDADES Y PERSONAS 
NATURALES QUE NO HUBIEREN 
EFECTUADO OPERACIONES, 
MOVIMIENTOS Y/O TRANSACCIÓN 
ECONÓMICA ALGUNA; Y, LA 
JUSTIFICACIÓN MASIVA DE 25.663 
OBLIGACIONES ATS DE 
CONTRIBUYENTES QUE NO HAYAN 
TENIDO TRANSACCIONES EN LAS 
DECLARACIONES DE IVA Y 
RETENCIONES CUANDO APLIQUE. SE 
REALIZÓ EL ENVÍO DE CORREOS 
PERSUASIVOS POR 34.019 
OBLIGACIONES VENCIDAS PARA 
CONTROLAR IVA MENSUAL, 
RETENCIONES EN LA FUENTE, ANEXO 
TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO (ATS), 
DECLARACIÓN DE ICE Y ANEXO ICE 
PARA CONTRIBUYENTES CON 
TRANSACCIONALIDAD MAYOR A 
100.000 DÓLARES SE REALIZARON 
GESTIONES OPORTUNAS EFECTUAR 
LA DEPURACIÓN MASIVA DE 
CONTRIBUYENTES FALLECIDOS; 
CAMBIANDO A ESTADO PASIVO A 
CONTRIBUYENTES; ASÍ COMO 
DEPURACIÓN MASIVA DE REGISTROS 
QUE NO PRESENTARON 
MOVIMIENTOS EN LOS ÚLTIMOS DOCE 
MESES, EN EL QUE SE CAMBIÓ DE 
ESTADO A SUSPENDIDO A 9.215 
CONTRIBUYENTES.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 112,26142857
14285714285
7142857 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACI\u00D3N CENTRAL $98.660.448,09 $98.076.179,36 99,41 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4dcb3210-2ff9-47b2-945b-
af5ec5ac7365/g)%20Presupuesto%20de%20la%20instituci
%c3%b3n.pdf; https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/41760adc-34dd-41b3-ace1-
dd03c63a9fa8/Ejecuci%c3%b3n%20Presupuestaria.7z

PROGRAMA Y/O PROYECTO DETERMINACI\u00D3N RECAUDACI\u00D3N 
ASISTENCIA Y CONTROL DE LOS TRIBUTOS 
INTERNOS 

$4.852.040,75 $3.810.572,73 78,54 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4dcb3210-2ff9-47b2-945b-
af5ec5ac7365/g)%20Presupuesto%20de%20la%20instituci
%c3%b3n.pdf; https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/41760adc-34dd-41b3-ace1-
dd03c63a9fa8/Ejecuci%c3%b3n%20Presupuestaria.7z

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $103.512.488,84 $101.886.752,09 177,95

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:



TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$103512488,84 $98191594,21 $97726302,81 $5320894,63 $4160449,28 98,43 %

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

COMPRA POR CATALOGO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$35,00 $999.549,18 $39,00 $43.691,70 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

CONSULTORÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$0,00 $0,00 $1,00 $45.000,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $2.293,32 $0,00 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$9,00 $1.274.820,37 $0,00 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$74,00 $179.156,16 $279,00 $397.006,25 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$17,00 $441.503,73 $2,00 $36.029,56 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

OTRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$19,00 $305.538,52 $6,00 $73.873,05 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

PRODUCCIÓN NACIONAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $0,00 $0,00 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$22,00 $2.022.320,55 $4,00 $5.052,12 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$51,00 $3.864.434,13 $7,00 $259.354,15 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/caa8d90b-f87b-4563-8dbf-
2b7338dd4318/i)%20Proceso%20de%20Contrataciones.pdf; 
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/fa0a8ab0-144d-4167-a104-5c0f17a160b9/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci%c3%b3n.7z

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS Resolución No. NAC-
DNARASP21-00000003

$84.520,88 https://www.sri.gob.ec\/o\/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet\/descargar\/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16\/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS Resolución No. DZ3-
AFIRASC21-000060

$11.635,57 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS Resolución No. DZ3-
AFIRASC21-000062

$11.715,33 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip



DONACIONES REALIZADAS Resolución No.  DZ8-
DZORDCC21-00000002-M

$27.187,32 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS Resolución No.  DZ8-
DZORDCC21-00000003-M

$432.755,52 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS Resolución No.  DZ4-
DZORASC21-00000001

$27.479,42 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS Resolución No.  DZ7-
DZORASC21-00000035

$41.072,21 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip

DONACIONES REALIZADAS Resolución No.  NAC-
DNARASP21-00000018

$265.595,55 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/39becfa3-129b-436f-a570-
34bce6108e16/Informaci%c3%b3n%20referente%20a%20donaciones.zip

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Recomendaciones a 
la Directora General 
del Servicio de 
Rentas Internas:1. De 
las recomendaciones 
1 del informe DNA3-
0018-2020; 3, 4, 5 y 9 
del informe DNA3-
0026-2019, no 
aplicables en el 
período sujeto a 
examen, en virtud de 
no haberse 
presentado 
operaciones 
administrativas y 
financieras, o hechos 
que hubiesen 
permitido su 
implementación, 
dispondrá a los 
servidores a quienes 
están dirigidas, su 
cumplimiento al 
momento en que se 
produzcan estas 
operaciones o 
hechos, 
considerando la 
normativa vigente, 
de lo cual realizará la 
supervisión 
respectiva. 2. 
Elaborará un 
cronograma con las 
recomendaciones 
parcialmente 
cumplidas de los 
informes DNAI-AI-
0250-2020, DNA3-
0026-2019 y DNAI-
AI-0585-2018, que 
contenga al menos 
un detalle de las 
mismas, 
responsables de su 
cumplimiento, plazo 
y medios 
documentales de 
verificación, y 
supervisará su 
aplicación con la 
finalidad de asegurar 
el cumplimiento de 
las 
recomendaciones, en 
los plazos previstos 
en la Ley Orgánica 
de la Contraloría 
General del Estado; a 
fin de evitar efectos 
futuros que pongan 
en riesgo las 
operaciones 
administrativas, 
financieras y de otra 
índole; y, así mejorar 
el control interno y 
la gestión 
institucional de la 
entidad.

Informe DNA3-0032-
2021: Examen especial 
al seguimiento de 
recomendaciones 
establecidas en los 
informes de Auditoría 
Interna y Externa 
aprobados por la 
Contraloría General del 
Estado, por el período 
comprendido entre el 
13 de agosto de 2015 y 
el 31 de diciembre de 
2020.Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI: Memorando NAC-
DNIMGEI21-00000047 
de 19/07/2021.

91,00 % El porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones tiene 
fecha de corte 31/12/2021, en función del informe de 
seguimiento a la implantación de las recomendaciones de la 
Contraloría General del Estado se cumplió con la 
elaboración del cronograma y la ejecución de aquellas 
acciones que podían ser ejecutadas por el SRI; sin 
embargo, el 9% restante corresponde a recomendaciones 
no aplicables en el periodo sujeto a revisión, es decir 
aquellas que para evidenciar su cumplimiento dependen de 
que se produzcan los hechos .

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/bf26eaf1-f9ee-484a-bf25-
c6f65a29f17e/h)%20Resultados%20de%20auditor%c3%adas
%20internas%20y%20gubernamentales.pdf



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Recomendaciones a:

1.  Coordinador 
Nacional 
Administrativo de 
Adquisiciones y 
Servicios Generales
Dispondrá y 
supervisará a los 
servidores 
responsables del 
Portal de Compras 
Públicas, la 
publicación de los 
contratos de los 
diferentes procesos 
de contratación, en 
el tiempo máximo 
de cinco días 
término posteriores 
a la suscripción del 
contrato de acuerdo 
con lo establecido 
por el Servicio 
Nacional de 
Contratación Pública, 
SERCOP, lo que 
permitirá disponer 
de información 
oportuna para 
conocimiento de los 
usuarios internos, 
externos y de la 
ciudadanía en 
general.

2.  Coordinador 
Nacional 
Administrativo de 
Adquisiciones y 
Servicios Generales
Dispondrá y 
supervisará a los 
servidores 
responsables de los 
procesos de 
contratación, 
publicar la 
documentación 
relevante generada 
en cada fase de los 
procesos de 
contratación, en 
forma completa en 
el sitio web de 
Compras Públicas a 
fin de que la 
información 
relevante esté 
disponible para 
conocimiento de la 
ciudadanía en 
general.

3 .Directora Nacional 
Administrativa 
Financiera
Dispondrá y 
supervisará a los 
Miembros de las 
Comisiones Técnicas 
y servidores 
designados para la 
calificación de las 
ofertas en los 
diferentes procesos 
de  contratación, se 
sujeten a los 
parámetros de 
evaluación de estas 
establecidas en los  
respectivos pliegos, 
a fin de que los 
contratos sean 
adjudicados a 
proveedores que  
cumplan con los 
requisitos señalados 
en los referidos 
documentos.

Informe DNA3-0001-
2021: Examen Especial 
a los procesos de 
preparación 
precontractual, 
contractual, ejecución, 
pago, liquidación, 
recepción, distribución 
y uso de los bienes y 
servicios adquiridos 
por Régimen Especial y 
Subasta Inversa, en la 
Dirección Nacional del 
Servicio de Rentas 
Internas, por el período 
comprendido entre el 1
 de enero de 2018 y el 
30 de junio de 2020.

Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI:  Memorando NAC-
DNIMGEI21-00000003 
del 15/01/2021

100,00 % N/A https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/bf26eaf1-f9ee-484a-bf25-
c6f65a29f17e/h)%20Resultados%20de%20auditor%c3%adas
%20internas%20y%20gubernamentales.pdf


