Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta o
Perioricidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO oct-16

1 Contribucidn Tributaria 14,18% Anual

) Brec?a de pago de las declaraciones de impuesto en 214% I
monto
Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de

3 Incrementar el cumplimiento voluntario a través de la asistenciay [nuevas funcionalidades planificadas en los aplicativos 80,00% Semestral

habilitacion al ciudadano de asistencia al ciudadano

4 P;)rcsntaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% I
efectiva

5 ?orcentaje d.e participacion en la recaudacion de los 48,00% Semestral
impuestos directos

6 . - Brecha d tacié 12,949 M I

Incrementar la efectividad en los procesos de control, juridico y recha de presentacion & ensua
7 cobro Porcentaje de cobertura de los procesos de control, 65,00% CemE

relacionados con la brecha de veracidad
Indice de concentracidon de los incentivos gastos
8 personales (relacion 10% mads rico / 10% mas pobre) - 42,5 Anual

Personas Naturales
Concentracién del impuesto a la renta (relacién 10%

Incrementar las capacidades y conocimientos de la ciudadania

9 acerca de sus deberes y derechos y derechos fiscales o ) ) 2 Anual
mas rico / 10% mas pobre) - sociedades
indice de Concentracién de los incentivos COPCI

10 ., L. ; 5 Anual
(relacion 10% mas rico / 10% mas pobre)

11 . L Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20,00% Mensual

Direccion General EFIC: P = d - orizad

12 . c;rcentaje e procesos sustantivos priorizados 100,00% Semestral
mejorados
EFIC: Numero de servicios incluidos en la carta de

13 . . . . 1 Semestral

Incrementar la eficiencia operacional del SR servicios institucional
14 EFIC: Porcentaje del presupuesto devengado a 50,00% e ——

proyectos de investigacion + desarrollo (1+D)

15 EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité ) e —

de Etica Institucional

16 Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto Corriente 100,00% Mensual

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SR
17 Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Inversién 100,00% Mensual
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TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de

18 acuerdo al plan de formacién y capacitacién 100,00% Trimestral
institucional (2016)
19 (Tzl-iozlg)rcentaje de personal con contratos ocasionales 20,00% S
20 Incrementar el desarrollo del Talento Humano en el SR TH: ‘ If’orcentaje de personal con nombramiento 17,50% Trimestral
provisional (2016)
21 TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016)@ 2,00% Trimestral
22 TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016)3 2,00% Trimestral
23 Porcentajé de cumpllm.lento de la inclusién de personas 4,00% .
con capacidades especiales
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incremen.tlar la ca.nlldad enla a5|.st(.enua al uudadarTo. MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de
1 SIS m(?Jora Vet e Jos suriies e nuevas funcionalidades planificadas en los aplicativos 80,00% Semestral
habilitacion y cumplimiento de los deberes formales de asistencia al ciudadano
2 Porcentaje de nl.vel de satisfaccidn del contribuyente en 85,00% Anual
Departamento de canales presenciales
Asistencia al Ciudadano Mejorar y mantener los canales de asistencia al contribuyente,  [porcentaje de actualizacidn de procedimientos e
3 . . - . . 100,00% Anual
MEDIANTE el control y monitoreo de la calidad de los servicios  |instructivos
ofrecidos en los canales existentes, asi como el fortalecimiento de la |Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los
4 . . , L, 85,00% Semestral
cultura tributaria en el pais. eventos de capacitacidn
5 Porc'eT\taje de 'contrt?les ejfecutados a los procesos y 100,00% S
servicios de asistencia al ciudadano
6 Promfedlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 33 Trimestral
coactivos
Incrementar la recuperacidn de cartera gestionable MEDIANTE la  |indice de gestién de cartera gestionable que representa
7 . . , . 95,00% Mensual
Departamento de Cobro ejecucion de planes y modelos de cobro por via persuasiva y el 80% del total de cartera
ejecutiva — — =
3 Indice de Cumplimiento de Facilidades de Pago 85,00% S
efectuadas
9 indice de Gestidn Persuasivas - Cobro Nacional 65,00% Mensual
10 Promover y difundir el cumplimiento de los derechos del Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% Mensual
Departamento Derechos ) e 5 - —==
1 del Contribuyente contribuyente en los procesos de la administracién MEDIANTE la |Porcentaje de difusiones de los derechos del 85,00% W
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Incrementar la efectividad en el reintegro tributario, MEDIANTE la Porcen.t,aje ¢t Transfer(.enuas edler e G Iuego it
12 . . . ., la gestidn fueron acreditadas en el Proceso de Reintegro 75,00% Trimestral
implementacion de mejoras en el proceso, generacion de nuevos : )
. o P Tributario
productos y servicios, capacitacion y difusion de las formas de
13 Departamento de reintegro a la ciudadania Tiempo promedio de acreditacion de las devoluciones 4 T
Recaudacion y Reintegros de impuestos
14 Incrementar la efectividad de la recaudacion MEDIANTE la Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en 2 14% el
’ 0
optimizacion de los procesos y la implementacién de nuevos monto
15 productosy servicios que permitan facilitar y simplificar los Brecha de pago de las declaraciones en nimero 3,81% Mensual
procedimientos bara pago de las obligacioens tributarias
Incrementar la eficiencia de los procesos de control al régimen
Departamento de i i i i icacié . - A
16 . . tributario de transacciones y mercancias MEDlANTE la apllc?uon Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales 91,00% Mensual
Fedatarios Fiscales estandarizada de la norma, su integracién y automatizacion.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Brecha .de P!’esentauon - Impuesto al Valor Agregado 10,90% A
(regularizacidn 6 meses)
) Brecha .de .E)resentauon retenciones a la fuente IR 5,34% I
(regularizacién 6 meses)
3 Brecha 'de ' lpresentauon en anexos transaccionales 8,00% A
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz'auon 6 meﬁes) —
4 mediante la ejecucién de politicas, normas y procedimientos Porce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccion Zonal 1 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y ifeCt'Vi g ient I Je atencion de |
. . , ., . ., rcen mplimiento en plaz ncion
5 financiera; asi como también la retroalimentacion sobre el avance orcentaje e_Cl_J P . ento en plazo de atencion de fos 96,00% Mensual
o . . - reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
) o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccidn. coactivos 33 Trimestral
7 Brecha de pago en monto 7,08% Mensual
3 sBref:hda dde presentacion - Impuesto a la Renta 5,56% Mensual (abril)
ociedades
9 zrechalde presentacién - Impuesto a la Renta Personas 222% Mensual (marzo)
aturales
1 Brecha .de P}resentauon - Impuesto al Valor Agregado 11,00% —
(regularizacidn 6 meses)
’ Brecha .de .E)resentauon retenciones a la fuente IR 11,58% R
(regularizacidn 6 meses)
3 Brecha 'de ' lpresentauon en anexos transaccionales 8,20% A
Incrementar el cumnlimiento de las oblisaciones tributarias. (regularizacién 6 meses)
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4 mediante la ejecucidn de politicas, normas y procedimientos P:c)rce?ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccién Zonal 2 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y Ie)ectlvi\ g ient I Yo atencion de
. . , ., . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacion sobre el avance | ! T pt' £ 96,00% Mensual
S . . - reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
) o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes .
6 bajo su jurisdiccion. . 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 28,03% Mensual
3 Bre'cha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,30% Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas 215% Mensual (marzo)
Naturales
1 Brecha .de ;.)!'esentauon - Impuesto al Valor Agregado 12,48% I
(regularizacidn 6 meses)
) Brecha .de .E)resentauon retenciones a la fuente IR 5,13% A
(regularizacidn 6 meses)
3 Brecha .de . ’presentauon en anexos transaccionales 8,94% e
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regulanz.acnon 6 mes.es.) —
4 mediante la ejecucidn de politicas, normas y procedimientos P:c)rce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccion Zonal 3 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y ﬁectlvi g mient I Je atencion de |
. . , ., . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacién sobre el avance | . dminist pt' P 96,00% Mensual
S . . - reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
) o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. ) 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 7,49% Mensual
3 Bre'cha de presentacion - Impuesto a la Renta 5,44% Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas 2.50% Mensual (marzo)
Naturales
1 Brecha c.ie p.rfesentauon - Impuesto al Valor Agregado 13,70% —
(regularizacidn 6 meses)
) Brecha qe p.rfesentauon retenciones a la fuente IR 6,04% S
(regularizacién 6 meses)
3 Brecha c.ie p'rfesentauon en anexos transaccionales 6,71% —
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regulanz'acnon 6 me§es.) —
4 mediante la ejecucidn de politicas, normas y procedimientos P;)rce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccién Zonal 4 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y Eectlvi — — I Teatoncondel]
. . , ., . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacion sobre el avance . . P . P 96,00% Mensual
e e A e [reclamos admiinistrativos
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ue gesLiourn Ltecriitd-uinuldiid ue 1ds proviricids yue se ercuernidri q © A e a A
] o, Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. ) 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 11,95% Mensual
3 Bre'cha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,16% Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas 2.07% Mensual (marzo)
Naturales
1 Brecha .de F)’resentaaon - Impuesto al Valor Agregado 16,71% I
(regularizacién 6 meses)
) Brecha .de .;,)resentaaon retenciones a la fuente IR 8,22% A
(regularizacién 6 meses)
3 Brecha .de . ’presentauon en anexos transaccionales 10,98% I
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regulanz.acnon 6 mes.es.) —
4 mediante la ejecucidn de politicas, normas y procedimientos P:c)rce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccién Zonal 5 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y sectlv: g oient I Yo atencion de
) . , ., . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacién sobre el avance | . P pt' P 96,00% Mensual
S . . o reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
) Co Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. ) 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 10,40% Mensual
3 Bre'cha de presentacion - Impuesto a la Renta 5,87% Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas 4,28% Mensual (marzo)
Naturales
1 Brecha .de FJ’resentauon - Impuesto al Valor Agregado 10,48% Ve
(regularizacidn 6 meses)
) Brecha .de .;,)resentaaon retenciones a la fuente IR 4,64% I
(regularizacidon 6 meses)
3 Brecha .de . ’presentauon en anexos transaccionales 8,30% —
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regulanz.acnon 6 mes.es.) —
4 mediante la ejecucidn de politicas, normas y procedimientos P;)rce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccién Zonal 6 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y ﬁea'vi g ient I Yo atencion de |
. . , ., . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacion sobre el avance | . T pt' P 96,00% Mensual
S . . o reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
) o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. ) 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 3,13% Mensual
3 Bre'cha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,54% Mensual (abril)
Sociedades
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9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas 2,01% Mensual (marzo)
Naturales
1 Brecha .de P}resentauon - Impuesto al Valor Agregado 9,87% —
(regularizacidn 6 meses)
) Brecha .de .E)resentauon retenciones a la fuente IR 4,54% .
(regularizacién 6 meses)
3 Brecha .de ' lpresentauon en anexos transaccionales 9,42% A
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regulanz'acnon 6 mes.es.) —
4 mediante la ejecucién de politicas, normas y procedimientos P;)rce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccién Zonal 7 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y f) ectlvi g T I Je atencion de
. . , . . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacion sobre el avance | . drminist pt' P 96,00% Mensual
. . . - reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
) o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccion. ) 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 6,82% Mensual
3 Bref:ha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,69% Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas 211% Mensual (marzo)
Naturales
1 Brecha .de P}resentauon - Impuesto al Valor Agregado 20,80% A
(regularizacidn 6 meses)
) Brecha .de .[f)resentaaon retenciones a la fuente IR 9,10% I
(regularizacién 6 meses)
3 Brecha 'de ' lpresentauon en anexos transaccionales 12,89% A
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regularlz'aaon 6 meﬁes? —
4 mediante la ejecucidn de politicas, normas y procedimientos P?rce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccién Zonal 8 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y EeCt'Vi —3 e I prT————
. . , ., . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacion sobre el avance | . drminist pt' > 96,00% Mensual
. . . - reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - — - —
) o Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes :
6 bajo su jurisdiccion. ) 33 Trimestral
coactivos
7 Brecha de pago en monto 1,46% Mensual
3 Brtha de presentacion - Impuesto a la Renta 6,07% Mensual (abril)
Sociedades
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas 5,23% Mensual (marzo)
Naturales
1 Brecha c'je p'rlesentauon - Impuesto al Valor Agregado 15,0% A
(regularizacidn 6 meses)
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) Brecha c.ie p.r’esentauon retenciones a la fuente IR 7.10% I
(regularizacidn 6 meses)
3 Brecha sie p'rfesentauon en anexos transaccionales 10,92% —
Incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, (regulanz'acnon 6 me§e§) —
4 mediante la ejecucidén de politicas, normas y procedimientos Porce.ntaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% Mensual
Direccién Zonal 9 establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y ﬁfemvi 4 T ] te atercion del
. . , ., . ., orcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de los
5 financiera; asi como también la retroalimentacién sobre el avance . o P ) P 96,00% Mensual
S . . - reclamos administrativos
de gestion técnica-tributaria de las provincias que se encuentran - A —
) Co Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes i
6 bajo su jurisdiccidn. coactivos 33 Trimestral
7 Brecha de pago en monto 1,28% Mensual
3 sBref:h; ((:ije presentacién - Impuesto a la Renta 5,99% Mensual (abril)
ociedades
9 Erechalde presentacién - Impuesto a la Renta Personas 3,36% Mensual (marzo)
aturales
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Incrementar la efectividad en la asistencia metodoldgica, Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20% Mensual
Departamanto de Planes, acompafiamiento y seguimiento a los proyectosy programas |porcentaje de capacitaciones ejecutadas a Gerentes de . _
2 institucionales MEDIANTE la implementacidn de estandares y p t 90% Trimestral
Programas y Proyectos . L . ., . royectos
mejores practicas en la administracion de proyectos y de sistemas - — —
; ., ., Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a Planes y
3 de informacidn de gestion de proyectos. 90% Mensual
Proyectos
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
4 mejorados . o o 1% Semestral
- | E : ’ . . . .
5 FIC' l.\lur’?er(? de.serV|C|os incluidos en la carta de 1,00 Semestral
servicios institucional
6 Porcentaje de percepcion del clima laboral institucional 78% Anual
— Departamento de Gestidén | Implementar las estrategias de mejoras e innovacion de procesos - - —
) : . » ) S Porcentaje de avance en la implementacion del Modelo o
7 de la Calidad y Cambio mediante la gestidn de la calidad y cambio institucional para el R 99,50% Anual
8 Institucional desarrollo organizacional, con enfoque en un modelo de excelencia. Nl ale VIER 1% Qaree il
Porcentaj mplimien | Program Mejor
9 orce té!e de cumplimiento del Programa de Mejoras e 90% Semestral
Innovacién
10 Porcentaje de cumplimiento de evaluacién de procesos 95% Semestral
Porcentaje de cumplimiento de la planificacién de
11 ) u p imt . planiticaci 95% Semestral
procesos con gestion de cambio
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fiscales

12 Devart . Incrementar el nivel de seguridad institucional MEDIANTE la cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigaciony 30% Trimestral
epartamento de . o2 . . R o2 . i
— . o ejecucion de planes de seguridad, identificacién de riesgos, controles implementados
Seguridad Institucional ., . . . . . -
evaluacion de cumplimiento y eficacia de controles. Porcentaje de ejecucion de seguimientos de .
13 L . . 90% Cuatrimestral
cumplimiento a los planes de seguridad en los 5 ambitos
14 o . Porcentaje de 'sentenuas a' favor de la Administracion 60,00% A
Incrementar la efectividad en los procesos de asesoria, en la Corte Nacional de Justicia
criterios juridicos y la defensa en los procesos contencioso ,
15 | Departamento Procesal . .J Y L P . . Porcentaje de atencidn oportuna de consultas internas 90,00% Mensual
- : . tributarios, penales y constitucionales, de las direcciones
Juridico Tributario . .
zonales MEDIANTE el mejoramiento en los procesos de . L
16 PR Porcentaje de atencién oportuna de consultas externas 85,00% Mensual
asesoria juridica.
17 Porcentaje de requerimientos penales atendidos 85,00% Mensual
Porcentaje de atencidon de solicitudes de absolucidn de
18 Incrementar la calidad y oportunidad de los procesos consultas, elaboracion de contratos y requerimientos de 90,00% Mensual
Departamento Procesal - . . . . .
e . . administrativos y tributarios MEDIANTE el mejoramiento de los  [informacién dentro del periodo.
Juridico Administrativo Drocesos
19 Porc_e.ntaje de recurs,.os de revision atendidos de los 95,00% S
planificados en el periodo
20 Entrega de la Programacion Anual de la Planificacion 100,00% Anual
p . i6nal lici .
1 c . - ' o orc'entajé de atencion a as solicitudes ingresadas a 60,00% S
oordinar el proceso de planificacion, mediante la aplicacion de  ||nteligencia de la Informacién dentro del plazo
Departamento de herramientas que permitan realizar el control, seguimiento y
Planificacidn Institucional evaluacion de la gestidn institucional; para obtener informacion . - . .
. . o Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones de o
22 precisa que permita la toma oportuna de decisiones - 100,00% Mensual
recaudacion
23 Po.rcentaje 'dle cumplimiento de proyecto de gestion de 90,00% S
la informacidn
Reducir los riesgos de defraudaciéon MEDIANTE la implementacidn |Porcentaje de cumplimiento en la atencién de tramites :
24 . - . . - 90,00% Bimestral
Departamento de Estudios de politicas publicas para focalizar los beneficios que el Estado  [dentro del plazo
de Comercio Internacional | otorga a productores, exportadores e importadores de bienes y - ] - ]
25 - Cumplimiento de las investigaciones fiscales 90,00% Semestral
Departamen L L Porcentaj mplimien la emisién
26 ep; a et' DER Incrementar la eficiencia en la elaboracién y revisidn de actos orce t'aje CE CUMIEND CC [F Chslln ¢ eeis 88,00% Mensual
ormativa . ., . ., . normativos
normativos MEDIANTE la evaluaion de casos y asignacion efectiva.
27 Incrementar el desarrollo de investigaciones fiscales MEDIANTE la [Porcentaje de cumplimiento de las investigaciones 90,00% Semestral
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de acceso y difusion de investigaciones fiscales.

Porcentaje de cumplimiento en la atencion de tramites

Departamento de

NAacave~ A
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aplicaciones tecnoldgicas

28 Fiscales 90,00% Bimestral
dentro del plazo
29 Porcentaje de avance de los entregables minimos 90,00% Trimestral
30 Posicionar al Servicio de Rentas Internas ante sus publicos como una Porcenjcaje'de Eumplinis s progiEes 90,00% Semestral
e . S . . comunicacionales
Departamento de institucion que brinda servicios agiles y accesibles, en beneficio de
2 Comunicacion la ciudadania, MEDIANTE el desarrollo de acciones efectivas de Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la 40 00% S
. .z rimestra
COMSNICE CIONE institucion en medios de comunicacién st
Construir el mapa de riesgos para la planificacién y programacion
. del contol tributario MEDIANTE la identificacion y propuesta de . . ., .
Departamento de Riesgos . ., . . Porcentaje de medidas de reduccion de riesgos
32 . . medidas de recaudacion de riesgos por brechas, impuestos, . . L 80,00% Semestral
Tributarios e .., |tributarios disefnadas.
sectores, grupos y otras maneras de clasificacion, en coordinacion
con los demas departamentos nacionales.
33 Porcentaje de informes estratégicos atendidos 85,00% Trimestral
Incrementar la deteccidn de tramas de fraude estructurado y la
generacion de reportes relacionados con la Seguridad Publica y del
34 Estado, MEDIANTE la produccién del conocimiento relacionado a |Porcentaje de informes de riesgo de fraude 80,00% Semestral
inteligencia estratégica, prevencién de lavado de activos y sus  |estructurados elaborados
riesgos inherentes, para la toma de decisiones de la autoridad
35 Departamento de tributaria y de las instituciones de control respectivas. Porcentaje dehcall.d.ad de Reportes de Operaciones 65,00% ]
Investigacion del Fraude y Inusuales e Injustificadas (ROII’s)
Lavado de Activos
Incrementar la deteccidn y reduccién de comportamientos Porcentaje de reportes de datos negados obtenidos en
36 . . . . . L . . . 75,00% Trimestral
asociados al fraude fiscal y delitos relacionados MEDIANTE la forma exitosa por servicios de inteligencia
aplicaciéon de técnicas especializadas de inteligencia para la
obtencion del denominado "dato negado" dentro de un proceso
37 general de |nves.t|gac'|on y la generacion de riesgos para otras orc'entaje de casos de inteligencia operativa con riesgo 85,00% S—
Direcciones y/o Departamentos. gestionados
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Incrementar la calidad y eficacia en la atencién de las necesidades
institucionales en relacion al desarrollo y mantenimiento, tanto de |Porcentaje calidad en el desarrollo y mantenimiento de
1 84% Semestral
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pesatrony de los recursos y la implementacién de herramientas que optimicen
2 el trabajo Porcentaje de calidad en la explotacién de informacién 77% Semestral
3 Porcen'taj'e de cumplimiento de atencién de 91,00% A
requerimientos
Porcentaje de cumplimiento de ventanas de o
4 Departamento de Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de hardware, |mantenimientos ot Mensual
2 software y elementos de comunicaciones que soportan las Porcentaje de disponibilidad de servicios
5 Infraestructura y . o - . L _ _ 99,30% Mensual
SRS aplicaciones MEDIANTE la ampliacion, renovacidn, operaciéony  |tecnoldgicos en ambiente de internet
6 mantenimiento de la infraestructura tecnolégica Porcen'ta.Je de d!SpOthlh.dad de servicios 97.30% A
tecnolégicos en ambiente de intranet
7 Porcentaje de cumplimiento de soluciones de incidentes 97,00% Mensual
8 Incrementar los niveles de seguridad, continuidad y calidad de los Porcen'taije calidad del despliegue Servicios 95,00% Mensual
servicios tecnoldgicos, mediante la gestidn de riesgos y una mejora tecnologicos
9 Departamento de continua en el proceso de aseguramiento de calidad de los servicios [Porcentaje de cambios autorizados 80,00% Trimestral
Seguridad Informatica tecnoldgicos.
10 Porcentaje de accesos logicos automatizados. 83,00% Mensual
11 Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 51,00% Trimestral
12 Porcen,ta.Je de cumplimiento de investigaciones 90,00% Semestral
tecnolégicas
Incrementar el nivel de estandarizacion de los componentes de la . o . L .
13 . 'V, R 1zacl AR P o Porcentaje de viabilidad de investigaciones realizadas 50,00% Anual
arquitectura tecnoldgica institucional y la eficiencia en la gestién de
Departamento de servicios tecnoldgicos MEDIANTE la definicidn de la arquitectura y . - L
L i . . L, o Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion y
14 Planificacién Tl estandares tecnoldgicos, la investigacién, la planificacidn de 9 . . - 90,00% Semestral
) . .. ) ~. . elaboracion de arquitectura y estandares tecnolégicos
tecnologias de la informacién y la implementacién de mejores
practicas en la gestion de capacidad, catalogo y niveles de servicio. |porcentaje de cumplimiento de elaboracién y
15 actualizacién de entregables de catalogo y acuerdos de 90,00% Semestral
nivel de servicio
Porcentaje de movimientos horizontales ejecutados )
16 , . 90,00% Trimestral
dentro del periodo establecido
17 . Porcehtaj'el de cumplimiento presupuestario del plan de 98,00% S
Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE la |capacitacidn
18 .g.estlc?? eficaz y eficiente de .|?5 proceso.s de.zlprogramauon y TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales 20,00% Trimestral
Departamento de clasificacién de puestos, formacién v capacitacién v desempefio del |(2016)

Servicio de Rentas Internas

a4) Metas y objetivos unidades administrativas - Octubre 2016



Planificacion y Desarrollo

talento humano, basado en competencias con el fin de contribuir en

TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de

19 del Talento Humano la planificacién y el desarrollo del talento humano, facilitando ~ |acuerdo al plan de formacion vy capacitacion 100,00% Trimestral
herramientas que brinden servicios fiables y oportunos, dirigidos a institucio'nal (2016) - —
20 grupos objetivos. :orcetntjje de Evaluaciones de Desempefio Permanente 90,00% Anual
jecutadas

Porcentaje de cumplimiento de los planes del

21 departamento, para la implementacién del modelo de 90,00% Semestral
talento humano

99 Z;rsctte;\::qjﬁ]:e sumarios administrativos atendidos en 85 90,00% Trimestral
Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de los 15

23 dias término desde la desvinculacién de los ex 90,00% Uifiesiie
carvidnrac

22 Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE la |TH: . l.Dorcentaje de personal con nombramiento 17.,50% SR

ejecucidn eficaz y eficiente de los procesos de seleccién, provisional (2016)
25 | Departamento de Gestion contratacion e induccién, administracién de personal y Tiempo promedio de ciclo en la cobertura de vacantes 30 Trimestral
del Talento Humano remuneraciones, basado en competencias, con el fin de atraer, mediante ganador de concurso.
mantener y motivar al actor estratégico de la institucion, Porcentaje trimestral de novedades del registro de

26 proporcionandoles servicios de calidad con calidez. justificaciones de asistencia, del personal por Direccién 5,00% Trimestral
Zonal, en el sistema SIGATH.
Porcentaje promedio de cumplimiento de los planes de

27 accion para la implementacién del modelo de talento 90,00% Trimestral
humano

)8 Porcentaje de cobertura efectiva de partidas vacantes 80,00% S
de carrera respecto del afio anterior

29 Porcentaje de bienestar en el trabajo 75,00% Anual

Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE el
30 Departamento de Salud y | desarrollo de un sistema de gestion de seguridad, salud y bienestar |Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de 90.00% S——
Seguiridad Ocupacional de las personas, a fin de generar una cultura de prevencidon de seguridad, salud y bienestar en el Trabajo ’
riesgos laborales y bienestar en el trabajo.

31 Porcentaje de personal gestores de riesgo, capacitado 90.00% S
en seguridad, salud y bienestar en el trabajo ’

32 Departamento de Incrementar la especializacion tributaria en los servidores, asi como s e | premrE e doalare e 85,00% SR

Conocimiento de la los mecanismos de construccion de la ciudadania fiscal MEDIANTE el
33 Administracién Tributaria disefio y desarrollo de la oferta educativa del CEF. Cumplimiento del plan anual de ciudadania fiscal 100,00% Trimestral
34 Calidad de oferta educativa del CEF 90,00% Trimestral
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35 Porcentaje de cobertura de mantenimiento preventivo 85,00% Trimestral
36 Departamento Incrementar la eficiencia del ciclo de planificacién financiera Ejecucidn oportuna del inventario de bienes 100,00% Anual
37 Adrzinistrativo MEDIANTE la 6ptima productividad de los procesos de compras, |Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% Mensual
administracion y mantenimiento de bienes institucionales.
38 Porcentaje de incorporaciones nuevas en el PAC 10,00% Cuatrimestral
39 Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto Corriente 100,00% Mensual
40 Fortalecer el ciclo de planificacién financiera MEDIANTE su Porcentaje ejecucién presupuestaria - Inversidn 100,00% Mensual
seguimiento, registro y control j imi ificacid
41 | Departamento Financiero g g y Porcentaje .de cumplimiento de la planificacion 96,00% e
presupuestaria mensual
42 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo 96,00% Mensual
43 P:)rcentaje de solicitud de viaticos atendidos dentro del 96,00% I
plazo
44 Porcentaje de entrega de documentos a unidades 96,00% Ve
dentro del plazo
Incrementar la calidad y oportunidad de la informacion 8 taie d limiento de | | la atencis
, S . . z
45 Secretaria General institucional, que se registra, despacha y custodia MEDIANTE el orcen aj? .e cump |m|e.n 0 delospla O,S en fa atencion 92,00% Mensual
. . . - de requerimientos atendidos por el Archivo Central
mejoramiento del sistema de gestion documental
46 Porcentaje de eficiencia en la gestion de notificacion 93,00% Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION
ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): DIANA ARIAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: diarias@sri.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 2908578 EXT 3424
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