
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Compromisos de 

trabajo con los  

aporte Ciudadanos



Plataforma Gob.ec 

Difundir los productos del SRI  en la 

plataforma Gob.ec

El SRI informó a la ciudadanía en tres fases la  
habilitación de sus trámites en la plataforma  

gubernamental www.Gob.ec

http://www.gob.ec/


Inscripción del RUC en línea
Requisitos:

Obtener la clave de acceso a los servicios en línea del SRI.

Proceso:

1. Acceder a la pagina web www.sri.gob.ec

2. Seleccionar Servicios en Línea.

3. Iniciar sesión e ingresar el usuario y contraseña.

4. Registrar los datos solicitados; confirmar medios de contacto, registrar dirección, profesión, agregar 

actividades económicas, seleccionar la actividad principal, verificar los datos ingresados y guardar la 

información.

5. Confirmar en el correo electrónico el mensaje de inscripción del RUC para finalizar el proceso.

6. Reimprimir el RUC en línea y presentar las declaraciones conforme los plazos establecidos.

Actualización:
Cada vez  que se produzca un cambio en: identificación: actividad económica, cualquier tipo de dato que 

conste en e el RUC

Estos cambios se informarán en un 
plazo máximo de 30 días hábiles de 
ocurridos estos hechos

http://www.sri.gob.ec/


10/12/19

Personas naturales 
nacionales, 
extranjeras 
residentes y no 
residentes en el país.

Actualización del RUC en línea



Nuevo Portal Web
Inicio de Sesión

10/12/19



Nuevo Portal Web
Portal Autenticado

10/12/19



Nuevo Portal Web
Elaboración y envío de declaraciones

10/12/19



Nuevo Portal Web
Envío de Anexos

10/12/19



Reverso de baja de comprobantes físicos
Disminuye exposición en el ingreso de 

trámites por la emergencia sanitaria.

Beneficios:
Habilitación de servicios que 

facilita el cumplimiento 

Nuevos servicios en línea

Eliminación de baja de comprobantes físicos

Anulación de comprobantes electrónicos

Mejoras tecnológicas:

Simplificación por ingreso de 

trámites en línea

Nuevos porcentajes de retención: 

Implementación en el Facturador 

Electrónico, SRI&Yo y validación en el web 

services de comprobantes electrónicos de 

acuerdo al Decreto 1021 y la Resolución 

No. NAC-DGERCGC20-00000020. 

Leyendas Agente de Retención y Contribuyente 

Microempresa: Implementación en el Facturador 

Electrónico, SRI&Yo, consultas públicas de Internet 

e Intranet y validación en el web services de 

comprobantes electrónicos 

Resultados:

Habilita el acceso a consultas en línea 

disminuyendo tiempos 



Manual de Gasto Tributario 

Link donde se encuentra publicado el Manual de Gasto Tributario 2019, actualizado (último período 

cerrado): https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/116120ef-

319c-4bbf-81fb-292b1b69fbcf/Manual%20de%20Gasto%20Tributario%202019-1.pdf

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/116120ef-319c-4bbf-81fb-292b1b69fbcf/Manual de Gasto Tributario 2019-1.pdf


Certificado de Residencia Fiscal

Para la presentación del formulario de solicitud de certificado de residencia fiscal para personas naturales, 

el solicitante deberá remitir su petición a través del Sistema de Gestión Documental Quipux o mediante el 

portal único de trámites ciudadanos GOB.EC, en el enlace: https://www.gob.ec/tramites/4027/webform

Requisitos:

1. Formulario de solicitud de certificado de residencia fiscal.

2. Copias de los comprobantes de venta u otra documentación que respalde la operación o transacción 

que motive la solicitud (aplicable cuando el certificado se lo solicite por ejercicios fiscales anteriores al 

corriente).

Ingreso de trámite:

1. Portal Único de Trámites Ciudadanos GOB.EC: Ingresar a https://www.gob.ec digitar el nombre del 

trámite requerido, a continuación deberá dar clic en buscar y encontrará la opción para ingresar la 

petición para la emisión del certificado residencia fiscal persona natural, o, acceda directamente 

mediante el siguiente enlace: https://www.gob.ec/tramites/4027/webform

https://www.gob.ec/tramites/4027/webform
. Formulario de solicitud de certificado de residencia fiscal.
https://www.gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/4027/webform


Certificado de Residencia Fiscal

Ingreso de trámite:

2. Sistema de Gestión Documental Quipux: La petición deberá remitirse a la autoridad competente de 

la  jurisdicción correspondiente y la documentación que se ingrese por este medio debe contener la 

firma electrónica del solicitante.

El formulario de solicitud de certificado de residencia fiscal y los requisitos que requieran de su rúbrica

deberán encontrarse firmados electrónicamente. (https://www.firmadigital.gob.ec/descargar-firmaec/)

Respuesta:

Una vez receptada la solicitud, la Administración Tributaria validará el cumplimiento de los requisitos

establecidos y en un plazo máximo de veinte días laborables remitirá la respectiva respuesta, cuya

notificación podrá realizarse a través de los siguientes medios electrónicos:

• Notificación Electrónica: Este tipo de notificación tendrá lugar cuando el solicitante tenga suscrito el

acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos., considere que la notificación la recibirá en el

buzón del contribuyente y en la dirección de correo electrónico registrada en dicho documento o en la

última dirección de correo electrónico que haya registrado.

https://www.firmadigital.gob.ec/descargar-firmaec/


Certificado de Residencia Fiscal
Respuesta:

• Notificación Electrónica

• Notificación vía correo electrónico: Esta forma de notificación tendrá lugar cuando el solicitante informe al

SRI una dirección de correo en la que desea recibir el documento solicitado, esta aplicará siempre y cuando

el requirente no haya suscrito el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos.



Certificado de Residencia Fiscal
Respuesta:

• Sistema de Gestión Documental Quipux: Al usar el Sistema de Gestión Documental Quipux para el envío

de trámites, el solicitante recibirá la respuesta del SRI en el mismo sistema, en la bandeja denominada

Recibidos.




