Péagina 1

Descripcion de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta

Perioricidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-17 feb-17
1 Contribucién Tributaria 16,00% 16,00% Anual
) o . . . Brecha de pago de las declaraciones de impuesto en 192% 2 69% N
Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de asistencia [monto ! !
control enfocados al cumplimiento tributario, sustentados en un i imi
3 y p it : Porcentaj.e, de .cumpllmlento de la meta de 100,00% 100,00% N
modelo de gestion de riesgos. recaudacion efectiva

4 Forcentaje d'e participacion en la recaudacion de los 48,00% 48,00% R
impuestos directos

1 Brecha de presentacion 16,60% 16,39% Mensual

Incrementar la aplicacion de los principios constitucionales en .
. . Porcentaje de cobertura de los procesos de control,

2 materia tributaria. . . 50,00% 50,00% Semestral
relacionados con la brecha de veracidad
Indice de Concentracion de los incentivos gastos

1 personales (relacién 10% mas rico/10% maés pobre) - 42,50% 42,50% Anual

Incrementar las capcidades y conocimientos de la ciudadania acerca Eersonats Ng:curdaI? — e 10w

2 de sus deberes y derechos fiscales o'ncejn racion ,e Impuestoa .a renta (relacion 10% 2,00% 2,00% Anual
mas rico/10% mas pobre) - sociedades

3 Indlce. f:le Concerltra-cmn de Iosllncentlvos COPCI 2.40% 2.40% Anval
(relacidn 10% mas rico/10% mas pobre)

1 Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo 20,00% 20,00% Mensual

2 L . EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados 50,00% 50,00% Semestral

Incrementar la eficiencia operacional en el SRI
3 EFIC: Numero de casos de servicios mejorados (2017) 2,00 2,00 Semestral
1 Direccion General - Porc-entaje ejecucion  presupuestaria - Gasto 100,00% 100,00% Mensual
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI Corriente

2 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100,00% 100,00% Mensual
TH: Numero de servidores publicos capacitados de

1 acuerdo al plan de formacién y capacitacion 549,00 549,00 Trimestral
institucional (2017)

) TH: . Porcentaje de personal con contratos 20,00% 20,00% ST
ocasionales (2016)

I | Il | Tal H | SRI : j i

3 ncrementar el desarrollo del Talento Humano en el S TH: 'P'OI‘CF.‘ntaJe de personal con nombramiento 17,50% 17,50% Trimestral
provisional (2016)

4 TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016)& 2,00% 2,00% Trimestral

5 TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016)2 2,00% 2,00% Trimestral

6 Porcentaje de c.umpllm.lento de la inclusion de 4,00% 4,00% ST
personas con discapacidad

1 Brecha c'ie p'r’esentauon - Impuesto al Valor Agregado 18,48% 20,52% Mensual
(regularizacion 6 meses)

) Brecha de presentacion - Retenciones a la fuente IR 7.97% 9,73% Mensual

Conducir las actuaciones de prevencién y control de riesgos de

(regularizacion 6 meses)
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incumplimiento de obligaciones tributarias, tendiente al cierre de

Brecha de presentacion - Anexos transaccionales

3 L. . L. . 14,02% 14,33% Mensual
brechas de la recaudacién, procurando la mejor relacion posible |(regularizacion 6 meses)
recursos -productos. Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
4 - - Mensual
Personas Naturales
5 Bref:ha de presentacidn - Impuesto a la Renta ) ) Mensual
Sociedades
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar las acciones preventivas, disuasivas y ejecutivas
Departamento de tendientes al cumplimiento del régimen de comprobantes de venta, Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios ) o
1 Fedatarios Fiscales MEDIANTE la aplicacién de criterios de racionalizacion de recursos, |ric.;jes 90,00% 90,00% Mensual
costo de oportunidad, costo politico e imagen del SRI.
1 Rotacién de cartera activa 85% 85% Mensual
2 Incrementar la recuperacion de cartera gestionable MEDIANTE la  |Recaudacién de facilidades de pago esperada 75,00% 75,00% Mensual
3 Departamento de Cobro ejecucioén de planes y modelos de cobro por via persuasiva y Recaudacion de cartera determinada 38,00% 38,00% Mensual
ejecutiva. Recaudacion de cartera activa autodeterminada
4 ) . 92,00% 92,00% Mensual
mayor a 4 meses
1 Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% 95,00% Mensual
Incrementar la promocion y difusion del cumplimiento los derechos i ifusi
2 | Departamento Derechos . p y .p_ '« . Porcentaje de difusiones de los derechos del 85,00% 85,00% .
. del contribuyente en los procesos de la Administracion mediante la |contribuyente
del Contribuyente asesoria, observancia y recomendacion a nivel nacional
3 ! ¥ ' Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 85,00% 85,00% Mensual
Incrementar la efectividad en el reintegro tributario, MEDIANTE la . .
- ind ) | e d Porcentaje de Transferencias Rechazadas que luego
1 implementacion -e .mejoras e-n € ] Proceéo, 5’?”’3”"“0” € NUEVOS e Ia gestion fueron acreditadas en el Proceso de 75,00% 75,00% Trimestral
productos y servicios, capacitacion y difusidn de las formas de . ib .
Departamento de . . ] Reintegro Tributario
p reintegro a la ciudadania
Recaudacion y Reintegros ivi i6 i i
) y g Inc're.mer.w'lcar la efectividad de la .recaudaaon MEDIANTE la Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en 1.92% 2 69% N
optimizacion de los procesos y la implementacion de nuevos monto
3 productos y servicios que permitan facilitar y simplificar los Brecha de pago de las declaraciones en nimero 3,97% 3,19% Mensual
procedimientos para pago de las obligacioens tributarias
1 Tiempo promec.h,o de_esper_a en ate.n_uon e_:n los . 20,00 20,00 N
centros de gestidn tributaria y servicios tributarios
) Tiempo promcled!o de espera en atencién de llamadas 2,00 2,00 e,
Incrementar la calidad en la asistencia al ciudadano MEDIANTE la  [en canal Felefonlco -
3 Departamento de creacion, mejora y fortalecimiento de los servicios para la Porcerjta.ue de us? (_je canales de atencion 90,00% 90,00% N
AsisteFr:cia al Ciudadano habilitacién y cumplimiento de los deberes formales, asi como el Elec:rorlcc;s y moviles tados de ofectividad
- . e , ontroles de procesos con resultados de efectivida
4 fortalecimiento de la ciudadania fiscal en el pais tabl P 86,00% 86,00% Semestral
aceptable
5 Porcentaje de sat'lsfaf:luon de contribuyentes en los 95,00% 95,00% e,
eventos de capacitacion
6 Porcentaje de nlvellde satisfaccién del contribuyente 85 00% 85,00% N
en canales presenciales
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Brecha (.:Ie p.r,esentaaon - Impuesto al Valor Agregado 17,75% 17,48% N
(regularizacion 6 meses)
) Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR 8,52% 8,24% N

(regularizacion 6 meses)
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Brecha de presentacidon en anexos transaccionales

3 ., 12,46% 12,10% Mensual
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o
4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y recaudacién efectiva 100,00% 100,00% Mensual
rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, Porcentaij mplimiento en pla tencidn
5 - 5 p ¢ . . : . J orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 96,00% 96,00% N
Direccion Zonal 1 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  [|os reclamos administrativos
6 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se Brecha de pago en monto 3,88 5,35 Mensual
2 encuentran bajo su jurisdiccion. Prorr:edlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 30 30 S
coactivos
3 Eref:hda dde presentaciéon - Impuesto a la Renta i i Mensual (Abril
ociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
9 - - Mensual (Marzo)
Personas Naturales
Brech resentacion - Im I nsum
10 ec ? de prese t.aC|o” puesto a los Consumos 23.85% 23.45% NV
Especiales (regularizacidn 6 meses)
1 Brecha ('je p'r’esentauon - Impuesto al Valor Agregado 14,48% 14,22% .
(regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacidon retenciones a la fuente IR
2 . p 7,23% 6,98% Mensual
(regularizacion 6 meses)
Brech resentacién en an ran ional
3 echa .de p esentacion en anexos transaccionales 9,81% 9,59% e
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o
4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy recaudacién efectiva L L Mensual
rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de
5 L procedimientos estat : ] J mplimie P 96,00% 96,00% Mensual
Direccidn Zonal 2 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  ||os reclamos administrativos
6 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se Brecha de pago en monto 9,41% 9,04% Mensual
7 encuentran bajo su jurisdiccion. Prorr;-edlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 30 30 ST
coactivos
3 Brtha de presentaciéon - Impuesto a la Renta ) ) v
Sociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
9 - - Mensual
Personas Naturales
Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos
10 . . 8,63% 8,22% Mensual
Especiales (regularizacién 6 meses)
1 Brecha (':Ie p'r,esentauon - Impuesto al Valor Agregado 14,68% 14,54% e,
(regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 . p 5,25% 5,15% Mensual
(regularizacion 6 meses)
Brech resentacion en anex ran ional
3 echa .de p esentacion en anexos transaccionales 9,82% 9,64% N
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o
4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas 'y recaudacién efectiva OOl L0 Mensual
rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, Porcentaie de cumplimiento en plazo de atencién de
5 o procedimientos estat : ] J mplimie P 96,00% 96,00% Mensual
Direccidn Zonal 3 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  [|os reclamos administrativos
6 avance de gestion tecnlca-trlputar'la c.ie !as.rl)rovmuas que se Prom?dlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 30 30 S
encuentran bajo su jurisdiccion. coactivos
7 Brecha de pago en monto 6,96% 12,93% Mensual
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Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta

8 ) - - Mensual
Sociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta

9 - - Mensual
Personas Naturales

10 Brech_a de present.ac10.r,1 - Impuesto a los Consumos 13,75% 13,54% N
Especiales (regularizacion 6 meses)
B =

1 recha c'ie p'rfesentauon Impuesto al Valor Agregado 22.43% 21.91% e
(regularizacion 6 meses)

) Brecha c.ie p.rfasentauon retenciones a la fuente IR 12,85% 12,31% .
(regularizacion 6 meses)

3 Brecha <?Ie p.rfasentauon en anexos transaccionales 17,15% 16,54% N
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o

4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas 'y recaudacién efectiva AODflezE Lo Mensual

rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, i imi i
5 . 5 p C . . : . J Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 96,00% 96,00% .
Direccidn Zonal 4 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  ||os reclamos administrativos
6 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se Brecha de pago en monto 5,87% 6,74% Mensual
j jurisdiccion. Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes

7 encuentran bajo su jurisdiccion . j p g 30,00 30,00 e
coactivos

3 Brtha de presentacion - Impuesto a la Renta i i Vi
Sociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta

9 - - Mensual
Personas Naturales

10 Brechfa de present?uoht- Impuesto a los Consumos 27.69% 26,75% .
Especiales (regularizacion 6 meses)

1 Brecha (.Jle p.r,esentauon - Impuesto al Valor Agregado 18,59% 18,35% v
(regularizacion 6 meses)

5 Brecha 'de P'resentauon retenciones a la fuente IR 10,47% 10,13% -
(regularizacion 6 meses)

3 Brecha _de _plresentauon en anexos transaccionales 14,95% 14,54% N
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o

4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y recaudacién efectiva 100,00% 100,00% Mensual

rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, i imi i
5 ' 3 p c . . : . J Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencidén de 96,00% 96,00% N
Direccidn Zonal 5 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  ||os reclamos administrativos

6 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se Brecha de pago en monto 6,61% 5,70% Mensual

7 encuentran bajo su jurisdiccion. Pror’r:adlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 30,00 30,00 S
coactivos

3 Bre.cha de presentaciéon - Impuesto a la Renta i i el
Sociedades

9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta i i e,
Personas Naturales

10 Brech? de present?uo.n, - Impuesto a los Consumos 20,73% 20,11% N
Especiales (Regularizacion 6 meses)

1 Brecha (.:Ie p.r,esentauon - Impuesto al Valor Agregado 12,51% 12,41% N
(regularizacion 6 meses)

) Brecha 'de 'p’resentauon retenciones a la fuente IR 4,28% 4,20% .
(regularizacion 6 meses)
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Brecha de presentacién en anexos transaccionales

3 L 8,00% 8,00% Mensual
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o
4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y recaudacién efectiva 100,00% 100,00% Mensual
rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, Porcentaj mplimiento en pl tencion
5 - 5 p = . . : . J orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 96,00% 96,00% el
Direccion Zonal 6 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  [|os reclamos administrativos
6 avance de gestidn técnica-tributaria de las provincias que se Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 30 30 S
encuentran bajo su jurisdiccién. coactivos
7 Brecha de pago en monto 2,18% 5,46% Mensual
3 Bref:ha de presentaciéon - Impuesto a la Renta i i i
Sociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
9 - - Mensual
Personas Naturales
Brech resentacion - Im I nsum
10 ec _a de prese t?uo” puesto a los Consumos 9,15% 8 84% VI
Especiales (Regularizacion 6 meses
1 Brecha ('je p'r'esentauon - Impuesto al Valor Agregado 11,94% 11,81% e
(regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 . p 5,05% 4,97% Mensual
(regularizacion 6 meses)
Brech resentacién en an ran ional
3 echa 'de p esentacion en anexos transaccionales 10,19% 9,94% N
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o
4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy recaudacién efectiva L L Mensual
rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, Porcentaie de cumplimiento en plazo de atencién de
5 o procedimientos estat : ] J mplimie P 96,00% 96,00% Mensual
Direccion Zonal 7 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  [|os reclamos administrativos
6 avance de gestion tecnlca-trl!outar.la c.ie !as.p,)rovmaas que se Promfedlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 30 30 S
encuentran bajo su jurisdiccion. coactivos
7 Brecha de pago en monto 5,33% 6,97% Mensual
3 Brtha de presentaciéon - Impuesto a la Renta ) ) v
Sociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
9 - - Mensual
Personas Naturales
10 Brech? de present?uo.n, - Impuesto a los Consumos 17,89% 16,94% NPT
Especiales (Regularizacion 6 meses)
1 Brecha (':Ie p'r,esentauon - Impuesto al Valor Agregado 28.86% 29.59% .
(regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacién retenciones a la fuente IR
2 . p 12,78% 12,62% Mensual
(regularizacion 6 meses)
Brech resentaciéon en anex ran ional
3 echa .de p esentacion en anexos transaccionales 18,08% 18,70% .
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o
4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy recaudacién efectiva IOz L Mensual
rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de
5 o procecimientos esta® : ) J P P 96,00% 96,00% Mensual
Direccidn Zonal 8 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el [|os reclamos administrativos
6 avance de gestion tecnlca-trl?autar'la c.ie !as.p’)rovmuas que se Promfedlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 30 30 S
encuentran bajo su jurisdiccion. coactivos
7 Brecha de pago en monto 1,50% 2,46% Mensual
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Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
8 ) - - Mensual
Sociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
9 - - Mensual
Personas Naturales
Brech resentacion - Im t los Consum
10 ec _a de prese ?c o” puesto a los Consumos 25 26% 24,38% .
Especiales (Regularizacion 6 meses)
B =
1 recha (?Ie p'rfesentauon Impuesto al Valor Agregado 20,33% 20,14% el
(regularizacion 6 meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR
2 . p. . 10,40% 10,30% Mensual
(regularizacion 6 meses)
Brech resentacién en an ran ional
3 echa (fle p. ,ese tacién en anexos transaccionales 14,39% 14,14% NV
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o o
4 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas 'y recaudacién efectiva Al L Mensual
rocedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, i imi i
5 . By p C . . : . J Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de 96,00% 96,00% N
Direccidn Zonal 9 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el  ||os reclamos administrativos
6 avance de gestion tecnlca-trlputar'la c.ie !as.;,)rovmuas que se Prom?edlo de juicios coactivos iniciados por Agentes 30 30 SO
encuentran bajo su jurisdiccion. coactivos
7 Brecha de pago en monto 1,37% 1,53% Mensual
3 Brtha de presentacion - Impuesto a la Renta i i Vil
Sociedades
Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta
9 - - Mensual
Personas Naturales
Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos
10 . : ., P 19,40% 18,66% Mensual
Especiales (Regularizacion 6 meses)
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Implementar un sistema de gestion de la calidad y mejora continua (EF|C: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados
1 S : . . . 50% 50% Semestral
basado en principios de excelencia operacional y cambiode la  [mejorados
——{ Departamento de Gestion | ¢y jtura organizacional mediante el disefio, andlisis, evaluacién y
de la Calidad y Cambio | \einra de los procesos institucionales, asi como la implementacion
2 Institucional de acciones que promuevan la gestién del cambio, gestion del  |EFIC: Numero de casos de servicios mejorados (2017) 2,00 2,00 Semestral
conocimiento, mejora del clima laboral y cultura organizacional.
Departamento de Incrementar el nivel de seguridad institucional MEDIANTE la Porcentaje de ejecucion de operativos de evaluacion
1 Se urFi)dad Institucional ejecucion de planes de seguridad, identificacion de riesgos, de cumplimiento y eficacia de las medidas de 90% 90% Trimestral
B evaluacion de cumplimiento y eficacia de controles. mitigacion y controles implementados
1 Incrementar la efectividad en los procesos de asesoria, Nlumero CI2 GRREMIES INLETES ElEiies Camire e 100,00% 100,00% Mensual
B e e criterios juridicos y la defensa en los procesos contencioso Z?ZO . P ——— T 00 —
o g g g o - ensua
Jurfdico Tributario tributarios, penales y constitucionales, de las direcciones lemero de proceslct’sju 'tc'a €3 fn (;:s pr—— — —
3 zonales MEDIANTE el mejoramiento en los procesos de Iumero € consuftas externas atendidas dentro de 100,00% 100,00% Mensual
asesorfa juridica. p1azo _ _
4 Numero de denuncias atendidas 100,00% 100,00% Mensual
1 In.cr.emethar la ca.lldad y oportunidad de los proceso.s Numero de reclamos administrativos atendidos 100,00% 100,00% N
Departamento Procesal administrativos o tributarios, MEDIANTE planes de mejora dentro del plazo
Juridico Administrativo i itacid iali i ¥ isié i
) coordinados, capacitacidn especializada del personal y asesoria |NUmero de recursos de revision atendidos dentro del 100,00% 100,00% .
adecuada a las distintas unidades departamentales. plazo
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Coordinar el proceso de planificacion, mediante la aplicacion de  [Cumplimiento de la elaboracién del Plan Operativo
1 rep P on piice P P 100,00% 100,00% Anual
Departamento de herramientas que permitan realizar el control, seguimiento y Anual
Planificacion Institucional s ion instituci . i s Porcentaj mplimient las estimacion
2 evaluacion de la gestidn institucional; para obtener informacién orce aJ.e, de cumplimiento de las estimaciones de 100,00% 100,00% Mensual
precisa aue permita la toma oportuna de decisiones recaudacion
1 Incremenjcar E especnalnzacno.n,trlbutarl.a G les Iser.wdores, astcomo Cumplimiento del plan anual de ciudadania fiscal 90,00% 90,00% Trimestral
Departamento de los mecanismos de construccion de la ciudadania fiscal MEDIANTE el
2 Conocimiento de la disefio y desarrollo de la oferta educativa del CEF. Calidad de la oferta educativa del CEF 85,00% 85,00% Trimestral
Administracidn Tributaria Cumplimiento de la programacion de oferta
3 p. lizada del CEIE) 3 85,00% 85,00% Trimestral
especializada de
Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE la implementacion
Departamento de Estudios iti abli i ici Porcentaje de cumplimiento en la atencion de
1 p ! ' de politicas publicas para focalizar los beneficios que el Estado ree ] p 90,00% 90,00% Bimestral
de Comercio Internacional |  otorga a productores, exportadores e importadores de bienesy  |tramites dentro del plazo
servicios.
1 Incrementar el desarrollo de investigaciones fiscales MEDIANTE la Eorclentaje de cumplimiento de las investigaciones 90,00% 90,00% Semestral
Departamento de Estudios ejecucion del plan de estudios y la implementacién de mecanismos f>—ac> - — —
2 e . de acceso y difusion de investigaciones fiscales. Porcentaje de cumplimiento en la atencion de 90,00% 90,00% Bimestral
Fiscales tramites dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de estudios i
3 . 90,00% 90,00% Trimestral
permanentes
Posicionar al Servicio de Rentas Internas ante sus publicos como una
Departamento de institucid i icios agi i ici Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la
1 p nento |nst|t'UC|on qule brinda servicios agiles y acce5|b.les, en ben.ef|C|o dela _ j > den p : g adas. 80,00% 80,00% S
Comunicacion ciudadania, MEDIANTE el desarrollo de acciones efectivas de instituciéon en medios de comunicacién
comunicacion.
Calidad de reportes de operaciones inusuales e
1 S , 75,00% 75,00% Semestral
injustificadas (ROII'S)
Incrementar la deteccién de tramas de fraude estructurado y la -Avan.ce d? atencion ‘_je (Principales) produFtos de
2 Departamento de generacion de reportes relacionados con la Seguridad Publicay del |inteligencia estratégica (informes estratégicos, 85,00% 85,00% Trimestral
.p » Estado, MEDIANTE la produccién del conocimiento relacionado a analisis preliminares y graficos de relacionamiento)
Investigacion del Fraude y L . - . ; atendidos
. inteligencia estratégica, prevencion de lavado de activos y sus
Lavado de Activos . . .. .
riesgos inherentes, para la toma de decisiones de la autoridad L (.
Reporte de datos negados con aplicacion de técnicas 5 o )
3 tributaria y de las instituciones de control respectivas. ¥ . s . 90,00% 90,00% Cuatrimestral
especializadas operacionales de inteligencia (TEOI)
4 Cas:s dedlntellgenaa operativa con riesgos 85 00% 85,00% N
gestionados
1 Porcentt'aje de cumplimiento de la emisidon de actos 88,00% 88,00% e,
normativos
Incrementar la eficiencia en la elaboracién y revision de actos - , .
2 Departamento de . . y . ., Cumplimiento de asesorias en consultas realizadas 100,00% 100,00% Mensual
Ve normativos MEDIANTE la evaluaién de casos y asignacion
efectiva. Porcentaj tos normativ miti n el
3 t.o ce tajle .ge CIac 0s normativos emitidos en e 100,00% 100,00% i
iempo planificado
4 Cumplimiento de investigaciones realizadas 100,00% 100,00% Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Incrementar la calidad y eficacia en la atencidn de las necesidades ) ) o
1 institucionales en relacién al desarrollo y mantenimiento, tanto de Porcehtajé calidad en ?l fiesarrollo TSI 87% 87% Semestral
Departamento de sistemas de software asi como de modelos para la explotacion de de aplicaciones tecnologicas

Péagina 7

Servicio de Rentas Internas

a4) Metas y objetivos unidades administrativas - Febrero 2017




Pagina 8

Desarrollo

Informacion MEDIANI E la optimizacion de procesos, el uso eficiente
de los recursos y la implementacién de herramientas que optimicen

Porcentaje de calidad en la explotacion de

. . L 82% 82% Semestral
el trabajo informacion
Porcen.taj'e de cumplimiento de atencion de 93,00% 93,00% el
requerimientos
Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de hardware, i i ibili ici
Departamento de p inire Porcentaje de disponibilidad de los servicios 99,30% 99,30% N
T software y elementos de comunicaciones que soportan las tecnolégicos en ambiente de internet
aplicaciones MEDIANTE la ampliacidn, renovacion, operacion j i ibili ici
e p ED! . p , p y Porcenlta.Je de dls.ponlbllld.ad de los servicios 97.30% 97.30% N
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica tecnoldgicos en ambiente de intranet
'Por'centaje de cumplimiento de soluciones de 97,50% 97.50% el
incidentes
Implen'.u’antar. el modfel.o integral de talento humano MEDI,.A'NTE la |TH: F.‘orcentaje de personal con contratos 20,00% 20,00% S——
gestion eficaz y eficiente de los procesos de programacion y ocasionales (2016)
Departamento de clasificacién de puestos, formacion y capacitacién y desempefio del |Porcentaje  de  Evaluaciones de  Desempefiol ., 00% 100.00% o
Planificacion y Desarrollo [ talento humano, basado en competencias con el fin de contribuir en |Permanente Ejecutadas i ’
del Talento Humano la planificacion y el desarrollo del talento humano, facilitando ~ |TH: Numero de servidores publicos capacitados de
herramientas que brinden servicios fiables y oportunos, dirigidos a [acuerdo al plan de formacién y capacitacion 549,00 549,00 Vil esiie]
griinns nhistivng institucional (2017)
Porcentaje de sumarios administrativos atendidos en
, ) . 100,00% 100,00% Trimestral
85 dias termino
Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de los
15 dias término desde la desvinculacion de los ex 92,00% 92,00% Trimestral
csarvidnrac
Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE la |TH: .P.OFCEEMHJe de personal con nombramiento 17,50% 17,50% —
ejecucion eficaz y eficiente de los procesos de seleccion, provisional (2016)
Departamento de Gestién contratacion e induccion, administracién de personal y Tiempo promedio de ciclo en la cobertura de 25 25 Trimestral
del Talento Humano remuneraciones, basado en competencias, con el fin de atraer, ~ [vacantes 'med.|ante ganador de concurso. -
mantener y motivar al actor estratégico de la institucion, ?on’:énta?e trimestral qe noYedades del registro de . . _
proporcionandoles servicios de calidad con calidez. justificaciones  de asistencia, del personal por SO0 BB Trimestral
Direccion Zonal, en el sistema SIGATH.
Porcentaje de cobertura efec'flva de. partidas 22.50% 22.50% S
vacantes de carrera respecto del afio anterior
Porce-ntaje de cobertura de vacantes por reemplazo 20,00% 20,00% o
de salidas y traslados
Induccion a nuevos funcionarios 95,00% 95,00% Trimestral
Porcentaje de bienestar en el trabajo 75,00% 75,00% Anual
Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE el - - —
Departamento de Salud y | desarrollo de un sistema de gestion de seguridad, salud y bienestar Aozl e ersaiels el st de sesnen 90,00% 90,00% Trimestral
L . . L seguridad, salud y bienestar en el Trabajo
Seguiridad Ocupacional de las personas, a fin de generar una cultura de prevencion de : -
riesgos laborales y bienestar en el trabajo Porcentaje de personal gestores de riesgo,
& y e capacitado en seguridad, salud y bienestar en el 90,00% 90,00% Trimestral
trabajo
Incr.e.mentar Ios’ n.lveles de .segurldad, c.o’ntlnuujjad y calidad de.los Porcen'ta-Je calidad del despliegue de servicios 95,00% 95,00% N
Departamento de servicios tecnoldgicos, mediante la gestion de riesgos y una mejora |tecnoldgicos
Seguridad Informatica | continua en el proceso de aseguramiento de calidad de los servicios |Porcentaje de cambios autorizados 70,00% 70,00% Trimestral
tecnolésicos Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 52,00% 52,00% Trimestral
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Porcentaje de cobertura de mantenimiento o o _
! Departamento Fortalecer el ciclo de planificacion financiera MEDIANTE la preventivo S0 35,0058 Trimestral
2 Adzwinistrativo productividad en los procesos de compras, administracion y Ejecucién oportuna del inventario de bienes 100,00% 100,00% Anual
3 mantenimiento de bienes institucionales Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% 10,00% Mensual
4 Porcentaje de incorporaciones nuevas en el PAC 9,00% 9,00% Cuatrimestral
1 zorc.enttaje ejecucion  presupuestaria - Gasto 100,00% 100,00% N
orriente
2 Fortalecer el ciclo de planificacion financiera MEDIANTE su Porcentaj:e ejecucion pr'es'upuestaria = Inversic')r'l — 100,00% 100,00% Mensual
3 . . seguimiento, registro y control Porcentaje de cumplimiento de la planificacion 96,00% 96,00% N
Departamento Financiero presupuestaria mensual
4 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% Mensual
5 Zo;’cTntaje de solicitud de viaticos atendidos dentro 96,00% 96,00% e
el plazo
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades 96,00% 96,00% N
dentro del plazo
5 Incrementar la calidad y oportunidad de la informacién institucional, Porcehltaje de cu@p!lmlento de' los plazos en' la 5009 P " |
Secretaria General que se registra, despacha y custodia MEDIANTE el mejoramiento del atencion de requerimientos atendidos por el Archivo sl st ensua
sistema de gestion documental Central
3 Porcentaje de eficiencia en la gestidn de notificacion 93,00% 93,00% Mensual
4 Eficacia en la entrega de notificaciones 96,00% 96,00% Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION NACIONAL DE PI:ANIFICACION Y GESTION

_ ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): DIANA ARIAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: djarias@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 290-8578 EXTENSION 3410
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