[image: ][image: ]
CONVOCATORIA PARA LA ELABORACIÓN DEL ESTUDIO DE MERCADO


El Servicio de Rentas Internas (SRI) a través de la Dirección Nacional de Tecnología, convoca a proveedores nacionales e internacionales a participar en el proceso de elaboración del Estudio de Mercado para la “ADQUISICIÓN INFRAESTRUCTURA NOC”

Este estudio de mercado será utilizado para la definición del presupuesto referencial previo a la publicación del proceso de adquisición.

El precio referencial de los bienes deberá considerar los siguientes aspectos:

· Las especificaciones técnicas detalladas adelante;
· Los precios cotizados deben estar en valor DDP Delivered Duty Paid/ Entregado con derechos pagados, incluyendo todos los derechos de aduanas e impuestos;
· La vigencia de la cotización no debe ser menor a 120 días;
· La fuente de financiamiento será realizada con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo, por lo que los oferentes deberán pertenecer a los países miembros del BID; 
· El plazo total del contrato es de hasta 1.170 días calendario, contados a partir del día siguiente de la notificación del administrador del contrato.

Las cotizaciones deben ser remitidas en formato digital (firmadas), al correo institucional egheredia@sri.gob.ec hasta el día 2 de octubre de 2026, con los siguientes datos:

Datos del oferente:

Razón Social:
RUC / ID:
Dirección: 
Teléfono:
Fecha de emisión de la cotización: 
Vigencia de la cotización: (no debe ser menor a 120 días)
Firma de responsabilidad.


Datos del contratante:

A nombre de: Servicio de Rentas Internas
RUC:  1760013210001

Formato Presentación Cotización:

Propuesta Económica:

CPC  	473130022


	Presupuesto total del proyecto

	DESGLOSE DE COMPONENTES

	Tipo de 
recurso
	Descripción producto / servicio
	Cantidad
	Costo
unitario
	Total

	Hardware
	Controlador NOC con Software Propietario de la marca
	1
	
	

	
	Monitores 55"
	8
	
	

	
	Estructura de montaje de monitores
	1
	
	

	
	Monitores Duales 24"
	8
	
	

	
	Monitores Ultrawide 34"
	68
	
	

	
	Soportes móviles para monitores 49"
	2
	
	

	
	Sistema de Audio
	1
	
	

	Servicios Conexos
	Desmontaje, montaje e instalación
	1
	
	

	
	Configuración y puesta a punto
	1
	
	

	
	Mantenimiento preventivo periódico (anual)
	3
	
	

	Subtotal
	 

	IVA (15 %)
	

	Total
	 



Nota: Los oferentes deberán garantizar el entendimiento y el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas y servicios conexos requeridos.

Listado de países elegibles
· Lista de países miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de Desarrollo:  Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, España, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japón, México, Nicaragua, Noruega, Países Bajos, Panamá, Paraguay, Perú, Portugal, Reino Unido, República de Corea, República Dominicana, República Popular de China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela.
Territorios elegibles
· Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunión – por ser Departamentos de Francia.
· Islas Vírgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam – por ser Territorios de los Estados Unidos de América.
· Aruba – por ser País Constituyente del Reino de los Países Bajos; y Bonaire, Curazao, Sint Maarten, Sint Eustatius – por ser Departamentos de Reino de los Países Bajos.
· Hong Kong – por ser Región Especial Administrativa de la República Popular de China.
Servicio de Rentas Internas 

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. OBJETIVOS
[bookmark: _Hlk198731181][bookmark: _Hlk196893188]Objetivo general
Fortalecer la gestión de eventos tecnológicos mediante la renovación de la infraestructura tecnológica del Centro de Monitoreo de Infraestructura Tecnológica (NOC) del Servicio de Rentas Internas: sistema de videowall, y provisión de monitores duales/ultrawide al personal del Departamento de Desarrollo encargado de gestionar componentes críticos, garantizando de este modo la continuidad operativa, eficiencia energética y cumplimiento normativo.

Objetivos específicos 
· Renovar el sistema de videowall actual, con garantía de fábrica y soporte técnico.
· Integrar la solución de videowall con las fuentes y sistemas de monitoreo u observabilidad 
· Adquirir monitores duales para las estaciones de trabajo del NOC para la gestión de los eventos de los componentes tecnológicos institucionales.
· [bookmark: OLE_LINK23]Adquirir monitores ultrawide para el personal del Departamento de Desarrollo para la gestión de los eventos de los componentes tecnológicos institucionales a su cargo.
· Transferir conocimientos al personal técnico del SRI
· Garantizar mantenimiento preventivo y soporte técnico de los componentes adquiridos.
ALCANCE
[bookmark: _Hlk204933488]Bienes requeridos
· [bookmark: OLE_LINK7]Sistema de videowall conforme a especificaciones técnicas
· Monitores duales
· Monitores ultrawide 
Servicios Conexos
· [bookmark: OLE_LINK11]Instalación de todos los bienes adquiridos y transferencia de conocimientos.
· Retiro y desinstalación del videowall. 
· Instalación y configuración de componentes adquiridos conforme la sección LUGAR DE ENTREGA
· Transferencia de conocimientos
· Mantenimientos preventivos anuales
INFRAESTRUCTURA ACTUAL
El SRI dispone de:
Videowall
· Matriz 4x2 de monitores LG 49VL5G-M
· Controlador Datapath VSN792 con software de gestión
· Teclado y mouse de acceso directo.
· Estructura metálica de piso a losa.
· Sistema de audio Bose FreeSpace IZA 250-LZ
· Rack Assy 10642G2 (8Us utilizados)
· Distancia videowall–controlador: 20 metros
Estaciones de trabajo NOC
· [bookmark: OLE_LINK25]Computadores portátiles con puertos USB-C (1), USB-A (3) y HDMI (1).
· Monitores duales de 24” con soportes Ergotron simples estándar VESA.
· Teclado y ratón inalámbrico.
· Distancia aprox. Estación de trabajo - Videowall: 2 metros.
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Estaciones de trabajo Departamento de Desarrollo
· [bookmark: OLE_LINK50]Estaciones de trabajo de 1,50m x 1,50m x 0,70m (distancia del piso a la estación de trabajo)
· Computadores portátiles con puertos USB-C (1), USB-A (3) y HDMI (1).
· Computadores desktops con puertos USB-C (1), USB-A (3) y HDMI (1).
[bookmark: _Hlk196904440]Dimensiones del NOC
· [bookmark: OLE_LINK29]Área: 6.53 x 8.62 metros.
· Altura piso - loza: 2.95 metros.
· Distancia aprox. videowall – rack: 20 metros.
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Ilustración 1- Medición de distancias Data Center – NOC

[image: Diagrama

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
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Ilustración 2 Diagrama referencial del NOC
METODOLOGÍA DE TRABAJO
Bienes requeridos
Entrega del sistema de videowall y monitores 
· El contratista deberá entregar equipos con características y atributos iguales o superiores a los bienes requeridos y ofertados, lo cual constará en el acta de entrega-recepción de bienes, previa aprobación formal del Administrador del Contrato y sin costo adicional para la entidad contratante.
· Están bajo la responsabilidad del proveedor adjudicado la entrega de:
· Estructura de soporte para videowall. 
· Soportes VESA para instalación de pantallas
· Monitores / pantallas acordes con las especificaciones.
· Controlador de videowall acorde con las especificaciones.
· El contratista deberá entregar todos los componentes y accesorios (adaptadores, conectores, cables,etc..) que se requieran sin costo adicional para el SRI para dejar instalados y completamente operativos los bienes adquiridos
Garantía Técnica (Incluye mantenimiento correctivo por defectos de fábrica)
· [bookmark: OLE_LINK10]La garantía técnica de todos los bienes y componentes adquiridos tendrá una duración de al menos tres (3) años calendario, contados a partir de la firma del acta de entrega recepción de la Instalación de todos los bienes requeridos. Cubre todas las partes, piezas, componentes y funcionalidades, sin costo adicional para el SRI. Se gestionará en base a casos registrados, con prioridad según severidad. 
· Mantenimientos correctivos ilimitados durante el plazo contractual.
· El contratista adjudicado deberá entregar un informe técnico al administrador del contrato de cada caso reportado, el cual debe contener al menos:
· Descripción reporte SRI
· Identificación del problema
· Acciones tomadas
· Recomendaciones
· Hora inicio
· Hora fin
· El informe deberá entregarse una vez completada la atención del caso. Con la entrega de este informe se dará por concluido el caso reportado.
· El tiempo máximo de respuesta a los casos, definido como el tiempo desde que el SRI reporta un problema hasta que el técnico asignado inicia con la atención presencial o remota, dependerá de la severidad establecida al caso y el nivel de soporte.
· [bookmark: OLE_LINK24]El tiempo máximo de cambio de partes, empieza a contar desde que el SRI acepta el diagnóstico del caso hasta que la parte con problemas sea restaurada o reemplazada por el técnico asignado y se restablezca el normal funcionamiento del componente. Este tiempo se lo podrá extender siempre y cuando exista una justificación por escrito emitida al Administrador del Contrato designado por el SRI y aceptada por el mismo.
· La mano de obra y atención en sitio para los casos de severidad 1 y 2 será en horario de atención 8x5 y el reemplazo de partes dañadas o con fallas sin cargo alguno, hasta obtener la operación del elemento en su totalidad de acuerdo con el “tiempo máximo de cambio de partes” y será previamente acordado entre el proveedor y el Administrador del contrato.
· Asistencia desde el diagnóstico del incidente hasta la reparación de este, pasando por procesos de entrega de la parte en sitio del incidente, ingeniero en sitio para ejecución de actividades de reemplazo físico de la parte, configuraciones necesarias de acuerdo con las partes reemplazadas, 
· Ejecución de pruebas para validar la óptima operación del componente luego de los cambios realizados,
· Cuando el SRI lo requiera, el oferente deberá entregar un reporte de los registros de los requerimientos de servicios realizados en un periodo determinado, el reporte deberá incluir la identificación del requerimiento, tiempos de respuesta, atención y solución para cada problema o incidente reportados.

Severidad
La severidad del caso registrado será establecida entre el SRI y el contratista adjudicado, de acuerdo con el procedimiento entregado, categorizando el problema con niveles de prioridad con el siguiente criterio:

Severidad uno (Crítica) 
· Falla total del sistema de videowall, imposibilitando su uso.
· Casos de daños en hardware, software o por instalación de firmware. 
· Pérdida de funcionalidad crítica. 
· Fallas de sistema que provocan degradación del servicio.
· Fallas de visualización de información en el videowall.

Severidad dos 
· La operación continúa en modo restringido. 
· Pérdida parcial de la capacidad de los bienes adquiridos. 
· Problemas intermitentes o degradación parcial del rendimiento sin afectar la operatividad crítica. 

Severidad tres 
· No hay pérdida de servicio y no hay impedimentos en el sistema
· Consultas, solicitudes de configuración o ajustes menores que no afectan la operación.
· Solicitud de actualización o soporte en algún tipo de configuración. 

En caso de que no exista acuerdo, el SRI definirá la prioridad.

Nivel de Servicio del proveedor
El nivel de servicio requerido para temas de mantenimiento correctivo y soporte es 9x5: En horario laborable de 08h00 a 17h00 de lunes a viernes.
El tiempo máximo de respuesta a los casos, definido como el tiempo desde que el SRI reporta un problema hasta que el técnico asignado inicie con la atención presencial o remota, dependerá de la severidad establecida al caso y el nivel de soporte.
. 

	SEVERIDAD

	Tiempo máximo de respuesta 
	Tiempo máximo de diagnóstico 
	Tiempo máximo de cambio de equipo o partes 

	Severidad uno
	2 horas
	6 horas
	24 horas

	Severidad dos
	4 horas
	12 horas
	48 horas

	Severidad tres
	12 horas
	No aplica
	No aplica



Instalación de todos los bienes adquiridos
Actividades previas
· Entregar el plan de trabajo integral que asegure la continuidad de la operación durante el periodo de renovación e instalación de los bienes motivos del presente proceso.
· Entregar el plan de instalación de la solución el mismo que deberá contener al menos el cronograma para las actividades de instalación y protocolo de pruebas, el número de horas que invertirá el técnico asignado para la implementación y la ejecución de pruebas; y, el número de horas recomendadas a necesitar del personal del SRI para la participación de los trabajos y el soporte técnico/funcional para la etapa de estabilización y pruebas, además, deberá contener entre sus anexos los siguientes documentos en formato digital:
· Videowall:
· Planos de interconexión del sistema implementado.
· Plano arquitectónico del sistema implementado.
· Plano eléctrico y de datos del sistema implementado.
· Planos del tamaño del videowall, considerando vistas frontales y de planta.
· Vista 3D (render) del centro de monitoreo implementado con la solución ofertada.
· Manual de usuario que incluya la administración y gestión del software integrado, diagrama de conectividad y componentes del videowall, programación básica y monitoreo de la solución, creación y administración de plantillas o escenarios, gestión de mensajes de error y soluciones, entre otros temas relevantes para la operación, en caso de ser adjudicado.
· Plan de pruebas:
· Verificación de resolución, conectividad, redundancia en fuentes de poder y discos duros y estabilidad operativa.
· Simulación de fallos y recuperación.
· Validación de integración con sistemas existentes.
· Firma de acta de conformidad técnica por parte del SRI.
· Licencias de sistema operativo y software de gestión:
· [bookmark: OLE_LINK38]Identificar y documentar todas las licencias requeridas para el sistema operativo del controlador, el software de gestión del videowall y los módulos o funcionalidades adicionales necesarios para la operación integral de la solución.
· Verificar que el licenciamiento ofertado sea legítimo, nuevo, vigente, perpetuo cuando así se requiera, y suficiente para operar el arreglo 4x2, el controlador, las fuentes físicas, las fuentes IP, las aplicaciones web, los escritorios remotos y las demás funcionalidades establecidas en las especificaciones técnicas.
· Validar que las licencias estén emitidas a nombre del SRI o que permitan su registro, administración y uso institucional, sin dependencia de cuentas personales del proveedor o de terceros.
· Confirmar la compatibilidad entre las versiones licenciadas del sistema operativo, el software de gestión, el firmware, los controladores, las tarjetas gráficas, las tarjetas de captura y los demás componentes de la solución.
· Verificar que el esquema de licenciamiento cubra, como mínimo, dieciséis fuentes web o URL y veintiocho fuentes lógicas concurrentes, así como las capacidades de expansión declaradas por el oferente.
· Identificar las funcionalidades sujetas a licencias adicionales —API, KVM, decodificación IP, escritorios remotos, módulos de captura, fuentes web, redundancia, clientes de operación o administración remota— y confirmar que estén incluidas sin costos no previstos para el SRI.
· Revisar las condiciones de actualización, soporte, mantenimiento de software, acceso a nuevas versiones estables y aplicación de parches durante la vigencia contractual.
· Verificar que el licenciamiento no genere pagos recurrentes, suscripciones obligatorias, restricciones por dispositivo, usuario, fuente, ventana o capacidad que limiten la operación requerida, salvo condiciones expresamente aceptadas por el SRI.
· Definir el procedimiento de activación en línea o fuera de línea, considerando las políticas de conectividad, seguridad y segmentación de red del SRI, así como los requerimientos de servidores de licencia cuando correspondan.
· Establecer el mecanismo de respaldo y recuperación de claves, archivos de licencia, credenciales técnicas y configuraciones, para asegurar la reinstalación o reactivación ante fallas o reemplazo del controlador.
· Presentar la matriz de licenciamiento de la solución, detallando producto, fabricante, edición, versión, métrica, cantidad, modalidad, vigencia, funcionalidades habilitadas, capacidad máxima, requisitos de activación y condiciones de soporte y actualización.
· Entregar certificados, contratos de licencia, claves o archivos de activación, comprobantes de titularidad y documentación de la fabricante necesaria para verificar la autenticidad y alcance del licenciamiento.
· Incluir en el protocolo de pruebas la validación de activación, vigencia, funcionalidades habilitadas, capacidad concurrente, actualización, recuperación y operación sin mensajes de restricción o expiración.
· Presentar al Administrador del Contrato la matriz de licenciamiento y el procedimiento de activación para su revisión y aprobación antes de instalar y configurar el software.
· Monitores ultrawide:
· [bookmark: OLE_LINK39]Levantar y validar, con el Administrador del Contrato, el listado de usuarios, estaciones de trabajo y ubicaciones donde se instalarán los monitores ultrawide.
· Verificar las dimensiones, distribución, estabilidad y capacidad de las superficies de trabajo, considerando el tamaño de 34 pulgadas, la curvatura de la pantalla y las condiciones ergonómicas requeridas.
· Comprobar la compatibilidad de cada computador portátil o de escritorio con la resolución UWQHD de 3440 x 1440 píxeles, relación de aspecto 21:9 y frecuencia de actualización requerida.
· Identificar y documentar los puertos de video y datos disponibles en cada equipo —HDMI, DisplayPort, USB o USB-C—, así como la capacidad de suministro de energía cuando corresponda.
· Determinar los cables, adaptadores, bases, soportes, extensiones y demás accesorios necesarios para dejar cada monitor completamente instalado y operativo, sin costos adicionales para el SRI.
· Verificar la disponibilidad, ubicación y capacidad de los puntos eléctricos y de red requeridos, evitando sobrecargas, conexiones inseguras o interferencias con el tránsito y la operación diaria.
· Definir el esquema de conexión y configuración por tipo de estación de trabajo, incluyendo resolución nativa, orientación, escalamiento, pantalla principal y distribución de aplicaciones.
· Coordinar con las unidades responsables las fechas y horarios de instalación, priorizando una intervención progresiva que minimice la afectación a las actividades operativas de los usuarios.
· Registrar, antes de la instalación, la marca, modelo, número de serie, accesorios y puesto asignado de cada monitor para efectos de inventario, garantía y trazabilidad.
· Preparar el protocolo de pruebas de aceptación, que incluya encendido, calidad de imagen, resolución, conectividad, suministro de energía por USB-C cuando aplique, funcionamiento de puertos, ajustes ergonómicos y estabilidad operativa.
· Presentar al Administrador del Contrato el resultado del levantamiento, el cronograma definitivo de instalación y la matriz de asignación de equipos para su revisión y aprobación previa.
· Entregar toda la documentación requerida dentro de los plazos establecidos para aprobación del Administrador del contrato.
Retiro y desinstalación del videowall y estructura actual.
· Desmontaje del Videowall actual, estructura de soporte si fuera necesario, pantallas, mampostería o decorado, cableado no necesario, retiro seguro de equipos, bajo la supervisión del administrador del contrato quien asegurará y gestionará la disposición adecuada de los equipos retirados.
· Reubicación temporal de todos los equipos e infraestructura desmontada en un sitio definido por el administrador dentro del mismo edificio manteniendo el orden y limpieza correspondiente.
· Montaje de un videowall temporal mientras dure la implementación del nuevo videowall donde disponga el administrador del contrato, utilizando soportes temporales con bases móviles.
[bookmark: OLE_LINK1]Instalación de sistema de videowall acorde a las especificaciones técnicas.
· [bookmark: OLE_LINK2]La instalación deberá ser ejecutada de manera presencial por el personal calificado en los lugares definidos en la sección 16. Lugar de entrega. 
· [bookmark: OLE_LINK3]Instalación y configuración de forma completa, segura y organizada de la nueva solución de Videowall y bienes parte de este proceso.
· [bookmark: OLE_LINK4]Instalación de la nueva solución de Videowall debe contemplar todas las actividades necesarias e incluir todos los componentes para su correcta puesta en marcha y óptimo funcionamiento de la solución sin limitarse a estructuras, soportes, Videowall y demás hardware y software dependiente.
· La instalación de la infraestructura de soporte deberá efectuarse con la menor afectación posible a las actividades de la operación del NOC.
· Elaborar y entregar al Administrador del contrato toda la documentación como actas, manuales, guías, etc., relacionadas a la solución requerida en el presente proceso, en caso de existir observaciones, deberá subsanar las mismas en los plazos establecidos. 
· Adecuar el espacio para la implementación del sistema de videowall, asegurando compatibilidad ergonómica y funcional con la distribución de estaciones de trabajo.
· Entregar la solución con software, firmware, drivers y parches con las últimas versiones estables según corresponda a cada componente de infraestructura.
[bookmark: OLE_LINK40]Retiro e instalación de los monitores duales de 24 pulgadas
· Retirar de forma segura los monitores existentes de las estaciones de trabajo del NOC, desconectando cables y desmontándolos de los soportes VESA; registrar su estado y trasladarlos al lugar definido por el Administrador del Contrato.
· Instalar presencialmente los nuevos monitores duales de 24 pulgadas en los puestos asignados, utilizando los soportes VESA existentes cuando sean compatibles e incluyendo los cables, adaptadores y accesorios requeridos.
· Configurar resolución, disposición de pantallas y conectividad con cada estación de trabajo; efectuar ajustes ergonómicos, ordenar el cableado y comprobar la estabilidad física.
· Realizar pruebas de encendido, imagen, comunicación y operación continua, dejando cada puesto completamente funcional y documentando los equipos instalados, sus números de serie y las novedades encontradas.

Medio de Contacto
· El oferente es responsable de poner a disposición y mantener actualizada la información de los números de teléfono de contacto para la apertura de casos al Administrador del Contrato designado por el SRI.
· Los casos se reportarán vía email a los contactos de soporte del contratista adjudicado o a través de un portal web definido por el proveedor.
Servicio hasta la conclusión del trabajo
· Una vez que el técnico del contratista adjudicado inicia con las labores de atención del caso, este deberá dar servicio hasta que se solucione la falla y el equipo se encuentre en operación, o hasta que se haya logrado un progreso razonable y entregado el workaround detallado que permita tener un criterio objetivo de aplicabilidad de la suspensión del trabajo conforme al informe del área técnica correspondiente y autorización por parte del Administrador del Contrato designado por el SRI. Todas las actividades se realizarán en base a los niveles de servicio establecidos.
· El SRI podrá solicitar el cambio de recurso asignado por motivos como: falta de rendimiento, incumplimiento de confidencialidad o reglamentación de seguridad del SRI.
· En el caso de realizar trabajos de manera ininterrumpida, será responsabilidad del oferente considerar la rotación del personal con los perfiles presentados en la oferta para descanso, con el objetivo de no afectar los avances razonables en la investigación del caso de acuerdo con su severidad.
· El trabajo se puede suspender temporalmente bajo aprobación del Administrador del Contrato designado por el SRI si son necesarias partes o recursos adicionales y se reanudará cuando estos estén disponibles, respetando el tiempo máximo de solución. El tiempo máximo de cambio de partes empieza a contar desde que el SRI acepta el diagnóstico del caso.
· Se podrá realizar una extensión al servicio de mantenimiento en el caso que la institución lo requiera, siempre que los bienes cumplan técnica y funcionalmente con la necesidad institucional.
Mantenimiento preventivo anual
· El mantenimiento preventivo se realizará una vez por año y deberá ser realizado por el contratista adjudicado de acuerdo con el Plan de Mantenimiento Preventivo aprobado por el SRI, en el que al menos estarán incluidas las siguientes actividades:  
Sistema de videowall
· Limpieza y revisión exterior e interior.
· Limpieza, revisión y ajuste contactos.
· Limpieza y revisión del estado de las pantallas.
· Revisión y ajuste de brillo y color.
· Upgrade / Update de drivers de Video a su última versión estable.
· Upgrade / Update de software a su última versión estable
· Verificación de estado de recursos como CPU, memoria, tarjetas y demás componentes.
· Reemplazo de partes, si amerita.
· Revisión de sistema de procesamiento. (Filtros, disipadores, fuentes, etc.)
[bookmark: OLE_LINK8]General
· Revisión de las condiciones ambientales de la sala.
· Revisión del estado del sistema eléctrico del Videowall.
· Otras actividades recomendadas por el fabricante, de ser necesario.
· Revisión del sistema de audio
Monitores ultrawide
· [bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK75]Limpieza externa de pantalla, carcasa, base y rejillas, utilizando materiales y productos recomendados por el fabricante.
· Inspección del panel para identificar píxeles defectuosos, manchas, parpadeos, pérdida de brillo, alteraciones de color o daños físicos.
· Revisión y ajuste de la base, mecanismos de altura, inclinación y giro, verificando estabilidad y condiciones ergonómicas.
· Revisión, limpieza y ajuste de conexiones HDMI, DisplayPort, USB y USB-C, cables de alimentación, adaptadores y accesorios.
· Verificación de resolución UWQHD, relación de aspecto 21:9, frecuencia de actualización, brillo, contraste, color y suministro de energía por USB-C cuando aplique.
· Comprobación del funcionamiento de puertos, botones, menú de configuración y demás funcionalidades del monitor.
· Actualización de firmware, controladores o software asociado a la última versión estable compatible, cuando corresponda.
· Ejecución de pruebas de encendido, imagen, conectividad y estabilidad operativa con la estación de trabajo asignada.
· Registro de novedades, acciones ejecutadas y recomendaciones en el informe técnico de mantenimiento.
BIENES REQUERIDOS (especificaciones técnicas)
Los bienes ofertados deben cumplir las necesidades requeridas por el Servicio de Rentas Internas. 

La solución ofertada debe ser nueva, compatible, adaptable a la actual infraestructura y cumplir con las características mínimas descritas en el presente documento.
Condiciones Generales
	Item
	CARACTERÍSTICA

	Equipos electrónicos
	Se debe indicar la marca y el modelo ofertado.

	
	Garantía de fábrica por 3 años con posibilidad de extensión a 5 años

	
	Año de fabricación al menos 2026, equipos nuevos, originales de fábrica, no remanufacturados y en óptimas condiciones de operación.

	
	Disponibilidad tecnológica o de reemplazo con características iguales o superiores por al menos tres (3) años.

	
	End of sale, no menos de 5 años.


[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: _Hlk207205330]Sistema de VideoWall 
	Item
	CARACTERÍSTICA

	Videowall (Monitores)
	[bookmark: OLE_LINK13]Matriz 4x2 compuesta por ocho (8) monitores profesionales de 55 pulgadas, diseñados para uso exclusivo en videowall.

	
	Resolución nativa mínima Full HD 1920 x 1080 por monitor.

	
	Brillo típico de al menos 700 cd/m², para ambientes interiores de iluminación controlada tipo NOC / sala de control. La solución deberá incluir mecanismos de calibración automática de brillo y color, sensores integrados o tecnología equivalente, que permitan mantener uniformidad visual entre pantallas durante operación continua 24/7

	
	Relación de contraste típica mínima de 1.100:1 o superior. Se aceptará contraste dinámico, atenuación local, calibración automática, procesamiento de imagen o tecnología equivalente que mejore profundidad de negros, uniformidad y legibilidad operativa.

	
	Bisel ultrafino uniforme máximo de 0,44 mm y separación entre pantallas máxima de 0,88 mm.

	
	Ángulo de visión mínimo de 178° horizontal y 178° vertical.

	
	Tiempo de respuesta máximo de 8 ms y frecuencia de actualización mínima de 60 Hz.

	
	Relación de aspecto mínima 16:9, panel profesional para videowall, profundidad de color de 8 bits o superior, o tecnología equivalente. 

	
	[bookmark: OLE_LINK21]Vida útil mínima de 60.000 horas y operación continua 24 horas, 7 días a la semana.

	
	Conectividad mínima: dos entradas HDMI, entrada DisplayPort, entrada DVI-D, RS232C, RJ45 LAN, USB tipo A, salida DisplayPort, salida de audio y salida RS232C. 

	
	Capacidad de conexión en cadena mediante DisplayPort, HDMI, DVI-D u otra interfaz compatible, loop-through, distribución mediante controlador, salidas gráficas, encoders/decoders, splitters, arquitectura basada en red o arquitectura equivalente certificada por el fabricante, suficiente para operar el arreglo 4x2.

	
	Interfaz de montaje VESA 600 x 400 mm, sistema de montaje propietario o sistema certificado por el fabricante, con ajuste fino, alineación precisa, acceso frontal o posterior para mantenimiento y capacidad para arreglo 4x2. Se aceptarán soluciones de montaje que aporten alineación mecánica especializada, facilidad de mantenimiento o integración específica para videowall.

	
	Temperatura de operación entre 0 °C y 40 °C y humedad de operación entre 20 % y 80 %.

	
	Consumo típico máximo referencial de 210 W por monitor o inferior, con funciones de eficiencia energética, reducción de calor, calibración/gestión automática o tecnología equivalente.

	
	Certificaciones de seguridad y compatibilidad electromagnética CE, FCC Class A o B, CB/NRTL/UL o certificaciones equivalentes aplicables a equipos profesionales de sala de control, conforme al país de fabricación y certificación del fabricante.

	
	Debe incluir cableado y accesorios necesarios para la integración con el controlador, monitores, splitters, módulos de distribución, encoders/decoders, loop-through, red o arquitectura equivalente, incluyendo cables HDMI, DisplayPort, fibra, cobre, patch cords o medios equivalentes, conforme al diseño final aprobado.

	Videowall (Controlador)
	Controlador profesional para videowall de misión crítica, modular, escalable o arquitectura equivalente, certificado por el fabricante de la solución, con capacidad suficiente para operar un arreglo de al menos 4x2, fuentes físicas redundantes, fuentes IP, aplicativos web, contenido multimedia y crecimiento futuro. Se aceptarán arquitecturas integrales de sala de control, controladores dedicados, PC/controlador profesional, distribución por red, CMS o plataforma de gestión equivalente.

	
	Procesador Intel Xeon o equivalente/superior, dimensionado y certificado por el fabricante para la carga de operación requerida, compatible con la solución ofertada.

	
	Memoria RAM dimensionada por el fabricante para la carga requerida, mínima de 64 GB o superior según configuración, certificada por el fabricante para operación 24/7.

	
	Dos (2) unidades SSD redundantes intercambiables en caliente de mínimo 960 GB cada una, configuradas en RAID 1.

	
	Fuente de poder redundante de 800 W, reemplazable en caliente, para operación continua.

	
	Sistema operativo Windows 11 LTSC o versión compatible soportada por el fabricante del controlador.

	
	Debe incluir al menos una (1) tarjeta gráfica profesional, salidas del controlador, módulos de salida, loop-through, distribución por red o arquitectura equivalente compatible con videowall, con cuatro (4) salidas HDMI 4K o salidas equivalentes compatibles con la solución ofertada.


	
	Debe incluir al menos dos video splitters o módulos de distribución de video profesionales o arquitectura equivalente, certificados por el fabricante para controlar las ocho pantallas del arreglo 4x2.

	
	Debe incluir una tarjeta de captura profesional de al menos cuatro entradas HDMI, DisplayPort o DVI, o tecnología equivalente de la misma gama, compatible y certificada por el fabricante para operar con el controlador y arquitectura ofertada.

	
	Debe admitir fuentes físicas por cable, escritorio remoto tipo VNC/RDP o equivalente, fuentes URL, aplicativos web por red, capturas, contenido multimedia y fuentes de observabilidad gestionadas por el controlador.


	
	La infraestructura del controlador deberá soportar la visualización concurrente de fuentes de observabilidad, por ejemplo Zabbix, Kibana y WhatsUp, monitoreo institucional, tableros web, consolas de administración, URLs y aplicaciones web, sin degradación perceptible del rendimiento del videowall.

	
	El controlador deberá soportar como mínimo cuatro (4) entradas físicas HDMI, DisplayPort o DVI mediante tarjeta de captura profesional o tecnología equivalente, ocho (8) salidas de video 4K o arquitectura equivalente para control del arreglo 4x2 y capacidad de expansión mediante ranuras, módulos, licencias o componentes adicionales.

	
	Debe soportar al menos dieciséis (16) fuentes web o URLs concurrentes, incluyendo dashboards de observabilidad, herramientas de monitoreo, portales internos, aplicaciones web institucionales y consolas de administración accesibles desde la red autorizada del SRI.

	
	Debe permitir la presentación simultánea de al menos veintiocho (28) fuentes lógicas concurrentes, considerando la combinación de entradas físicas, streams IP, URLs, aplicaciones web, capturas, escritorios remotos y contenido multimedia, sin afectar la operación 24/7.

	
	El oferente deberá presentar en su propuesta la matriz de capacidad del controlador y software ofertado, detallando número máximo de entradas físicas, fuentes IP/streaming, URLs, aplicaciones web, capturas y escritorios remotos soportados concurrentemente, así como sus condiciones de licenciamiento y expansión.

	
	Conectividad mínima de red del controlador: un (1) puerto Ethernet 1GbE para administración, operación básica y acceso de gestión; y un (1) puertos Ethernet 1GbE o superior para tráfico de fuentes IP/streaming, dashboards de observabilidad, aplicaciones web concurrentes y transferencia de contenido. Se aceptará configuración equivalente mediante tarjetas de red adicionales certificadas por el fabricante de la solución ofertada.

	
	La conectividad de red deberá permitir separación lógica o física del tráfico de administración, operación, fuentes IP/streaming y aplicaciones web mediante VLANs, interfaces dedicadas o mecanismos equivalentes, conforme a las políticas de red y seguridad del SRI.

	
	Los puertos de red dedicados a fuentes de observabilidad deberán soportar agregación de enlaces, redundancia activa/pasiva o activa/activa, etiquetado VLAN 802.1Q y operación estable para al menos dieciséis (16) fuentes web/URL concurrentes.

	
	El oferente deberá presentar el dimensionamiento de red de la solución, incluyendo ancho de banda estimado por tipo de fuente, cantidad de interfaces físicas utilizadas, velocidad de enlace, topología de conexión, esquema de redundancia, VLANs requeridas y consumo estimado para el escenario de veintiocho (28) fuentes lógicas concurrentes.

	
	[bookmark: OLE_LINK43]Montaje estándar en rack HP modelo 10642 G2 de máximo 4U.

	
	El chasis, tarjetas gráficas, tarjetas de captura, backplane y software deben corresponder a un sistema integrado y certificado por el fabricante.

	
	Debe garantizar operación 24/7, alta disponibilidad, eficiencia energética y facilidad de mantenimiento para entornos de sala de control.

	
	Debe permitir actualizaciones de drivers, firmware y software compatibles sin costos adicionales durante la vigencia contractual.

	
	Debe incluir extensor USB para teclado y mouse del controlador, con cableado requerido para operación desde el puesto definido por el SRI.

	
	Debe permitir la integración de fuentes actualmente consideradas y nuevas fuentes operativas del NOC: aplicativos web por red, dashboards de observabilidad, streams IP, consolas institucionales y fuentes físicas conectadas al controlador.

	Software de Gestión de videowall
	Provisión, instalación, actualización y configuración de software de gestión de videowall compatible con el controlador ofertado, con licenciamiento vigente y perpetuo incluido para la operación completa de la solución e instalación de una versión estable soportada por el fabricante.


	
	El licenciamiento perpetuo del software de gestión deberá estar incluido en la oferta, ser suficiente para operar todas las funcionalidades requeridas y no generar costos recurrentes adicionales para el SRI durante la vigencia contractual, salvo condiciones expresamente aceptadas por la entidad.


	
	· Debe incluir API o mecanismos equivalentes para integración con software de terceros.
· Debe proveer herramientas de diagnóstico, logs y monitoreo operativo.
· Debe permitir nombrar zonas o ventanas, aplicar bordes de color y etiquetas para reconocimiento visual rápido.
· Debe proporcionar interfaz web con navegadores compatibles o una interfaz cliente servidor, para cambio de presets, selección de videowall y monitoreo de lo presentado en tiempo real.
· Debe permitir previsualización de la visualización actual mediante función de instantánea o funcionalidad equivalente.
· Debe soportar identificación visual de fuentes mediante etiquetas personalizadas, bordes y texto en pantalla.
· Debe permitir decodificación e integración de secuencias IP cuando aplique a la versión instalada y licencia disponible.
· Debe permitir compatibilidad con funciones KVM interactivas cuando aplique a las fuentes conectadas y configuración implementada.

	
	El software debe ser del mismo fabricante del controlador, estar certificado para operar con este o formar parte de una plataforma integrada de gestión de videowall/sala de control compatible con la solución ofertada.

	Estructura y soporte para montaje de videowall
	Estructura metálica o sistema de montaje certificado por el fabricante para soporte de ocho (8) monitores de 55 pulgadas en arreglo 4x2, considerando dimensiones del NOC, estabilidad piso-loza, alineación precisa y facilidad de mantenimiento.

	
	[bookmark: OLE_LINK44]Se debe reutilizar soportes racks existentes siempre que sean compatibles técnica y funcionalmente con los monitores ofertados y garanticen alineación y mantenimiento seguro. En caso de que los monitores ofertados requieran estructura metálica o sistema de montaje nuevo, éste debe ser certificado por el fabricante para soporte de ocho (8) monitores de 55 pulgadas en arreglo 4x2, considerando dimensiones del NOC, estabilidad piso-loza, alineación precisa y facilidad de mantenimiento y debe incluir soportes VESA compatibles con 600 x 400 mm, soportes propietarios o sistema de montaje certificado por el fabricante, con capacidad de ajuste fino, alineación precisa y mantenimiento seguro del arreglo.

	
	

	
	Cubierta y decorado en MDF enchapado en fórmica o material equivalente, color a elección del SRI, para cubrir la estructura de soportes, siempre que sea compatible con el sistema de montaje y el acceso de mantenimiento requerido.

	
	La estructura debe permitir acceso frontal o posterior para mantenimiento, ajustes y alineación sin afectar innecesariamente la operación.

	Sistema de audio de videowall
	Cantidad: 1, Canales 2

	
	Diafonía máximo -60db por debajo de la potencia nominal, 1 Khz

	
	Respuesta de frecuencia entre 60 Hz – 20 kHz (+0 dB/-3 dB) a 1 W, referencia de 1 kHz

	
	Distorsión armónica total (THD+N) máximo 1% a plena potencia nominal

	
	Entradas de audio: RCA, conector combinado XLR ¼“, Euroblock 4 pines, TRS 1/8 “

	
	Nivel máximo de entrada +10dBV

	
	Salidas tipo RCA y Euroblock

	Soportes móviles para monitores
	Cantidad: 2

	
	Soportes móviles compatibles con monitores LG 49VL5G-M con estándar VESA, diseñados para matriz de 2x2

	
	Ruedas resistentes con sistema de freno o bloqueo.

	
	Altura regulable si se necesita ajustar para distintas configuraciones o usuarios.

	
	Estructuras de acero o aluminio que garanticen estabilidad y durabilidad.

	
	Gestión de cables mediante canales o sistemas para ocultar y organizar los cables.





[bookmark: OLE_LINK5]Monitores
	[bookmark: OLE_LINK6]Item
	CARACTERÍSTICA

	[bookmark: OLE_LINK26]Monitores ultrawide
	Cantidad:68

	
	Tamaño de pantalla: 34 pulgadas (curvatura 1500R)

	
	Tipo de panel: VA (Vertical Alignment) con retroiluminación W-LED

	
	Resolución: UWQHD (3440 x 1440 píxeles) en relación de aspecto 21:9

	
	Brillo: 350 cd/m² (nits)

	
	Contraste estático: 3000:1

	
	Frecuencia de actualización: 60 Hz / hasta 100 Hz (según configuración de entrada)

	
	Espacio de color: 99% sRGB

	
	Conectividad: HDMI, DisplayPort y puertos USB / USB-C con suministro de energía

	
	Ergonomía: Ajuste de altura, inclinación y giro

	Monitores duales de 24”
	Cantidad: 8

	
	1 entrada HDMI o 1 Display Port como mínimo

	
	[bookmark: OLE_LINK42]Resolución nativa Full HD 1920 x 1080 o superior. - Monitores con tecnología tipo LED.

	
	Vida útil mínima de 40.000 horas y operación continua 24 horas, 7 días a la semana.



SERVICIOS CONEXOS REQUERIDOS
[bookmark: OLE_LINK20]Servicios obligatorios
	Item
	CARACTERÍSTICA

	Retiro y desinstalación del sistema de videowall y estructura actual
	Realizar el desmontaje seguro del sistema actual, incluyendo pantallas, decorado, estructura, cableado, accesorios, controlador de videowall y demás elementos dependientes del sistema.

	
	Ejecutar el retiro de cables y accesorios de videowall que no serán reutilizados, manteniendo orden, limpieza y seguridad del área de intervención.

	
	Reubicar e instalar temporalmente los monitores y el controlador existente del videowall sobre los soportes móviles para monitores en el lugar que disponga el Administrador del contrato. Realizar las conexiones necesarias para que el sistema de videowall existente mantenga la operación mientras se entrega la nueva solución.

	
	Coordinar con el Administrador del contrato la reubicación temporal o disposición de los bienes retirados dentro de las instalaciones definidas por el SRI.

	
	Proteger la infraestructura circundante del NOC durante el desmontaje, evitando afectaciones a paredes, pisos, mobiliario, cableado institucional y equipos operativos.

	
	Entregar informe o acta de retiro con detalle de equipos desmontados, estado general, ubicación final y novedades identificadas.

	Implementación y montaje del nuevo sistema de videowall
	Instalar o reutilizar la estructura metálica o sistema de montaje certificado por el fabricante para soporte de los monitores en arreglo 4x2, garantizando estabilidad, seguridad, alineación precisa, compatibilidad con el espacio del NOC y facilidad de mantenimiento.

	
	Instalar o reutilizar los soportes existentes o sistemas de montaje compatibles/certificados por el fabricante, realizando los ajustes, nivelación, alineación y accesos de mantenimiento requeridos para el nuevo arreglo.

	
	Instalar los monitores ofertados, efectuando ajustes mecánicos, nivelación, alineación, calibración visual inicial y verificación de uniformidad de brillo/color entre pantallas. La calibración podrá realizarse mediante sensores integrados, calibración automática, software del fabricante, calibración inteligente o mecanismo equivalente.


	
	Instalar el decorado en MDF enchapado en fórmica o material equivalente, color a elección del SRI, para cubrir la estructura de soporte, siempre que sea compatible con el sistema de montaje y permita el acceso de mantenimiento requerido.

	
	Instalar el controlador profesional de videowall ofertado, de misión crítica, modular/escalable o arquitectura equivalente certificada por el fabricante de la solución, en el rack definido por el SRI, considerando alimentación eléctrica, y cableado.


	
	Instalar las salidas gráficas, módulos de distribución, splitters, tarjetas de captura internas, componentes externos, loop-through, distribución por red o arquitectura equivalente certificada por el fabricante de la solución ofertada, necesarios para controlar el arreglo 4x2 e integrar las fuentes físicas requeridas.


	
	Realizar las conexiones desde el controlador hacia los monitores, módulos de distribución,  splitters, loop-through o componentes equivalentes mediante cableado HDMI, DisplayPort, fibra, cobre, red o tecnología equivalente, conforme al diseño final aprobado.

	
	Realizar la conexión hacia los ocho monitores del videowall mediante cables HDMI, DisplayPort, patch cords, cableado de red, loop-through o medio equivalente requerido para una instalación ordenada, certificada y compatible con la solución ofertada.

	
	Instalar el extensor USB, KVM, control remoto, acceso de operación o mecanismo equivalente para teclado, mouse y/o control del sistema, con el cableado y licenciamiento requerido para la operación desde la ubicación definida por el SRI.

	
	Instalar, actualizar y configurar el software de gestión de videowall compatible con la solución ofertada, del mismo fabricante del controlador o certificado por este, incluyendo el licenciamiento necesario para la operación completa del sistema durante la vigencia contractual.


	
	Configurar fuentes físicas HDMI, DisplayPort, DVI u otras interfaces compatibles, fuentes IP/streaming, aplicativos web por red, URLs, capturas, escritorios remotos cuando aplique, presets, layouts, subdivisiones y escenarios de visualización requeridos por el SRI.

	
	Configurar al menos cuatro (4) plantillas o escenarios de visualización iniciales, considerando las necesidades operativas del NOC.

	
	Ejecutar pruebas de funcionamiento, conectividad, visualización, calibración, uniformidad, estabilidad, redundancia de almacenamiento cuando aplique, operación de fuentes físicas/IP/web, presets, interfaz web, gestión del sistema y recuperación ante fallos aplicables.

	
	Integrar la solución con los mecanismos actuales de operación del NOC, permitiendo la incorporación de fuentes físicas, fuentes IP, aplicativos web por red, dashboards de observabilidad, consolas institucionales y demás fuentes operativas autorizadas por el SRI.

	
	Instalar e integrar el sistema de audio con el sistema de videowall.

	
	Entregar informe de servicio, planos finales de arquitectura e interconexión, configuraciones realizadas, resultados de pruebas y recomendaciones operativas.

	Adecuación de espacio y acabado
	Mantener el área de trabajo limpia y minimizar polvo, residuos y escombros durante la instalación y al finalizar la puesta en marcha.

	
	El embalaje de monitores, controlador u otros equipos retirados será coordinado con el SRI, conforme a lo establecido por el Administrador del contrato.

	
	Garantizar que la instalación final sea funcional, ergonómica, presentable y compatible con la operación continua del NOC.



Transferencia de conocimientos
· El contratista adjudicado debe presentar al Administrador del contrato designado por el SRI el plan de transferencia de conocimientos.
· Realizar transferencia de conocimientos presencial para 5 personas designadas por el SRI para uso, administración básica y operación del sistema de videowall y del software de gestión ofertado.
· La capacitación tendrá una duración mínima de seis (6) horas, distribuida en jornadas coordinadas con el Administrador del Contrato.
· El temario deberá incluir diagrama de conectividad, componentes del sistema de videowall, operación del controlador, uso del software, creación y administración de plantillas, presets, escenarios y fuentes. Así como recomendaciones para el montaje / desmontaje y mantenimiento de los monitores ultrawide.
· Debe incluir gestión de errores, revisión de logs, buenas prácticas operativas, apertura de casos, escalamiento de incidentes y tareas básicas de verificación.
· La transferencia de conocimientos deberá realizarse en idioma español y con material de apoyo entregado al SRI en formato digital.
· El contratista deberá proveer las facilidades, recursos y material necesarios para el desarrollo de la capacitación, sin costo adicional para el SRI.
· Se deberá entregar registro de asistencia y certificado de participación emitido por el proveedor o fabricante, según corresponda.
· El contratista deberá entregar el plan de transferencia de conocimientos para aprobación del Administrador del contrato, conforme al cronograma contractual.
Mantenimiento preventivo de infraestructura tecnológica y bienes 
Realizar mantenimiento preventivo una vez por año durante tres (3) años, conforme al plan aprobado por el SRI. El mantenimiento preventivo incluye:
· Ejecución de mantenimiento preventivo anual
· Garantía técnica integral sobre todos los componentes instalados
· Emisión de informes técnicos detallados por cada intervención
· Atención de observaciones por parte del Administrador del Contrato
· Coordinación con el calendario institucional de mantenimiento de CPDs
· Posibilidad de ejecución anticipada por solicitud del SRI

Actividades generales: 
· Revisión de condiciones ambientales de la sala, revisión del estado del sistema eléctrico asociado al sistema de videowall y emisión de sugerencias técnicas.
· Pantallas: limpieza exterior, revisión del estado de pantallas, ajuste de contactos, revisión y ajuste de brillo y color.
· Controlador: limpieza interior y exterior, ajuste de contactos, revisión de filtros, disipadores, fuentes, ventiladores y estado general del sistema.
· Actualizar drivers de video, software y configuraciones a versiones estables compatibles, cuando corresponda.
· Verificar el estado de CPU, memoria, RAID 1 y almacenamiento mediante herramientas del sistema operativo y utilidades del fabricante.
· Crear o actualizar respaldo de la configuración del sistema, layouts, presets y parámetros relevantes para recuperación operativa.
· Depurar layouts, perspectivas, fuentes o configuraciones que no se utilicen, previa autorización del Administrador del contrato.
· Brindar adiestramiento adicional de 2 a 3 horas por 1 o 2 días cuando sea requerido dentro del mantenimiento preventivo.
· Reemplazar filtros o repuestos cuando corresponda y cuando el SRI disponga de los repuestos en stock, salvo que la garantía técnica indique lo contrario.
· Entregar informe técnico posterior a cada mantenimiento, con equipos revisados, actividades ejecutadas, novedades, recomendaciones y evidencias, para aprobación del Administrador del contrato.
· Monitores
· Audio

[bookmark: OLE_LINK51]Otras Obligaciones 
[bookmark: OLE_LINK52]El contratista será el responsable de todos los bienes hasta la firma del acta entrega recepción parcial de los bienes instalados, sin perjuicio de que se ejecute una recepción física previa de bienes.
GLOSARIO DE TÉRMINOS TÉCNICOS
· Videowall: Sistema compuesto por múltiples pantallas o monitores dispuestos en matriz, que permite visualizar una o varias fuentes de información de forma ampliada, escalable y segmentada.
· Pixel: Un píxel en su forma básica es un número de un conjunto que describe el brillo y el color de un punto en una imagen cuando se visualiza.
· Pixel Pitch: Distancia entre el centro de dos píxeles adyacentes en una pantalla. A menor pixel pitch, mayor definición visual a corta distancia.
· Controlador de Videowall: Equipo de procesamiento que gestiona la distribución de contenido en las pantallas del videowall. Permite controlar múltiples fuentes, escalarlas, posicionarlas y sincronizarlas.
· Software de Gestión de Videowall: Aplicación que permite administrar el contenido visual, crear escenarios de visualización, gestionar usuarios y controlar el sistema de forma remota.
· SNMP (Simple Network Management Protocol): Protocolo estándar para el monitoreo y gestión de dispositivos de red, utilizado para integrar el videowall con sistemas de supervisión existentes.
· CMS (Content Management System): Sistema de gestión de contenidos que permite programar, distribuir y administrar información visual en el videowall.
· Bisel (Bezel): Marco físico que rodea cada pantalla del videowall. Un bisel ultradelgado permite una visualización más uniforme entre pantallas.
· VESA (Video Electronics Standards Association): Estándar internacional que define patrones de montaje para pantallas y monitores, garantizando compatibilidad con soportes y estructuras.
· RAID-1: Configuración de discos duros que permite duplicar la información en dos unidades, asegurando redundancia y tolerancia a fallos.
· Redundancia: Capacidad de un sistema para continuar operando en caso de fallo de uno de sus componentes, mediante duplicación o respaldo automático.
· Render 3D: Representación gráfica tridimensional utilizada para visualizar el diseño final del sistema instalado en el espacio físico.
· Acta de Recepción: Documento formal que certifica la entrega, instalación y validación técnica de los bienes contratados.
· Workaround: Solución temporal aplicada para mitigar un problema técnico mientras se implementa una solución definitiva.
· Tiempo de Respuesta: Intervalo entre el reporte de un incidente y el inicio de la atención técnica por parte del proveedor.
· Tiempo de Cambio de Partes: Tiempo máximo permitido para reemplazar un componente defectuoso desde la emisión del diagnóstico técnico.
· End of Sale: Fecha en la que un fabricante deja de comercializar un producto, lo que puede afectar su disponibilidad y soporte.
· Layout o Escenario de Visualización: Configuración predefinida de distribución de contenido en el videowall, que puede ser activada según el tipo de monitoreo requerido.
· Hidrónico: Sistemas que utilizan agua líquida como medio para transferir calor, ya sea para calentar o enfriar, mediante un circuito de tuberías.
· NOC: Un NOC (Network Operations Center o Centro de Operaciones de Red) es una ubicación centralizada donde técnicos supervisan, administran y mantienen la infraestructura de red, sistemas y telecomunicaciones de una empresa 24/7. Su objetivo principal es asegurar la máxima disponibilidad, rendimiento y seguridad de la red.
PLAZO DE EJECUCIÓN
El plazo total de ejecución del contrato será de hasta 1.170 (mil ciento setenta) días calendario a partir del día siguiente de la notificación del Administrador del contrato, compuesto por una fase de implementación de hasta setenta y cinco (75) días calendario y una fase de garantía técnica y mantenimiento preventivo de mil noventa y cinco (1.095) días calendario.

· [bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK31]El plazo de entrega, instalación, configuración, pruebas, transferencia de conocimientos y entrega de documentación técnica de la infraestructura NOC será de hasta 75 días calendario, contados a partir del día siguiente de la notificación del Administrador del contrato. 
· [bookmark: OLE_LINK45]El plazo de entrega del plan de trabajo integral será de hasta 5 días calendario, contados a partir del día siguiente de la notificación de la aprobación del Administrador del contrato.
· [bookmark: OLE_LINK12]El contratista adjudicado deberá poner a disposición del Administrador del Contrato designado por el SRI: el procedimiento y mecanismos de apertura, categorización, seguimiento y escalamiento de casos, el cual deberá entregarse en un plazo máximo de 15 días calendario a partir del día siguiente de la notificación del Administrador del contrato.
· El contratista deberá entregar, mediante correo electrónico u oficio al Administrador del Contrato, el listado de equipos con marca, modelo, tipo, descripción, serie y cronograma de entrega de los bienes, con al menos diez (10) días calendario de anticipación a la entrega e instalación de la infraestructura NOC.
· El informe de instalación de la infraestructura NOC deberá entregarse hasta diez (10) días calendario posteriores a la finalización exitosa de la entrega e instalación, para aprobación del Administrador del Contrato designado por el SRI.
· El cuadro referencial de las actividades es el siguiente:


	Actividad
	Plazo máximo
	Entregable requerido

	Entrega del plan de trabajo integral
	Día 5
	Documento aprobado por el Administrador del Contrato

	Entrega del plan de instalación y protocolo de pruebas
	Día 15
	Cronograma detallado, protocolo de pruebas, horas técnicas y soporte requerido

	Entrega de documentación técnica inicial
	Día 30
	Planos de interconexión, eléctricos, arquitectónicos, render 3D, manual de usuario

	Entrega del listado de equipos y cronograma de entrega de bienes 
	Día 45
	Documento que contenga el listado de equipos y el cronograma de instalación

	Retiro y desinstalación del videowall 
	Día 50
	Acta de retiro firmada por el Administrador del Contrato

	Instalación completa del nuevo sistema de videowall
	Día 60
	Acta de instalación, pruebas funcionales, integración con sistemas existentes

	Entrega de documentación final completa
	Día 65
	Manuales, licencias, certificados, planos actualizados, informe de instalación

	Validación técnica funcional de los componentes adquiridos
	Día 65
	Informe técnico de validación, checklist de cumplimiento, cierre de observaciones

	Transferencia de conocimientos al personal técnico del SRI
	Día 70
	Certificados de asistencia, temario cubierto, plan aprobado por el Administrador

	Informe de bienes instalados
	Día 75
	Informe técnico firmado por contratista y SRI



En caso de tener observaciones a la documentación entregada, el proveedor deberá subsanar las observaciones en un plazo no mayor a 2 días hábiles luego de la notificación enviada por el Administrador del contrato.
Mantenimiento Preventivo 
[bookmark: OLE_LINK27]Duración: 3 años (1.095 días calendario), contados a partir de la fecha de firma del acta de entrega recepción, una vez finalizada la validación técnica funcional de los componentes adquiridos. 

El informe de mantenimiento preventivo deberá entregarse dentro de los dos (2) días laborables posteriores a cada intervención preventiva.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El Servicio de Rentas Internas pagará al contratista, de la siguiente manera: 
[bookmark: OLE_LINK9]Pago por Bienes, servicios conexos y transferencia de conocimientos
	Descripción
	Porcentaje del Pago
	Requisitos

	Firma del acta de entrega-recepción de bienes instalados, servicios conexos y transferencia de conocimientos
	100%
	Acta de entrega-recepción, informe técnico, manuales, certificación de cumplimiento y demás entregables aprobados por el Administrador del Contrato.



Pagos por Mantenimiento Preventivo 
	Año
	Descripción
	Porcentaje del Pago
	Requisitos

	Año 1
	Primer año de mantenimiento preventivo
	33.3%
	Informe de mantenimiento, validación técnica, planilla de pago y la suscripción del acta entrega recepción parcial de mantenimiento preventivo.

	Año 2
	Segundo año de mantenimiento preventivo
	33.3%
	Informe de mantenimiento, validación técnica, planilla de pago y la suscripción del acta entrega recepción parcial de mantenimiento preventivo.

	Año 3
	Tercer año de mantenimiento preventivo y cierre
	33.4%
	Informe final, planilla de pago y la suscripción del acta entrega recepción final.


Condiciones Generales:
· Pagos sujetos a validación técnica y documental.
· Para el último pago se requiere de la firma del Acta entrega recepción definitiva. 
· De todo pago se harán las retenciones y descuentos que se establezcan en la legislación ecuatoriana y en este contrato. Para el último pago, el Acta de entrega recepción suscrita tendrá carácter de definitiva y contendrá las condiciones generales de ejecución, condiciones operativas, liquidación económica, liquidación de plazos, constancia de la recepción, cumplimiento de las obligaciones contractuales y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria. 
· Los pagos se realizarán sobre la base del cumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista, verificadas bajo procedimientos establecidos en los documentos del presente proceso de licitación.
· El último pago se gestiona tras la firma del acta de cierre del período de garantía.
PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA
El periodo de validez de las ofertas será de al menos 119 días calendario.

VARIACIÓN DE CANTIDADES AL MOMENTO DE ADJUDICACION
No aplica, debido a que la solución debe atenerse a la oferta presentada.

PLAZO PARA LA PREPARACIÓN DE LA OFERTA
El plazo para que los interesados puedan preparar y presentar las ofertas es de hasta 49 días calendario a partir del día siguiente de la fecha del llamado a licitación.

AJUSTE DE PRECIOS
Los precios de las ofertas deberán ser fijos, considerando que la entrega de los principales componentes de los costos del contrato, se completan en un periodo menor de 18 meses; de conformidad el numeral 2.31 de las Políticas para la Adquisición de bienes y obras financiadas por el BID (GN-2349-15).

PENALIDADES
Las multas o penalidades se impondrán por retardo en la ejecución de las obligaciones contractuales conforme al cronograma valorado, así como por incumplimientos de las demás obligaciones contractuales, las que se determinarán por cada día de retardo; las multas se calcularán sobre el valor de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato. 
En todos los casos, las multas serán impuestas por el administrador del contrato, si los hubiere. 

Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través de los respectivos recursos, o en sede judicial o arbitral. 

El Servicio de Rentas Internas impondrá al contratista una multa equivalente al uno por mil (1/1.000), misma que será calculada sobre sobre la valoración de la obligación incumplida de ocurrir los siguientes supuestos: 

· Por cada hora de retraso, en el cumplimiento del tiempo máximo de respuesta de cada caso reportado al contratista. 
·  Por cada hora de retraso, en el cumplimiento del tiempo máximo de diagnóstico de cada caso reportado al contratista. 
· Por cada hora de retraso, en el cumplimiento del tiempo máximo de cambio de partes de cada caso reportado al contratista. 
· Por cada hora de retraso, en la entrega del informe técnico de cada caso reportado al contratista. 
· Por cada hora de retraso en la entrega del plan de acción para solucionar los problemas de rendimiento reportados. 
· Por cada hora de retraso en la ejecución del mantenimiento preventivo, de acuerdo con el cronograma establecido para el mismo. 
· Por cada día de retraso en la entrega del documento de “garantía técnica”
· Por cada día de retraso en la entrega del plan de instalación de la solución, plan de transferencia de conocimiento, y procedimiento y mecanismos de apertura, categorización, seguimiento y escalamiento de casos. 
· Por cada día de retraso en la ejecución del plan de instalación de la solución y plan de transferencia de conocimiento. 
· Por cada día de retraso en la ejecución del plan de acción a problemas de rendimiento. 
· Por cada día de indisponibilidad, generada por cualquier trabajo realizado o sugerido por el contratista que genere indisponibilidad no programada del servicio. 

La Contratista autoriza expresamente al Servicio de Rentas Internas, para que descuente el valor correspondiente a las multas de la planilla que presente para el pago. 

[bookmark: _LUGAR_DE_ENTREGA]LUGAR DE ENTREGA
[bookmark: _Hlk196992156]Videowall y monitores duales: Páez y Ramirez Dávalos, piso 2
Monitores Ultrawide: Bodega del SRI en la PGGF, Amazonas y Unión Nacional de Periodistas
OTROS PARÁMETROS REQUERIDOS 
[bookmark: OLE_LINK19]El contratista debe presentar la siguiente documentación:

	No.
	Descripción
	Cantidad
	Observaciones

	1
	Brochures y/o certificados de los fabricantes de los bienes ofertados.
	1
	Brochure y/o certificado del proveedor donde indique que los bienes ofertados cumplen con las especificaciones técnicas.

	2
	Certificado de que los bienes ofertados son nuevos y fabricados al menos en el año de suscripción del contrato y que tenga un   período de vigencia tecnológica de al menos 3 años.
	1
	El certificado debe ser emitido por el fabricante de los equipos

	3
	Certificado que indique que el contratista está autorizado para la comercialización y/o distribución del hardware y software de gestión integrado ofertado en el territorio nacional
	1
	El certificado debe ser emitido por el fabricante de los equipos.



[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: _Hlk207273383]La documentación entregada en formato digital debe tener las siguientes características:
· Permitir la búsqueda de texto; y, 
· Resaltar las secciones mediante etiquetas, que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

REQUISITOS PARA LA CALIFICACIÓN POSTERIOR
EXPERIENCIA ESPECIFICA 
	No.
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	MONTO MÍNIMO

	1
	Actas de entrega recepción definitivas o su equivalente, emitidas por clientes que hayan recibido a satisfacción por parte del contratista bienes y/o servicios relacionados con la comercialización de bienes y/o servicios (instalación o configuración) en implementación de videowall, salas de control, soluciones audiovisuales profesionales, controladores de video, NOC o monitoreo.
No se admitirán certificados de experiencia emitidos por el mismo oferente
	Hasta 10 actas de entrega recepción definitiva o su equivalente
	Los documentos que acrediten la experiencia deberán ser emitidos dentro de los últimos 5 años, a partir del llamado a cotización
La sumatoria de los presupuestos debe alcanzar un monto equivalente o superior a $75.000,00 sin incluir impuestos.



PERSONAL TÉCNICO MÍNIMO
El contratista deberá presentar la documentación del personal técnico en la etapa de verificación correspondiente, según el siguiente detalle:
Etapa de verificación: Post-calificación
	Cant.
	Rol/Perfil
	Estudios
	Descripción de la Experiencia
	Certificación Técnica Vigente

	1
	Rol:
Líder de proyecto de Implementación

Perfil:

Responsable técnico,
encargado de coordinar las actividades de entrega, instalación, configuración e implementación del proyecto.
	Nivel de Estudios:
Título Universitario

Titulación Académica:
Ingeniería o Licenciatura en Administración o Informática o Sistemas o Electrónica o Telecomunicaciones o su equivalente
	Experiencia:
Experiencia mínima de tres (3) años en gestión e implementación de proyectos similares

Acreditación: 
Se acreditará con hoja de vida y respaldada con copias de certificados emitidos en los últimos 5 años por clientes que validen la experiencia solicitada.
	Certificado:
ITIL o Gestión de Proyectos o Certificaciones técnicas en las marcas ofertadas.

	2
	Rol:
Especialistas en AV/NOC

Perfil:
Responsable técnico,
encargado de coordinar las actividades configuración, implementación de la infraestructura NOC
	Nivel de Estudios:
Técnico Superior

Titulación Académica:
Técnico Superior en Informática o Sistemas o Electrónica o Telecomunicaciones o su equivalente
	Experiencia:
[bookmark: OLE_LINK33]Experiencia mínima de dos (2) años en implementación de proyectos similares

Acreditación: 
Se acreditará con hoja de vida y respaldada con copias de certificados emitidos en los últimos 3 años por clientes que validen la experiencia solicitada.
	Certificado:
Certificaciones técnicas en las marcas ofertadas. Dominio en tecnologías de sistemas videowall

	1
	Rol:
Técnico de Mantenimiento

Perfil:
Responsable de garantizar el correcto funcionamiento, la alineación visual y la continuidad operativa de las pantallas
	Nivel de Estudios:
Técnico Superior

Titulación Académica:
Técnico Superior en Informática o Sistemas o Electrónica o Telecomunicaciones o su equivalente
	Experiencia:
Experiencia mínima de dos (2) años en mantenimiento de proyectos similares

Acreditación: 
Se acreditará con hoja de vida y respaldada con copias de certificados emitidos en los últimos 3 años por clientes que validen la experiencia solicitada.
	Certificado:
Certificaciones técnicas en las marcas ofertadas. Dominio en tecnologías de sistemas de videowall




· Durante la ejecución del contrato si el contratista requiere hacer algún cambio en el personal incluido en su oferta técnica, deberá notificar al Administrador de Contrato adjuntando la hoja de vida actualizada y la documentación de soporte del personal técnico que avale el cumplimiento de los perfiles establecidos (igual o superior a los requeridos en los presentes términos de referencia). El SRI a través del Administrador de Contrato, se reserva el derecho de verificar toda la información que sea proporcionada por los oferentes del servicio.
· Se puede aceptar que el mismo recurso que realiza la instalación realice el trabajo de soporte y mantenimiento.

[image: ][image: ]
image4.png




image1.jpeg
——
MONITOR 24" N MONITOR 24" MONITOR 24"
S\Q\_ ;/ = N)

LAPTOP 15"

= pm——n . -

LSUPERFICIE DE TRABAJO
ERGONOMICA

L PASACABLES ‘

INTEGRADO




image2.png
Etensién del cable de comunicacién
desde el Rack hacia el Videowall: 20 m.

Loza de Piso 2
Distancia Loza -

0.26m. Techo falso

2.40m. — Distancia Piso falso
~Techo falso

“Tasom. . Osundariso-
Loza de Piso 1 iso falso

Distancia Loza -

035 m. Techo falso

Distancia Techo
260m. falso - Piso

Loza de PB




image3.png
6.53

e

" VIDEO WALL

(2]

8.62





image5.png




image6.jpg
J REPUBLICA Secretaria General de
DEL ECUADOR Comunicacion de la Presidencia




image7.jpg
Direccion: Chile OE6-21y Benalcazar
Codigo postal: 170401/ Quito-Ecuador £H NWEVO
Teléfono: +593-2 382 7000 EMMI

www.comunicacion.gob.ec




image8.png
WWW.SI1.goD.ec




