
71
Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones

técnicas de recaudación

95%

(mensual)

72 Porcentaje de proyectos de inversión en riesgo
25%

(mensual)

73
Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a

Planes y Proyectos.

90%

(mensual)

74
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atención

de los reclamos administrativos

95%

(mensual)

75
Porcentaje de sentencias a favor de la

administración en la CN

60%

(mensual)

76
Porcentaje de cumplimiento de la planificación

presupuestaria mensual

96%

(mensual)

77
Porcentaje ejecución presupuestaria - Gasto

Corriente

100%

(mensual)

78 Porcentaje ejecución presupuestaria - Inversion
100%

(mensual)

79 Porcentaje de eficiencia en la gestión de notificación
92%

 (mensual)

80
Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura

que soporta las aplicaciones de internet e intranet

99,1% 

(mensual)

81
Porcentaje de cumplimiento de soluciones de

incidentes

97%

 (mensual)
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Incrementar la eficiencia y la eficacia de los servicios de 

asesoría especializada para todos los procesos 

institucionales

Dirección Nacional Jurídica

Administrar y gestionar oportunamente los bienes, servicios 

generales e información institucional para los servidores, 

contribuyentes y Estado (demás usuarios), así como como 

gestionar el aprovisionamiento y control de los recursos 

económicos institucionales de una manera eficaz y eficiente.

Dirección Nacional Administrativa 

Financiera

NIVEL DE APOYO / ASESORÍA

Proveer eficaz y eficientemente a la Administración 

Tributaria asesoría y servicios tecnológicos de calidad que 

faciliten el cumplimiento de la misión y visión institucional a 

través de la investigación, implementación y operación de 

soluciones tecnológicas innovadoras basados en las mejores 

prácticas de la industria

Dirección Nacional de Tecnologías de la 

Información

Dirección Nacional de Planificación y 

Gestión Estratégica

Incrementar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la 

planificación y operación institucional
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