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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

H io de atencion al usuarios del servicio Di i6n v tel&f de 12 ofici d denci f | atencion Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de NG d
a RA o oz a9 orario de atencion a A A Ireccion y teletono de la ofncina ependencia que ofrece e ial- A A q n q 5 q 5 a . a q A a n . . . . umero ae
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio oo . . (Describir si es para . . y . .y P a presencial: Servicio ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadan | ciudadanos/ciudadan . . . . L,
Ny - Ny T . . . e - - . . - publico Tiempo estimado de respuesta . s Oficinas y dependencias que servicio (Detallar si es por ventanilla 3 - - T . - . . . . . . . . . . . ciudadanos/ciudadanas que | Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo , ciudadania en general, . . L L L . , Automatizado Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio porinternet (on line) que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al as que accedieron al | as que accedieron al . . .
. oG - os - : (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o oficina, brigada, pagina web . - - - - - - - o - accedieron al servicio uso del servicio
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) h ios) personas naturales, personas descripcion manual) ’ ’ ’ (Si/No) servicio servicio servicio servicio servicio servicio servicio servicio servicio acumulativo a SEPTIEMBRE
semana orarios o 1pClI u Lo . umulativ
Y juridicas, ONG, Personal P correo electronico, chat en linea, ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Médico) contact center, call center,
taldfana incHtiiciAn)
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel 1. Ingresa el tramite por secretaria. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Las personas naturales o juridicas nacional. 2.Se reasigna el tramite al departamento que le corresponda . De acuerdo al tipo de tramite se considerara el tiempo de . . . que la entidad se encuentra
L, - . o, . o, . o, k Lunes a Viernes de 08:00 a . N . X . , Agencias de Atencién a nivel . X . . . . . .
1 Acceso a la Informacién Publica puede accedera la informacion 2. Solicitar un turno de atencion. http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/home en funcidon del tema requerido. 17:00 Gratuito respuesta, segun los plazos establecidos en la normativa Ciudadania en general nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Descargar formulario Atencion por ventanilla 34 35 39 57 6 5 56 39 31 302 desarrollando un mecanismo para medir
del Servicio de Rentas Internas 3.Ingresarla peticidon o requerimiento de informacién 3. El departamento responsable genera la respuesta. ’ vigente. el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
4.0ingresara www.sri.gob.ec 4.Se entrega a secretaria para la notificacion. los servicios que ofrece.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel L . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L . - . 1. Revisidn de requisitos. .
Inscripcidn en el Registro Unico nacional. . L . . . » . que la entidad se encuentra
L, . . o, . . 2.Ingreso de informacién en el sistema. Lunes a Viernes de 08:00 a . . . , Agencias de Atencidn a nivel . X X . . . o, . . .
2 Inscripcion de Ruc Personas Naturales de Contribuyentes de Personas 2. Solicitar un turno de atencion. http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-personas-naturales 3 Entresa del documento RUC al contribuvente 17:00 Gratuito 9 minutos Ciudadania en general nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla 21.783 21.637 21.928 25.049 23.435 22.364 25.398 22.511 21.927 206.032 desarrollando un mecanismo para medir
Naturales 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. ’ & . X . . y ’ ’ el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
. . L, 4. Archivo del expediente de inscripcidn. .
4. Solicitarla inscripcién en el RUC. los servicios que ofrece.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel L, . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
R 1. Revisidn de requisitos. R
Inscripcion en el Registro Unico nacional. 2.Ingreso de informacién en el sistema Lunes a Viernes de 08:00 a Agencias de Atencidn a nivel que la entidad se encuentra
3 Inscripcion de Sociedades . . 2.Solicitarun turno de atencioén. http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades . . ) ' Gratuito 15 minutos Personas juridicas . http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades Atencidn porventanilla 3.912 1.688 1.042 953 1.095 1.439 1.687 1.500 1.456 14.772 desarrollando un mecanismo para medir
de Contribuyentes de Sociedades . - . 3. Entrega del documento RUC al contribuyente. 17:00 nacional . . D
3. Presentarlos requisitos establecidos en la pagina web del SRI. . X . L el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
. . S 4. Archivo del expediente de inscripcidn. .
4. Solicitar la inscripcién en el RUC. los servicios que ofrece.
L, , 1. Recepcién de informacidn por web services. R . N .
Inscripcion en linea en el RUCde . ., . L, . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
N . - . . 2 .Validacion de informacién del archivo xml. .
Inscripcion de Sociedades constituidas porla sociedades que se constituyan El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucidon Electrénica en la 3.Ingreso de informacién en el Sistema que la entidad se encuentra
4 Superintendencia de Compafiias (SUPER CIAS) electrénicamente bajo el control L. . . o . http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades ) L. . L 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pdgina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Padgina web Si http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 319 314 292 259 328 283 419 362 367 2.943 desarrollando un mecanismo para medir
X X . pagina web de la Superintendencia de Compafiias (www.supercias.gob.ec) 4. Generacion del niumero de RUCen linea. X . )
www.supercias.gob.ec de la Superintendencia de R . , el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
., 5. Remite por web services el nimero de RUCa la .
Compaifiias . ) o los servicios que ofrece.
Superintendencia de Compaifiias.
Inscripcidn en linea del RUCde 1. Recepcién de informacidn por web services. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Inscripciones en linea de las Superintendencia sociedades que se constituyan El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucién Electrénica en la 2 Validacién de informacién del archivo xml. que la entidad se encuentra
5 de Economia PopularySolidaria SEPS. electrénicamente bajo el control pdgina web de la Superintendencia de Economia Populary Solidaria http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades 3.Ingreso de informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pdgina web Si http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 154 127 152 130 137 123 144 179 146 1.292 desarrollando un mecanismo para medir
www.seps.gob.ec de la Superintendencia de (www.seps.gob.ec) 4. Generacidn del nimero de RUCen linea. el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
Economia PopularySolidaria. 5. Remite por web services el nimero de RUCa la SEPS. los servicios que ofrece.
Actualizacién del RUCporel SRI
en Linea de personas naturales » . o, . R . N .
en los campos: 1.Recepcién de informacion porinternet. INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
N P ; El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas 2 Validacién de la informacién en la base de RUC. L . que la entidad se encuentra
Actualizacion de Ruc de Personas Naturales por -Nombre comercial . ~, . , . - X -, ; } . . . . . . X . . X . https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- . .
6 ol SRl en Linea ‘Medios de contacto www.sri.gob.ecen la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/act-pnatural 3. Registro de la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pdgina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pagina web No Para este servicio no se requiere formulario internet/verificaEmail jspa 37.891 36.019 33.124 36.725 38.430 35.919 47.198 40.896 42.704 348.906 desarrollando un mecanismo para medir
_Direccién domicilio medios electrénicos. 4. Generacién de respuesta al correo del contribuyente. * el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
. v 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet. los servicios que ofrece.
establecimientos.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel L . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . 1. Revision de requisitos. .
Actualizacion de Rucde Personas Naturales por Actualizacion del RUCde nacional. 2. Actualizacién de informacién en el sistema Lunes a Viernes de 08:00 a Agencias de Atencidn a nivel que la entidad se encuentra
7 . P Personas Naturales en el SRI 2.Solicitar un turno de atencién. http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-personas-naturales ’ X ' ' Gratuito 8 minutos Personas naturales 8 . http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla 44.240 40.838 40.816 45.764 43.960 42.857 49.541 43.246 40.494 391.756 desarrollando un mecanismo para medir
el SRI Presencial X . X L 3. Entrega del documento RUCal contribuyente. 17:00 nacional X . )
Presencial 3. Presentarlos requisitos establecidos en |a pagina web del SRI. . . L el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
. X T, 4. Archivo del expediente de actualizacién. .
4. Solicitar la actualizacion del RUC. los servicios que ofrece.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel L, . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. | 1. Revisién de requisitos. | tidad t
Actualizacién de Ruc de Sociedades porel SRI Actualizacion del RUC de . nacional. o, . . . 2. Actualizacion de informacidn en el Sistema. Lunes a Viernes de 08:00 a . . o Agencias de Atencidn a nivel . . . . . . » . que fa entidad se gncuen ra .
8 . . . 2.Solicitarun turno de atencioén. http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-sociedades . Gratuito 10 minutos Personas juridicas . http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion Atencidn porventanilla 4.658 5.563 3.456 3.549 4.530 3.912 4.099 3.823 3.506 37.096 desarrollando un mecanismo para medir
Presencial Sociedades en el SRI Presencial . i L 3. Entrega el documento de RUCal contribuyente. 17:00 nacional R . D
3. Presentarlos requisitos establecidos en la pagina web del SRI. . ) L el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
. L, 4. Archivo del expediente de actualizacién. fa
4. Solicitar la actualizacién del RUC. los servicios que ofrece.
1. Recepcidn de informacidn porinternet. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
N El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas 2 Validacion de informacidén en la base de RUC. L ) que la entidad se encuentra
L, . , Actualizacién del RUCde X -, . , . . L. . . . . L . . . . . (. . . . . https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- ) .
9 Actualizaciéon RUCSociedades por el SRl en Linea Sociedades por el SRI en Linea www.sri.gob.ecen la opcién Servicios en Linea con la clave de uso de http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055 3.Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario internet/verificaEmail.jspa 5.506 5.027 4.122 5.217 5.567 5.263 6.683 6.400 5.890 49.675 desarrollando un mecanismo para medir
medios electrénicos. 4. Generacion del documento de RUC en pdf * el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
. 1. Revisién de requisitos. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Cancelacion del RUCde personas |, o1 o nte | lacio I Iqui ia del SRI a nivel 2. Resitro de informacio I Sist L vi de 08:00 Agencias de Atencién a nivel ue la entidad se encuentra
naturales ecuatorianos y ctualmente, la cancelacion se rea |.za €n cualquieragencia de anive http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural -hesltro de intormacion en €l 51s fsma. unes a viernes de 9e:00a Gratuito 7 minutos Personas naturales genclas de .enC|on anive http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural Atencidn porventanilla 8.450 7.164 6.597 7.703 6.879 6.993 8.280 7.549 6.567 66.182 4 ) .
) ) nacional. 3. Entrega el documento de RUCal contribuyente. 17:00 nacional desarrollando un mecanismo para medir
extranjeros no residentes. ) ; L . . S
4. Archivo del expediente de cancelacién. el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
Cancelacidn / Suspensidon de Ruc Personas P -
10 . . L L "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Naturales y Extranjeros por SRI Presencial o, 1. Revisién de requisitos. ;
Suspensién del RUCde personas » . . . . . . L ; . . " . que la entidad se encuentra
X Actualmente, la suspensidén se realiza en cualquieragencia del SRI a nivel . 2. Resitro de informacidn en el Sistema. Lunes a Viernes de 08:00 a i . Agencias de Atencidn a nivel . X . . » . . .
naturales ecuatorianos y ) http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural ) Gratuito 7 minutos Personas naturales ) http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural Atencidn porventanilla 739 642 488 176.292 582 421 471 488 418 180.541 desarrollando un mecanismo para medir
. . nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. 17:00 nacional X . )
extranjeros no residentes. . . . el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
4. Archivo del expediente de suspensidn. .
los servicios que ofrece.
- . - . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
) . . 1. Recepcidn de informacidn porinternet. )
Suspensién de personas naturales porel SRl en | Suspensién del RUCde personas El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas 2 Validacién de informacién en la base de RUC https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- que la entidad se encuentra
11 P P , P P P . www.sri.gob.ecen la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural . L . ’ 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pdgina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pagina web Si http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-personas-naturales » o " 24.071 18.708 17.639 18.967 20.747 18.696 23.454 18.466 17.907 178.655 desarrollando un mecanismo para medir
Linea naturales porel SRl en Linea K . 3. Se guarda la informacién en el Sistema. internet/verificaEmail.jspa X R L
medios electrénicos. ) . L el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
4. Generacién de la resolucion de suspensién en pdf .
los servicios que ofrece.
R L "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
X L, 1. Revisién de requisitos. .
L . Permite la cancelacién del RUCde L . . . . . L . . . L . que la entidad se encuentra
Cancelacion de Ruc de Sociedades por el SRI . Actualmente, la cancelacién se realiza en cualquier agencia del SRl a . . . . . 2. Registro de informacion en el Sistema. Lunes a Viernes de 08:00 a . . o Agencias de Atencidn a nivel . X . . o L, . . .
12 . las sociedades porel SRI . . https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/#/inicio/SOC . Gratuito 7 minutos Personas juridicas . http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica Atencidn porventanilla 391 323 288 389 3.127 4.734 2.630 1.101 401 13.384 desarrollando un mecanismo para medir
Presencial X nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. 17:00 nacional X . o
Presencial . . . el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
4. Archivo del expediente de cancelacion. .
los servicios que ofrece.
1. Recepcion de informacidn porinternet. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. ., Permite la reimpresion del RUCde [El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas 2 Validacion de informacidn en la base de RUC. L . que la entidad se encuentra
Reimpresion del RUC personas naturales y X . -, . 3 . . . X -, : B . . L. . X . . . . . https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- . .
13 sociedades por el SRI en Linea personas naturales mediante el www.sri.gob.ec en la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se guarda la informacidn en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pdgina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Padgina web Si Para este servicio no se requiere formulario internet/verificaEmail jspa 320.005 276.907 276.775 335.196 304.899 290.868 341.904 286.031 290.922 2.723.507 desarrollando un mecanismo para medir
SRl en Linea medios electrénicos. 4. Generacion del documento de RUCen pdf * el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
. . 1. Recepcidn informacidn porinternet. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Permite generar un certificado de . L. . . » . .. i
o . L . L El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas 2. Validacién de la informacién en la base de RUC. L . que la entidad se encuentra
Certificado de no inscripcidon de RUC personas no inscripcién de personas X ~, . 3 . . . R o . 3 . . o . X L. . . . . https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- . .
14 . . www.sri.gob.ecen la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pdgina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario X . o 7.209 8.694 12.275 4.984 4.623 5.592 5.205 11.560 6.872 67.014 desarrollando un mecanismo para medir
naturales porel SRl en Linea naturales ecuatorianos o ) . - . . L, internet/verificaEmail.jspa X . D
. R medios electrénicos. 4. Generacion dell certificado de no inscripcién en pdf el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
extranjeros residentes L
los servicios que ofrece.
. . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Permite generar un certificado de 1. Revisidn de requisitos que la entidad se encuentra
Certificado de no inscripcién de RUC personas no inscripcién de personas El ciudadano puede acercarse a cualquieragencia del SRI a nivel ' ’ Lunes a Viernes de 08:00 a Agencias de Atencidn a nivel https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-
15 P . P P p' P . g & https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Entrega del certificado contribuyente. Gratuito 4 minutos Personas naturales & . http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario 0 .// o & . / 0 7.209 8.694 12.275 4.984 4.623 5.592 5.205 116 6.872 55.570 desarrollando un mecanismo para medir
naturales porel SRl en Linea naturales ecuatorianos o nacional. . . 17:00 nacional internet/verificaEmail.jspa X . D
K R 3. Archivo del expediente el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
extranjeros residentes o
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas . , L . que la entidad se encuentra
. X i Permite generar un certificado del X ~, . i . . . 1 Ingresara Servicios en Linea i . . Personas naturales - personas . X X . . . . . https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- . .
16 Historial del RUC por el SRl en Linea . . www.sri.gob.ecen la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ . L ., 24 horas al dia Gratuito Inmediato Lo pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario X . o 2.800 2.566 1.987 2.676 2.946 3.142 3.239 2.985 3.274 25.615 desarrollando un mecanismo para medir
historial del RUC . . 3.Se validard la informacién juridicas internet/verificaEmail.jspa X . D
medios electrénicos. . . . el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
4. Generacion del Historial de RUC en pdf. ici
los servicios que ofrece.
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
e - Permite generarun certificado de |El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas 1 Ingresara Servicios en Linea L . que la entidad se encuentra
Certificados de establecimientos del RUC por el o . -, . 3 . . . . 3 . , B . . Personas naturales- personas L. X X . . . X . https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- . .
17 SRl en Linea los establecimientos de personas www.sri.gob.ecen la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.Se validara la informacién. 24 horas al dia Gratuito Inmediato iuridicas pdgina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario internet/verificaEmail.jspa 5.061 4.008 4.059 4.705 4.782 4.952 5.488 4.810 5.058 42.923 desarrollando un mecanismo para medir
naturales ysociedades medios electrénicos. 4. Generacion del Historial de RUC en pdf. ! * el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
Exoneracién, Reduccién o Rebaja
Solicitud de Exoneracién, Reduccion o Rebaja Especial de Impuestos j
. . ! P P "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Especial de Impuestos Vehiculares: Tercera Edad Vehiculares: Tercera Edad - . . . .
R . o L. . ) N El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas ) ) ) que la entidad se encuentra
- Discapacidad - Instituciones del Sector Publico, | Discapacidad - Instituciones del . C, 3 - . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ L. . X . B . . Personas naturales - personas L. . . . . . . . . . . . . . .
18 . . . s R www.sri.gob.ecen la opciéon SRl en Linea yautenticarse con su usuarioyla El proceso es automatico yno requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito Inmediato S pdgina web: www.sri.gob.ec wWww _.sri.gob.ec SRI Presencial Si www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ desarrollando un mecanismo para medir
SOLCA, Cruz Roja, Junta Beneficiencia de Sector Publico, SOLCA, Cruz Roja, . L, juridicas R . D
. . . . . . clave de uso de medios electrénicos el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
Guayaquil - Organismos Internacionales y Junta Beneficiencia de Guayaquil - .
. (o R . los servicios que ofrece.
diplomaticos Organismos Internacionales y
diplomaticos
1. Una vezingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento
Beneficio para los contribuyentes de los requisitos ydocumentacién de respaldo, para
que usen un vehiculo de 1.Descargar el formulario en www.sri.gob.ec posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Solicitud de Exoneracidon, Reduccion o Rebaja transporte terrestre de carga 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier . . . . Matriculacién Vehicular. . . L. . que la entidad se encuentra
. . . o, . . X www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- . - ) X B Lunes a Viernes de 08:00 a . . Personas naturales - personas Agencias de Atencion a nivel . . . . . . . . » . . .
19 Especial de Impuestos Vehiculares: Tonelajey | mayora una tonelada yque sea Centro de Atencidn al Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la cspecial 2.Si la solicitud es atendida favorable, el sistema generara la 17:00 Gratuito 10 minutos uridicas nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial Atencidn porventanilla desarrollando un mecanismo para medir
actividad productiva usado exclusivamente para la ubicacion de la oficina matriz del contribuyente. espedal resolucién de aceptacidn, caso contrario el servidor procedera a ' ! el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
i L ; ) L o ; 33.038 48.473 37.778 35.500 30.759 24.413 24.777 22.048 18.035 274.821 -
actividad econdmica registrada en entregaruna Hoja de Revision de Requisitos registrando las los servicios que ofrece.
el RUC observaciones ylos requisitos faltantes, para su regularizacién
ynueva presentacion de la solicitud
Beneficio para los contribuyentes
que usen un vehiculo para 1. Una vezingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento
actividades de transporte publico de los requisitos ydocumentacién de respaldo, para
debidamente autorizados porla 1.Descargar el formulario posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Solicitud de Exoneracidon, Reduccién o Rebaja entidad competente 1.- 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier i zob.ec/web/ Y . ducci bai Matriculacién Vehicular. L Vi de 08:00 p tural A ias de Atencié ivel que la entidad se encuentra
20 Especial de Impuestos Vehiculares: Transporte Exoneracién del 100% al los Centro de Atencién al Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la WWW.STI.E0D.8C/We guese:x:(l:e;rlauon reduccion-o-rebaja 2.Si la solicitud es atendida favorablemente, el sistema unes a 'elr;.gg e beta Gratuito 10 minutos ersonas n? ru;a €s - personas gencias ne .e:c:on anive http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial Atencidn porventanilla desarrollando un mecanismo para medir
Publico impuestos Fiscales y Ambientales ubicacion de su oficina matriz gspedal generard la resolucién de aceptacidn, caso contrario el servidor : Juridicas aclona el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
administrados por el SRI procederd a entregar una Hoja de Revision de Requisitos los servicios que ofrece.
2.- Reduccién del 80% de los registrando las observaciones ylos requisitos faltantes, para su
impuestos Fiscales y Ambientales regularizacién y nueva presentacién de la solicitud
administrados porel SRI
1.- El cambio de servicio de particulara alquiler debera ser
ejecutado previo al registro de una exoneracién de transporte
1.- Cambio de servicio de alquiler 1.Descargar el formulario publico del Impugstoa la Propledaqde ,V,EhICUI?s Motorizados "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . . y/o Ambiental a la Contaminacién Vehicular .
Otras t f ias de domini ¢ a particular 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier - El id ifica la inf i6n del vehicul ietari L Vi de 08:00 P tural A ias de Atencié ivel que la entidad se encuentra
21 ras trans erenuas. € omln.lo yotros .p.rocesos 2.- Cambio de servicio de Centro de Atencidn al Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-para-tramites : servidorveritica a. [n ormacion def vehicuio y.prople ario unes a viernes de Ue:lDa Gratuito 10 minutos ersonas n?a l{ra. €s - personas gencias de .enC|on anive http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencion porventanilla 2.065 3.229 2.974 3.693 3.812 3.139 5.047 3.637 3.261 30.857 desarrollando un mecanismo para medir
complementarios: Cambio de Servicio . . L . . contra la documentacidon presentada por el contribuyente, 17:00 juridicas nacional R . S
particulara alquiler ubicacién de su oficina matriz . X X o el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
posteriora ello procede a registrar el cambio solicitado en el L
. . L . . los servicios que ofrece.
Sistema de Matriculacion Vehiculars yentrega el oficio de
contestacion al contribuyente, el mismo que es generado por el
sistema yfirmado porel Delegado del SRI.
1.- El funcionario recepta la documentacién yla valida con la
del sistema de vehiculos "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. - Transferencia de la propiedad de 1.Realizar el reconocimiento de firmas en una notaria. 2.- Si la documentacion esta en orden registra la trasnferencia . . » . que la entidad se encuentra
Otras transferencias de dominio y otros procesos 3 X X . . ) - . ) Lunes a Viernes de 08:00 a ) . ) , Agencias de Atencidn a nivel . . . . . » . L . .
22 complementarios: Traspaso de vehiculo vehiculos usados mediante 2.El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-para-tramites de domunio 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-contratos Atencidn por ventanilla yautomaticos 32.029 41.382 36.181 41.869 42.725 40.532 45.799 41.805 41.387 363.709 desarrollando un mecanismo para medir
P ’ P contrato de compra venta Contribuyente a nivel nacional 2.-Si la informacién no es correcta el funcionario devuelve los ' el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
documentos al contribuyente con una hoja de revisién que los servicios que ofrece.
contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacidn yla valida con la
Transferencia de la propiedad de del sistema de vehiculos "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. - vehiculos usados o nuevos . . . 2.- Si la documentacion esta en orden registra la trasnferencia . . » . que la entidad se encuentra
Otras transferencias de dominio y otros procesos El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Lunes a Viernes de 08:00 a Agencias de Atencidn a nivel
23 . . Y P mediante otras figuras legales v . X q . http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/requisitos-para-tramites de dominio Gratuito 5 mininutos Ciudadania en general & . http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencidn porventanilla 1.353 1.904 1.684 1.979 1.539 2.448 2.487 1.999 1.983 17.376 desarrollando un mecanismo para medir
complementarios: Otras Figuras Legales . Contribuyente a Nivel Nacional . . o, . . 17:00 nacional X . L
diferentes a las del contrato de 2.- Si la informacidn no es correcta el funcionario devuelve los el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
compraventa documentos al contribuyente con una hoja de revision que los servicios que ofrece.
contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién yvalida con el
sistema de vehiculos
Asignaciones de categorias para 2.- Si la documentacidn esta en orden remite la documentacién "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . vehiculos que no tienen registro . . . al back office para que realice el proceso yse le notifique al . . » . que la entidad se encuentra
Registro de Subcategorias Vehiculares El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Lunes a Viernes de 08:00 a Agencias de Atencidn a nivel
24 & & de modelo, aiio de fabricacion, v Contribuvente a NivquNacionaI http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-para-tramites contribuyente la atencion de su requerimiento 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general 8 nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias Atencion por ventanilla 376 436 517 513 547 539 497 387 397 4.209 desarrollando un mecanismo para medir
pais de origen, clase ysubclase y 2.- Si la informacidn no es correcta el funcionario devuelve los ’ el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
de vehiculo documentos al contribuyente con una hoja de revision que los servicios que ofrece.
contiene los motivos del rechazo
Entrega del certificado de "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Prescrincion del Impuesto a la Herencia, Legado prescripcion del impuesto a la |El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en- Contribuyentes en general que https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en- que la entidad se encuentra
25 P Donacion:s porel SRIen Ll’nea; & renta sobre los ingresos www.sri.gob.ecen la opcidn SRl en Linea yautenticarse con su usuario yla |linea/#/SriDeclaraciones\Web/MostrarOpcionesHerencia/mostrarOpci El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 10 minutos sean sujetos pasivos de este pdgina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriDeclaracionesWeb/MostrarOpcionesHeren 2.772 2.243 2.158 2.320 2.163 2.049 2.658 2.439 2.563 21.365 desarrollando un mecanismo para medir
4 provenientes de herencias, clave de uso de medios electronicos onesHerencia impuesto el cual haya prescrito cia/mostrarOpcionesHerencia el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
legados en el SRl en Linea los servicios que ofrece.
1.- El usuario verifica que el hecho generador ( fecha de
fallecimiento del causante) se encuentre en el plazo
1.- El contribuyente debe consultarlos requisitos en la pagina web o en 9 el . f;tableado pal.'atprezcrllblr . d ¢
Entrega del certificado de los centros de atencién -€ usuaru? veritica que no existan declaraciones de este . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L . . A ; L . impuesto con respecto al causante Contribuyentes en general que .
Prescripcién del Impuesto a la Herencia, Legado prescripcion del impuestoala |2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencion y soliitar el 3.- el usuario debe verificar que no existan notificaciones a los sean sujetos pasivos de este Agencias de Atencidn a nivel que la entidad se encuentra
26 . ! renta sobre los ingresos turno respectivo _ ' X L, 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos . R NO APLICA SRI Presencial NO http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1 Atencidn porventanilla 23 19 25 18 17 15 16 20 18 171 desarrollando un mecanismo para medir
y Donaciones en el SRI Presencial . K . L e herederos que interrumpa la prescripciéon impuesto, el cual debe estar nacional . . S
provenientes de herencias, 3.- El contribuyente entrega los requisitos para la entrega del certificado . . , R el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
. L . . . 4.- El servidor debe receptarla solicitud la cual debera estar prescrito .
legados en el SRI Presencial de prescripcion del impuesto a la renta provenientes de herencias, - ) los servicios que ofrece.
legados debidamente llenada yfirmada
' 5.- El servidor verifica los requisitos,
7.-Se elabora el certificado y firma la persona delegada
8.- Entrega al contibuyente el certificado de prescripcidn
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . s . . El ciudadano debe accedera la pagina web del Servicio de Rentas Internas que la entidad se encuentra
Registro de cuenta bancaria para Débitos Registro de cuentas bancarias . o, , ; . ) L . . . , . . . , . . . - . . . . . ) . . .
27 Bancarios - SRl en Linea ara debitos bancarios www.sri.gob.ecen la opcidn SRl en Linea yautenticarse con su usuarioyla http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/home El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pdgina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 12.359 19.448 26.694 22.715 14.751 11.706 12.759 10.570 9.710 140.712 desarrollando un mecanismo para medir
P clave de uso de medios electrdnicos el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
1.- Cédula o pasaporte
1.- El contribuyente debe consultarlos requisitos en la pagina web o en 2.- Papeleta de votacién o certificado de presentacién El funcionario de ventanilla verifica los requisitos R . N )
L. . s . o . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
los centros de atencidén 3- Convenio de débito Si los requisitos no son los correctos debe informa al que la entidad se encuentra
Registro de cuenta bancaria para Débitos Registro de cuentas bancarias 2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidon ysoliitarel 4.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso. . . . , Agencias de Atencidn a nivel . . file:///C:/Users/jkrm080113/AppData/L ocal/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8w e . . . .
28 £ . P . g R . 4 & . v X 9 . . 4 Y . P X 08:00 a 17:00 Gratuito 4 minutos Ciudadania en general 8 . NO APLICA SRI Presencial Si . -~ B q, N . < http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/pago-de-impuestos 27 18 21 16 19 8 17 187 283 596 desarrollando un mecanismo para medir
Bancarios - SRI Presencial para debitos bancarios turno respectivo realizado por terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresaral sistema de nacional kyb3d8bbw e/TempState/Dow nloads/Convenio_débito autorizacién 2014.pdf R . D
. L . . . . . . . — . . . . el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
3.- El contribuyente entrega los requisitos para el registro de las cuentas | 5.- Copia de la cédula de identidad del titularsi el tramite declaraciones dontribuyentes especiales para el registro de los servicios que ofrece
bancarias para el convenio se realiza porterceros convenio a '
6.- Cédula del tercero
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
- . . . . . . (- o o , que la entidad se encuentra
Certificado de Cumplimiento Tributario - SRl en Entrega de certificado de 1.- El contribuyente debe ingresara la pagina web con su contrasefia e 1.- Contrasefia de acceso a SRl en Linea
29 P , g. . . . . v g. . p .g R . L R Se emite el certificado automatico 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 25.909 26.725 27.131 30.372 31.203 30.816 33.650 32.576 33.417 271.799 desarrollando un mecanismo para medir
Linea Cumplimiento tributario ingresara la opcidn de certificados Tributarios 2.- No tener obligaciones pendientes X . )
el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencidn ysolitar el 1.- Cédula o pasaporte. 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO " p " " p " .
. ) e L ; L . N . " ) " ) " ; " ; " ; ; ; N . " . INFORMACION NO DISPONIBLE", INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
turno respectivo. 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacion. 2.Si los requisitos no son los correctos debe informar al DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a DISPONIBLE", debido a debido a que la entidad se que la entidad se encuentra
Certificado de Cumplimiento Tributario - SRI Entrega de certificado de 2.- El contribuyente presenta su documento de identificacidn. 3.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso. . . . , Agencias de atencidn a nivel . . . . . . la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra que la entidad se que la entidad se . .
30 . e X . . . . X B . . o . . 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general R NO APLICA SRI Presencial NO Para este servicio no se requiere formulario Atencion porventanilla encuentra desarrollando un desarrollando un mecanismo para medir
Presencial Cumplimiento tributario. 3.- El cotnribuyente retira su certificado si se encuentra al dia en sus realizado por terceros. 3.Si los requisitos estan correctos debe ingresaral sistema de nacional desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un encuentra desarrollando|encuentra desarrollando . e . . S
Lo . . . . . . P e - . . . , R e o R e . P, R e o . e . e . e ) . mecanismo de unificacién de el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
obligaciones. 4.-Copia de la cédula de identidad del titularsi el trdmite Certificados Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy mecanismo de unificacién | mecanismo de unificaciéon | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion [ mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién un mecanismo de un mecanismo de consultas los servicios que ofrece
se realiza porterceros. genera el certificado. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. unificacion de consultas.|unificacion de consultas. ’ '
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencién ysolicita 1.- Cédula o Pasaporte. 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
el turno respectivo. 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacion. 2. Si los requisitos no son los correctos debe informar al DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a DISPONIBLE", debido a debido a que la entidad se ! que la entidad se encuer;tra
e . Entrega de certificado de Deuda 2.- El contribuyente presenta su documento de identificacién. 3.- Carta de autorizacidn en caso que el tramite sea contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso. . . . , Agencias de atencidn a nivel . . . . L. . la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra que la entidad se que la entidad se . .
31 Certificado de Deudas Firmes . . . . X X . . . o . . 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general R NO APLICA SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla encuentra desarrollando un desarrollando un mecanismo para medir
firme. 3.- El servidor emite el certificado si el contribuyente no mantiene deudas realizado por terceros. 3.Si los requisitos estan correctos debe ingresaral sistema de nacional desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un encuentra desarrollando[encuentra desarrollando . e . . S
. . . . X . . - e - . X . , R e R e . P, R e o . e . e . e . . mecanismo de unificacién de el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
firmes. 4.- Copia de la cédula de identidad del titularsi el tramite Certificados Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificaciéon | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién un mecanismo de un mecanismo de consultas los servicios que ofrece
se realiza porterceros. genera el certificado. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. unificacion de consultas. [unificacion de consultas. ’ '
. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . Entrega de certificado ) . L, , o ) ) .
Certificado de Cumplimiento tributario para . . . 1.- El contribuyente debe ingresara la pagina web/SRI en Linea/y o - . https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en- que la entidad se encuentra
i ) . Cumplimiento tributario para X X - 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea. . , . , . . . , , . . . . , . L . . ' . - . . .
32 contribuyentes no registrados o no activos en el contribuventes no registrados o autenticarse con su usuarioy contrasefia. 2.- No tener obligaciones ni deudas pendientes Se entrega el certificado a través del sistema 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general SRl en linea https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ SRl en linea Si Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriRucWeb/CertificadoNolnscripcionRuc/Consultas/ce 3.882 4.352 4.549 5.115 4.873 4.304 4.199 4.501 4.068 39.843 desarrollando un mecanismo para medir
RUC-SRI en Linea noyact'ivos en egl RUC 2.- El contribuyente debe ingresara la opcién de certificados tributarios. ’ & ' rtificadoNolnscripcion el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
. los servicios que ofrece.
. . . o, - 1.- Cédula o pasaporte. 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos. R . N .
. 1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencién ysolicitar . e L . . ) INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
" L X . Entrega de certificado . 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacién. 2. Si los requisitos no son los correctos debe informar al .
Certificado de Cumplimiento tributario para cumplimiento tributario para el turno respectivo. 3.- Carta de autorizacidn en caso de que el tramite sea contribuyente lo faltante, yfinaliza el proceso Agencias de Atencién a nivel que la entidad se encuentra
33 contribuyentes no registrados o no activos en el . X 2.- El contribuyente presenta su documento de identificacion. ’ . . . 'y Y . S 08:00 a 17:00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general . NO APLICA SRI Presencial Si Para este servicio no se requiere formulario Atencién porventanilla 94 64 55 108 134 106 93 93 100 847 desarrollando un mecanismo para medir
RUC- SRI Pr hcial contribuyentes no registrados o 3~ El contrib nte retir rtificado si no tiene obli iones ni deud realizado por terceros. 3.Si los requisitos son correctos debe ingresar al sistema de nacional | nivel d tisfaccion ciudadan br.
esencia no activos en el RUC. ' contribuyente retira su ce cadosinotiene obligaciones ni deudas. 4.- Copia de la cédula de identidad del titularsi el tramite Certificados Servicios Tributarios, registra el numero de RUC, el nivel de sa SAaACCIO cludadana sobre
. B e los servicios que ofrece.
se realiza porterceros. cédula o pasaporte ygenera el certificado.
1. Llenarel formulario que debe declarar para cumplirla obligacién. .
. K » 3 1. Tenerla clave para declarar por Internet (primera vez por R . N .
2.Ingresaral sitio web www.sri.gob.eca la opcién SRl en Linea con el . .. INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
X . ventanilla yrecuperacion por CAT o Internet). . . » » , i
. . . usuario y contrasefia. . . . 1. Procesamiento de la informacién y generacién del nimero que la entidad se encuentra
X 3 , Subir formularios a través del ., X . X L, 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio . . , . . . , , . . . . L. . . . . . . . . . ) .
34 Declaraciones a través del SRl en Linea canal SRl en Linea 3.En la opcién, declaraciones debe subir el formulario de declaracién. web www.sri.gob.ec secuencial (automatico). 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/formularios-e-instructivos https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.842.297 1.575.125 1.933.978 1.663.309 1.490.633 1.434.536 1.855.500 1.491.101 1.475.950 14.762.429 desarrollando un mecanismo para medir
’ 4. Imprimir el Comprobante Electrénico de Pago (CEP). . c R 2. Marcar el cumplimiento de la obligacion (automatico). el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
. -, . . 3. Registraruna cuenta bancaria para el débito en caso de .
5. Pagar (mediante la opcion Otras Formas de Pago o mediante Convenio los servicios que ofrece.
L valora pagar.
de Débito).
1.Llenarel anexo para cumplirla obligacidn. )
. . P P L & L . 1. Tenerclave para declarar porel SRl en Linea (primera vez "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
2.Ingresaral sitio web www.sri.gob.eca la opcidn Servicios en Linea con el - o, B . X o, o, , .
Subir anexos a través del canal Usuario vcontrasefia porventanilla yrecuperacién por CATo SRl en Linea). 1. Procesamiento de la informacidn y generacién del nimero que la entidad se encuentra
35 Anexos a través del SRl en Linea SRl en Linea 3 Subiyrel anexo ' 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ SRl en linea Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/formularios-e-instructivos1 https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 491.896 552.002 385.045 292.405 616.772 261.012 263.733 245.609 241.114 3.349.588 desarrollando un mecanismo para medir
Lo ) L web www.sri.gob.ec. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacion (Automatico). el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
4. Imprimir el comprobante de recepcidn. 3. Obtener el program ;i da an | ici r
5.Revisarel resultado de la validacidon del anexo. ’ €nerel programa para cada anexo. 05 serviclos que olrece.
L ) 1. Secretaria recibe el tramite ylo direcciona al departamento 'NFOR',\‘/'AC'O_N NO 'NFOR!\‘AAC'O_N NO 'NFOR',\‘AAC'O_N NO 'NFORf\,"AC'O_N NO 'NFOR',\,/'AC'O,N NO 'NFOR',\,/'AC'QN NO 'NFOR!\,’]AC'O_N NO 'NFOR'WT,C'ON ,NO 'NFORM’iC'ON ,NO "INFORMACION NO DISPONIBLE", | "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. L L . L L 1. Oficio dirigido a los directores zonales. DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que [ DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que DISPONIBLE", debido a DISPONIBLE", debido a . . .
Entrega de los formularios 1. Elaboraruna peticion dirigida al Director Zonal o Provincial del Servicio X . ) o, responsable. . o, . X . X . . X . A ' debido a que la entidad se que la entidad se encuentra
. . . e 2. Adjuntar copia de cédula y papeleta de votacidn. . . . . . . . ! , Agencias de Atencidn a nivel . - . . . . la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra que la entidad se que la entidad se . .
36 Copias de declaraciones fisicas certificados presentados a la de Rentas Internas. o . ; 2. El responsable revisa la solicitud y pide la copia al archivo. 08:00 a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general . NO APLICA SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla encuentra desarrollando un desarrollando un mecanismo para medir
L L L . . . . 3. Carta de autorizacidn y copia de cédula y papeleta de L . . nacional desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un encuentra desarrollando|encuentra desarrollando . e . . S
administracién. 2. Entregarla peticién en las oficinas de Secretaria a nivel nacional. ) 3. Contesta el tramite y lo envia nuevamente a Secretaria. R o, . . » . . o, . . o, . . o, R L, . . L, : : mecanismo de unificacién de el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
votacién del tercero. . . . mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacion un mecanismo de un mecanismo de L
4. Se notifica la contestacidn al contribuyente. ™ L . . consultas. los servicios que ofrece.
de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. unificacion de consultas. [unificacion de consultas.
1. Acuerdo de responsabilidad.
2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente:
1..Ll.enarel A’cuerdoide respon.s?bllldad.. - —Nature-|I: presentacion de cédula y’papeleta de votacidn. 1. El acuerdo de responsa b|||dad4con Ic?s requisitos se entrega "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
2. Entregar los requisitos (seglin matriz de requisitos publicados en el sitio -Sociedad: presentacién de la cédula y papeleta del al agente tributario. que la entidad se encuentra
37 Generacion de Claves Clave para acceder a los servicios web www.sri.gob.ec) representante legal. 2. El agente tributario verifica |a informacion e ingresa los datos 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de atencién a nivel NO APLICA SRI Presencial No http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/requisitos-personas-naturales Atencion por ventanilla 44.035 42.831 39.157 40.555 37.212 35.568 40.591 38.176 38.687 356.812 desarrollando un mecanismo para medir

mediante el SRl en Linea

3. Registrarun correo electrénico valido al cual se le enviara la clave.
4.Ingresar con la clave enviada al correo ycambiarla poruna clave
personal.

-Terceros: carta simple para sociedades ypoder especial
para naturales ycopia de cédula y papeleta del
contribuyente y presentacién de la cédula y papeleta del
tercero.

3. Correo electrénico.

al sistema de Generacidn de Claves.
3. El sistema genera la clave yse envia al correo registrado.
4. Se archiva la documentaciéon presentada por el contribuyente.

nacional

el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Servicio de Rentas Internas

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/bf55fff6-09db-4c2f-be8e-d87ac65ddfe4/f2)%20Formulario%20solicitud%20acceso%20informacion%20publica.docx
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Tipos de canales disponibles de
H io de atencion al usuarios del servicio Di i6n v tel&f de 12 ofici d denci f | atencion Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de NuUmero de NuUmero de NuUmero de NuUmero de NG d
z .- 8.1 oz . . orario de atencion a e A Ireccion y teleftono de la oficina ependencia que ofrece e ial: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . umero ae
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio o . . (Describir si es para . . y . .y P a presencial: Servicio ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadan | ciudadanos/ciudadan . . . . L,
blico Tiempo estimado de respuesta Oficinas y dependencias que servicio dad /ciudad P taje de satisf bre el
q e a.-a Ry 0,9 . . 2 A .. . nfl q q . . upli | 1 u . 7 1 Cl u [a] i i q a q . . . . . . . . . . . . . . . . Cludadanos/ciudadanas que orcentaje ae satistaccion sopre e
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlao el (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detall P los dias de | Costo (ﬂ Dfas. S p) ciudadania en general, ofrgcenpel servidio q (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web v/o (Detallar si es por ventanilla, Automatizado Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio porinternet (on line) que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al que accedieron al as que accedieron al | as que accedieron al accedieron al serv'c‘oq ) <o del servicio
. y . . y . . . etallar los dias de la oras, bias, Ssemanas ICI | | | | Inici ITIO W i ci i Aoi . .. . . . . . . I . . . . a.q . . | I1CI u ICI
ciudadano para la obtencién del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) h ios) ! ! personas naturales, personas P descripci%n manual) y oficina, brigada, pagina web, (Si/No) servicio servicio servicio servicio servicio servicio servicio servicio servicio acumnulativo a SEPTIEMBRE
seémana orarios o ag . . umulativ
y juridicas, ONG, Personal P correo electrénico, chat en linea, ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE
Médico) contact center, call center,
toldAfann incHtniciAn)
SRI Telefénico: L
. ; S SRI Telefénico: el costo
, . L, 1. Atenderla llamada y verificar la informacidn bdasica del R . N .
- SRI Telefénico: Marque la opcién O para contactarse con un . e s de la llamada es INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
1. Llamaral SRI Telefénico 1700-774774 y contestar las preguntas de d ida de | i6n 4 i6n d contribuyente. 2. Hacerlas preguntas de verificaciény fid | tidad ¢
Recuperacion de Claves -SRI Telefdnico y SRl en | Clave para acceder a los servicios verificacion. 2. Internet (recuperacion porinternet); contestarlas operador, segulda de fa opclon & para recuperacion de validar. SRI Telefénico: 07:00 a 19:00 com;.)ar .a' . . , L. Llame al 1700 774774 a nivel nacional;y, desde Cuenca al 042 598 441 , L. . . . . K X . . que fa entidad se .encuen ra .
38 Linea en el SRl en Linea reguntas de verificacion que senera el sistema claves. 3 Generarla clave venviaral correo registrado SRl en Linea: 24 horas al dia Administracién Inmediato Ciudadania en general SRI Telefdénico: 1700774774 (opcién 0) SRl en linea - SRI Telefénico Si Para este servicio no se requiere formulario https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 103.161 66.220 52.952 49.427 47.555 44.479 58.115 47.176 48.046 517.131 desarrollando un mecanismo para medir
.p & . q & X ’ SRI en Linea: Formulario de seleccién de preguntas para ’ y & ’ ’ Tributaria - Ciudadano / P ’ el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
3. Revisaren el correo electrénico registrado la nueva clave. ) . .
recuperacién de claves SRl en Linea: Contribuyente los servicios que ofrece.
) ) ) L SRl en Linea: gratuito
El sistema valida la informacidén ingresada ygenera la clave.
1. Llenarel Acuerdo de responsabilidad (en caso de existir cambios a la 1. El Acuerdo de Responsabilidad con los requisitos se entrega N . " .
informacion presentada). al servidor lNFORMACIIONn'\:_ic; D(;SPON[:BLE r;tdrebldo a
L, . Clave para accedera los servicios |2. Entregarlos requisitos (segin matriz de requisitos publicados en el sitio . 2. El servidor verifica la informacidén e ingresa los datos al . . . 3 Agencias de Atencidn a nivel . . . . . quefa e adse ? cuentra .
39 Recuperacion de Claves-SRI Presencial en el SRI en Linea web www.sri.gob.ec) http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/home sistema de generacion de claves 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general nacional NO APLICA SRI Presencial No http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/mapa-de-agencias Atencion por ventanilla 37.940 31.427 33.123 32.368 29.814 28.286 33.725 29.912 30.734 287.329 desarrollando un mecanismo para medir
3. Registrarun correo electrénico valido al cual se le enviara la clave. 3. El sistema genera la clave yse envia al correo registrado. el nivel clie satlnsl'fa'caon au?radana sobre
4. Ingresar con la clave enviada al correo registrado y cambiarla. 4. Se archiva la documentacion presentada por el contribuyente. 05 serviclos que olrece.
1. Formulario cambio de cabecera.
1. Obtener el formulario del sitio web el formulario de "Declaracién 2. Requisitos:
Sustitutiva de datos de identificacion yde la declaracién del -Natural: presentacidn de cédula y papeleta de votacidn. 1. ELagente tributario recibe el formulario ylos requisitos para "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO DISPONIBLE" "|NFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
Modificaciones en la informacién contribuyente". -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del posteriormente verificarsu validez. DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que [ DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a DISPONIBLE", debido a debido a que la entidad se ! e la entidad se encuer;tra
. . . 2. Colocar los campos requeridos en la solicitud yacercarse a cualquiera representante legal. 2.Ingresa la informacién en el sistema de Rectificacién de Lunes a Viernes de 08:00 a . . . , Agencias de Atencion a nivel . . . . . . . la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra que la entidad se que la entidad se q 4 . .
40 Cambio de cabecera de declaraciones general de sus declaraciones L . . < Gratuito Inmediato Ciudadania en general . http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/formularios-e-instructivos NO APLICA encuentra desarrollando un desarrollando un mecanismo para medir
resentadas de los Centros de Atencion. -Terceros: Carta simple, copia de cédula y papeleta del Cabecera. 17:00 nacional desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un encuentra desarrollando|encuentra desarrollando mecanismo de unificacion de el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
P ' 3.Ingresarlos requisitos (copia de formulario, documento de contribuyente y presentacion de la cédula y papeleta del |3.Valida e indica al contribuyente que el cambio fue realizado. mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién un mecanismo de un mecanismo de consultas los servicios aue ofrece
identificacién, carta de autorizacidn). tercero. En caso de que el formulario de cambio de 4. Archiva la documentacién de respaldo de la transaccidn. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. unificacion de consultas. [unificacion de consultas. ’ 4 '
cabecera no sea firmado por el contribuyente, se debe
adjuntarun poder especial o general.
1. Primero obtener el certificado (Cumplimiento tributario, Reimpresion e " . . p " p " p " ) " p " . " p " P
RUC. S nsion de RUC) INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO INFORMACION NO "|NFORMACION NO DISPONIBLE" "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
oL ouspension de RUL. _ _ _ , , _ _ DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debidoa | DISPONIBLE", debido a _ : ’ _ » aebido
Veracidad en los certificados 2.Ingresara la opcidn de "Validacidn de Certificados” que se encuentra 1. Contar con acceso a internet. Lunes a Viernes de 08:00 a hitps //declaraciones sri.gob.ec/sri-en- https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra que la entidad se que la entidad se debido a que |a entidad se que la entidad se encuentra
41 Validacion de Certificados Automaticos L disponible en la pdgina web en el médulo de consultas publicas ubicado 2.Tenerun certificado con el cédigo de verificacién Validacion del cédigo (automatico) ' Gratuito inmediato Ciudadania en general SRI en Linea / SRI MOVIL linea/#/SriRucWeb/CertificadoV alidacionDocumentos/Consultas/certificadoValida SRl en linea Si Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumento encuentra desarrollando un desarrollando un mecanismo para medir
emitidos. ) . . 17:00 - — - - desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un encuentra desarrollando|encuentra desarrollando . . z, . . ]
en el portal SRl en linea. obtenido previamente. cionDocumentos s/Consultas/certificadoValidacionDocumentos R e R e . e R e . e . e . e . . mecanismo de unificacién de el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
. L ) X e —— mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificaciéon | mecanismo de unificacion [ mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién un mecanismo de un mecanismo de .
3. Registrar el codigo ynumero de identificacion. e s e consultas. los servicios que ofrece.
4 El sisterna emitird la informacion de validacién del documento de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. unificacion de consultas.|unificacidn de consultas.
1 Ineresaren SRl en linea "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO " INFORMAGION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
-'ng X . ' 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede haceratravés . . . . . . DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que DISPONIBLE", debido a DISPONIBLE", debido a . . ! . !
Verificacion de obligaciones 2. Seleccionar Certificados. del portal institucional, en la opcién consulta publica hitps://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- hitps://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra que la entidad se que la entidad se debido a que |a entidad se que |a entidad se encuentra
42 Certificado Cumplimiento Tributario . 3. Escogerla opcién Cumplimiento Tributario. . ! . . ) El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRI Presencial / SRl en Linea linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consultas/consultaEst SRI Presencial /SRl en linea N Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Cons encuentra desarrollando un desarrollando un mecanismo para medir
pendientes. X ; . 2.En caso de ingresara la consulta privada debera acceder - - - . desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un encuentra desarrollando|encuentra desarrollando . . z, . . L
4. Al seruna consulta privada debera acceder al sistema con el RUCy o adoTributario ultas/consultaEstadoTributario R e R e . e R e . P, . e s . e . . mecanismo de unificacién de el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
. con el RUCy contrasefia. mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion [ mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién un mecanismo de un mecanismo de .
contrasefia. e o e consultas. los servicios que ofrece.
de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. unificacion de consultas.|unificacidn de consultas.
https://srienlinea.sri.gob.ec/comprobantes-
electronicos-
internet/publico/validezComprobantes.jsf?pathMPT= .
b : - s "INFORMACION NO \ . N
1. Inar ren SRl en lin 1 El inar ta funcionalidad | de h . Facturaci%F3n%20Electr%F3nica&actual MPT=Validez% DISPONIBLE". debid INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Verificacion de comprobantes de 2.Seleccionar el es. uegmeasZeefactur;cié:'l ?Fa:';ica o Electrdnica) . dilreit:::eitzsean :I CIoortaaI Icleacosnesucl)t:t:)ueubTicz:‘ce UAEH20T0MPIEhaNTeShIDs JC0e 2T ONESAr000.C la entidad ,seeer:cfei'?r:e que [a entidad se encuentra
43 Consulta de Validez de Documentos venta, retencién y documentos ' q -, . ’ . P . P o El proceso es automéatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRI en Linea / SRI MOVIL https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/inicio/NAT SRI en Linea / SRI MOVIL Sl Para este servicio no se requiere formulario c/facturacion-internet/consultas/publico/consulta- 1.955 1.955 2.105 2.267 2.455 2.659 2.880 3.119 19.395 desarrollando un mecanismo para medir
complementarios 3. Escogerla opcion Validez de comprobantes. 2.En caso de ingresara la consulta privada debera acceder validez-documento.isp desarrollando un el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
’ 4. Colocar los principales datos del documento segun indica el menu. con el RUCy contrasefia. * mecanismo de unificacién L.
de consultas los servicios que ofrece.
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en- )
linea/#/SriComprobanteFisicoWeb/ConsultaComprob
anteFisico/Consultas/consultaComprobanteFisico
1. Inaresaren SRl en linea "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Baja de comprobantes de venta, ) Accedér agla opcién Facturaciér.\ Fisica que la entidad se encuentra
a4 Baja de Documentos Autorizados retencion y documentos 3 .Esco erla opcion Inereso de formulario-s 1. Ingresar con el RUCy Contrasefia a SRl en Linea. El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en Linea https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/inicio/NAT SRl en linea N Para este servicio no se requiere formulario 30.760 21.459 21.459 22.264 23.099 18.982 31.359 21.336 19.809 210.527 desarrollando un mecanismo para medir
complementarios. N & . 'p . & . el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
4. Seleccionarla opcién baja de documentos preimpresos. .
https://srienlinea.sri.gob.ec/facturacion-internet/ los servicios que ofrece.
Registrarel nimero de cuenta
para la acreditacion de valores a 1. Obtenerycompletarla informacidn solicitada en el formulario de . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. K . ., R Los requisitos a presentarse encuentran en el reverso del X 3 3 3 |
Registro de Cuenta de Ahorros y Corriente para favor del contribuyente por registro de cuenta corriente o de ahorros para acreditacion, ubicado el en formulario de registro de cuenta corriente o de ahorros para Una vez registrada la cuenta, ésta se desplegara yse podra Lunes a Viermnes de 08:00 a Agencias de Atencién a nivel que la entidad se encuentra
45 Acreditaciones concepto de devolucion de sitio web: http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta. acreditacion. ubicado el en sitio web: escoger, cuando se efectie una solicitud de devolucidn del 17:00 ' Gratuito Inmediato Ciudadania en general nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial Sl http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/acreditacion-en-cuenta Atencion porventanilla 3.841 5.787 7.261 5.386 4.106 3.368 3.915 3.584 3.219 40.467 desarrollando un mecanismo para medir
impuestos establecidos por 2. Presentar el formulario ysu cédula en cualquiera de los Centros de . ! o Impuesto a la Renta por Internet. ’ el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
. R . L, http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta fa
resolucién, determinacion, Atencion. los servicios que ofrece.
liquidacidon o sentencia.
Através de los Centros de Atencién Presentarla Cédula Lunes a Viernes de 08:00 a Gratuito Inmediato Ciudadania en General Agencias de Atencion a nivel http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias 30.974 24.899 27.646 26.238 24.522 22.579 24.908 24.042 26.316 232.124 97,64 %
Servicio gratuito / El
Breve asesoria de consultas . ) costo de la llamada es
46 Asesoramiento Tributario tributarias, impuestos y Liame al 1700 774774 a nivel nacional;y SRl telefdnico llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a nivel Consultas de normas y procedimientos Lunes a Viernes de 07:00 a compartida Liame al 1700 774774 a nivel nacional;y, desde Cuenca al 042 598 441 SRI PRESENCIAL /SRI TELEFONICO No Para este servicio no se requiere formulario NO APLICA
declaraciones. Desde Cuenca al 042 598 441 (opcién 0’) ! nacional;y, 19:00 Administracion - Inmediato Ciudadania en General SRI Telefdnico: 1700774774 (opcién O') ! 79.091 74.465 68.037 64.467 60.684 54.076 63.547 54.247 53.193 571.807 94,26 %
P ' Desde Cuenca al 042 598 441 (opcién 0). ’ ) P ’
Ciudadano /
Contribuyente
1J“gf;:a”a?ayniwng?'iulwwﬁS”gObec N ore d cito al | o es de cardet "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO "INFORMACION NO DISPONIBLE" | "INFORMACION NO DISPONIBLE". debid
Consulta Publica de . : .e eccionar .a peion: en tinea . ,O rfeqwere € rgqgm 0 alguno, 1a consu ,a .es e.carac ,er Obtiene la informaciéon de Cartera, permite visualizarlas . . . . . . . . . DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que [ DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que | DISPONIBLE", debido a que DISPONIBLE", debido a DISPONIBLE", debido a . . ! . »aebido a
Contribuventes con Deuda 2.1Seleccionar el tipo de contribuyente: Persona Natural o Sociedad publico en cumplimiento con el Art.99 del Cédigo Tributario. deudas firmes. impugnadas vaguellas gue se encuentran en https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra la entidad se encuentra e la entidad se ue la entidad se debido a que la entidad se que la entidad se encuentra
48 Consulta de Deudas . v 2.1.1Seleccionar la Opcién: DEUDAS (puede escoger el tipo de deuda a Unicamente requiere acceso a internet para realizarla L +!mpug yad q 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General SRl en Linea linea/#/SriPagos Web/ConsultaDeudas Firmes Impugnadas/Consultas/consultaDeu SRl en Linea Sl linea/#/SriPagos Web/ConsultaDeudas Firmes Impugnadas/Consultas/consultaDeuda | linea/#/SriPagos Web/ConsultaDeudasFirmesImpugnadas/Con 4 4 encuentra desarrollando un desarrollando un mecanismo para medir
(Deudas Firmes, Impugnadasy , facilidades de pago. Nota: Este - - - desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un desarrollando un encuentra desarrollando|encuentra desarrollando . » , . . D
. consultar) busqueda. . e dasFirmesimpugnadas sFirmesIimpugnadas sultas/consultaDeudasFirmesimpugnadas R e R e . e R e . e . e . e . . mecanismo de unificacién de el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
en facilidades de pago.) , , ) proceso tiene actualizacion diaria. mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacion | mecanismo de unificacién un mecanismo de un mecanismo de .
2.1.1.1 La busqueda se la puede efectuar por RUC, cédula, Apellidos y e s e consultas. los servicios que ofrece.
Nombres o Razén social de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. de consultas. unificacion de consultas. [unificacion de consultas.
Ingreso de Quejas, Sugerencias Delegados y personal encargado abrird los buzones y remite los "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . C & o 1as, g] v . . formularios fisicos a la Direccién Nacional para la . . L . que la entidad se encuentra
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Felicitaciones a través de los . . X Formulario pre impreso, debe serllenado porel . o, o R X R o, Lunes a Viernes de 08:00 a . B Lo . , Agencias de Atencidn a nivel . X . . . .
49 Buzones en agencias buzones ubicados en las Llenarel formulario ydepositaren los buzones en las agencias contribuvente Identificacidn, clasificacidn, ingreso al sistema, asignacion 17:00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias Buzones ubicados en agencias NO NO APLICA NO APLICA 36 40 44 33 53 26 32 37 37 338 desarrollando un mecanismo para medir
g agencias v secuencial numérica, contestacion, archivo, y retroalimentacion ’ el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
’ a las agencias yareas afectadas los servicios que ofrece.
Ingreso de Quejas, Sugerencias Ingreso a la Pagina Web, seleccionarla opcidn para Quejas, Sugerencias Apertura de buzon electronico, revision y lectura de correo para INFORMugcllaOSnNti?j:cllssP:eNLitir;tdr:bldo ’
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones 5 R Jas, g' y g S g o p P oo Jas, sug Y L. . L, atencion dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al B . 3 . , ) http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y- B http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y- http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de- a ) .
50 ( Felicitaciones a través de la Felicitaciones, registrar nombre, apellido, provincia, canton, correo Ingreso a la Padgina Web, seleccionarla opcién . . » . - A . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRl en Linea o SRl en Linea Sl . - ] . 270 352 527 238 244 233 213 191 212 2.480 desarrollando un mecanismo para medir
Pagina web < oin b lectréni nt sistema, asignacién secuencial numérica, contestacién, archivo, felicitaciones felicitaciones sugerencias-quejas-y-felicitaciones | nivel d tisfaccion ciudadan br.
pagina we electronico, asunto. yretroalimentacidon a las agencias yareas afectadas el nivel de sa s.a.cao cludadana sobre
los servicios que ofrece.
SRI Telefdnico: el costo .
Atencion de Ilamada, ingreso a la pagina web para la recepcién de 12 llamada es "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Buzdén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingrt?s.o d? quejas, su;lgerenaas Y |ciudadano se comunica yescoge las siguientes opciones: 1ro. Opcion "0"y| Efectuaruna Ilamada telefénica para expresarsus quejas, .d.e Ia'tf]ueja, suge:renaa yfe||C|taC|o.n, reV|S|on,.Iectura, Lunes a Viernes de 07:00 a compartida , . , . Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a nivel nacional;y, desde Cuenca P . . . que |a entidad se F}ncuentra .
51 P felicitaciones a través de una - . . . S . L clasificacion dependiendo del caso, registro en el sistema para L . 7 dias Ciudadania en General SRI Telefdénico: 1700774774 ., SRI TELEFONICO Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico NO APLICA 2 1 4 2 3 2 0 2 0 16 desarrollando un mecanismo para medir
SRI Telefdnico 1700 774-774 L 2do. Opcidn "3" para la recepcién de la Queja, Sugerencia y Felicitacién sugerencias y felicitaciones. o, . o, X 19:00 Administracién al 042 598 441 (opcidn 0). . . o
Ilamada telefdnica. numeracién secuencial, contestacion, archivo, Tributaria - Giudadano / el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
retroalimentacién a las areas afectadas Contribuyente los servicios que ofrece.
Ingreso de quejas, sugerencias y Apertura de buzon electrénico, revisidn ylectura de correo para |NFOR|V|AC||ON '\tl_lod D(;SPONIBLE ’tdebldo a
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones felicitaciones a través de la Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1. Contactenos y 2. Selecciona Instalacion del aplicativo mdvil, y contar con acceso a atencion dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al B . 3 . , . . . . X X . quefa entidad se gncuen ra .
52 o L . L - . S . . . » X - A . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRI- MOVIL http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-aplicaciones-moviles SRI - Movil Sl NO APLICA NO APLICA 22 21 41 10 14 6 2 5 10 131 desarrollando un mecanismo para medir
SRI- Movil aplicacidn para teléfonos la opcion deseada Queja, Sugerencia y Felicitacion internet. sistema, asignacion secuencial numérica, contestacién, archivo, | nivel d tisfaccion ciudad b
inteligentes. yretroalimentacion a las agencias yareas afectadas el nivel de sa s.a.caon cludadana sobre
los servicios que ofrece.
La recepcidn de quejas se 5
. La queja llega a través de la cuenta de Twitter del SRI, . P quel "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Respuesta a las quejas que los e o, . L realiza durante las 24 horas . L, .
. . . S . : e L . administracion de redes la transmite a los distintos , ) Departamento de Comunicacién que la entidad se encuentra
Buzén de Quejas, Sugerencias y felicitaciones ciudadanos y contribuyentes . . Escribirla queja citando a la cuenta de SRI @SRloficialEC. L. del dia. La gestiony . , . , L } . . . ) .
53 . . Contar con una cuenta en la red social Twitter . . L departamentos técnicos en busca de unarespuesta. Luego, Gratuito 1dia Ciudadania en General Institucional, a través de https://twitter.com/SRloficialEc Twitter NO NO APLICA NO APLICA 0 21 0 6 11 31 0 7 27 103 desarrollando un mecanismo para medir
Twitter plantean sobre servicios que Seguira @SRloficialEC para recibirla respuesta. . . | A respuesta se desarrolla de L ., ; R . S
ofrece el SRI transmite la respuesta de SRl a quien presentd la queja, Lunes a Viernes de 08:00 a Administracién de Redes Sociales el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
mediante mensaje directo. 17:00 ' los servicios que ofrece.
Ingreso de preguntas, quejas "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
solicitudes de informacion, Ingresara la opcion "Aplicaciones de la Administracién Pablica" mediante | Ingreso a la pagina web, seleccionar la opcidon Contacto / Ingreso contacto ciudadano, se procede con el registro del , i 3 L, . 3 . . o n . , L. o n . , que Ia entidad se ?ncuentra .
54 PQSSF suserencias v felicitaciones a Www.sri.gob.ec Contacto Ciudadano cludadano para que pueda hacer uso de la herramienta 24 horas al dia Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General pdgina web: www.sri.gob.ec https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec Padgina web Sl NO APLICA https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec 15 47 72 13 16 22 18 16 10 229 desarrollando un mecanismo para medir
%ravés de Ié agina web e P quer el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
pag ' los servicios que ofrece.
Delegados y personal encargado recibe de secretaria el ingreso "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Buzones de Contacto,.Denur?uas Administrativas . Llenar el formulario y presentar en secretaria, para el seguimiento del Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / ‘,’e‘ l,a denur?c!a con'el nymero.de tramite asignado para la Lunes a Viernes de 08:00 a . Acuse de recibo 30 dias habiles comunicando que la informacién . , Agencias de Atencidn a nivel . . . . . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias- que la entidad se fencuentra .
55 y Tributarias Buzones en agencias mismo se asignard un ndmero de trdmite contribuvente revision, analisis, o direccionamiento de acuerdo a la zona a la 17:00 Gratuito es de cardcter reservado Ciudadania en General nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRl PRESENCIAL Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 tributariasl 138 126 133 121 249 144 217 95 165 1.388 desarrollando un mecanismo para medir
Buzones en agencias & v que pertenezca, ingreso al sistema, asignacién secuencial ’ el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
numérica, contestacidn, archivo. los servicios que ofrece.
Ingreso a la pagina Web, seleccionarla opcién para
Denuncias Tributarias a presentarydebera contar con los
siguientes datos: Actividad Denunciada, Bien o Servicio "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicién, Forma de Pago, L . . La contestacion se emite automdticamente al correo registrado y . . que la entidad se encuentra
. R . . o, . Apertura, revision y lectura de correo para el ingreso al sistema 3 . - . X . . , L. X . . L. . . . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias- ) .
56 y Tributarias: Pagina web Pagina web Descripcion de la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, de denuncias vasienacién numérica secuencial 24 horas al dia Gratuito remite el oficio de acuse al contribuyente de la denuncia Ciudadania en General pdgina web: www.sri.gob.ec http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/buzon-de-denuncias Pagina web N http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 tributariasl 37 28 177 119 118 93 98 180 152 1.002 desarrollando un mecanismo para medir
Pdgina web Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razdn Social del yasig ingresada porla Pagina web. el nivel de satisfaccién ciudadana sobre
Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, los servicios que ofrece.
cantén, parroquia, registrar calle principal , numero,
interseccion, teléfono, referencia de ubicacion.
Disponer con el tiempo necesario para la atencidony
presentacion de la Denuncia, debera contar con los » . .. L. .. .
Atencion de llamadas, ingreso a la Pagina Web ysolicitud de la Servicio gratuito / El . .
siguientes datos Actividad Denunciada, Bien o Servicio . > & "8 oY & / "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . X o informacion de acuerdo a los requisitos sefialados para la costo de la llamada es L, . X . .
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 . . - . o nAn Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicién, Forma de Pago, . . . . L . . La contestacidén que se emite al contribuyente es un acuse recibo que la entidad se encuentra
. . . R Ciudadano se comunica yescoge las siguientes alternativas: Opcién "0"y o, i recepcion de la Denuncia Tributaria, revisién, lectura, Lunes a Viernes de 07:00 a compartida . . R L . , L. . X X . . . . . . . . .
57 y Tributarias 774) a nivel nacional;y, desde Opcién "3" para la recepcién de la Denuncia Tributaria Descripcion de la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, clasificacién dependiendo del caso, registro en el sistema de 19:00 Administracion - que si realiza la denuncia porla web automaticamente el Ciudadania en General SRI Telefdénico: 1700-774-774 http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico SRI TELEFONICO Sl http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/sri-telefonico http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico 5 2 3 6 3 0 0 3 1 23 desarrollando un mecanismo para medir
SRI Telefénico 1700 774-774 Cuenca al 042 598 441 (opcidén 0). Identificacién Cl o RUC, Nombre o Razdén Social del . L, ! X X -, ’ . sistema remite el oficio de acuse el nivel de satisfaccion ciudadana sobre
. . X . denuncias para numeracidn secuencial, asignacién Ciudadano / .
Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, . [ . los servicios que ofrece.
. . . . dependiendo del drea a la que corresponda Contribuyente
cantdn, parroquia, registrar calle principal , numero,
interseccidn, teléfono, referencia de ubicacion
. . . ) . Apertura de buzdn electrénico, revisiéon y lectura de correo para INFORMACION NQ DISPONIBLE", debido a
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas | Ingreso de denuncias a través de . . . . L . e o . . . . . R L . . . que la entidad se encuentra
. . X ., | . o X 3 Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la atencion dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al B . 3 . , . http://w w w .sri.gob.ec/w eb/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y- ) Instalacion y/o actualizacion desde aplicacidn Play Store desde los http://w w w .sri.gob.ec/w eb/quest/buzon-de-sugerencias- . .
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