Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta o
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19
1 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,58 % 2,60 % 3,29 % 2,58 % Mensual
2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 9,61 % 16,35 % 24,34 % 36,90 % Mensual
3 Brecha de presentacion 14,87 % 15,23 % 15,09 % 14,71 % Mensual
4 Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % Semestral
brecha de veracidad T R R R
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de capacitacidn
5 Jvie : stacdt ouy v pacitad 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | Mensual
P taje de Estudios d llad t t | joradel
6 . 5 orc.e,n ajfa e s udios desarrollados oportunamente para la mejora de la 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccion General gestidn tributaria
7 Porcentaje de actualizacidn de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
8 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
9 Porcentaje de tramites administrativos simplificados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
10 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % Trimestral
11 FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % Mensual
12 TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % Trimestral
13 Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima laboral. 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Departamento de . - -
1 . Porcentaje de cumplimiento oportuno del plan de fedatarios fiscales 10,67 % 18,02% | 26,26% | 34,31% Mensual
Fedatarios Fiscales
1 Porcentaje de consultas internas atendidas 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
2 Porcentaje de diligencias gestionadas y patrocinadas dentro del plazo 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
Departamento Procesal
Juridico Tributario Porcentaje de asesorias o directrices emitidas dentro de los procesos
3 dricico fributart tar CJ)S 2 100,00 % | 100,00% | 100,00% | 100,00% | Mensual
4 Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo (30 dias) 90,00 % 90,00 % | 90,00 % 90,00 % Mensual
1 | Departamento de Cobro [Porcentaje de recaudacion de facilidades de pago esperada. 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% Mensual
1 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 95,00 % 95,00% | 95,00 % 95,00 % Mensual
Departamento Derechos - - -
2 tel Contribuvanta Porcentaje de quejas gestionadas 95,00 % 95,00% | 95,00 % 95,00 % Mensual
3 y Porcentaje de sugerencias gestionadas 91,00 % 91,00% | 91,00 % 91,00 % Mensual
Porcentaje de transferencias rechazadas que luego de la gestion fueron .
1 0,00 % 55,00 % 0,00 % 55,00 % Bimestral
Departa(;nento de acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario 0 0 0 ’
Recaudacién
Reintegros y Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional. 2,58 % 2,60 % 3,29% 2,58 % Mensual
3 Brecha de pago de las declaraciones en nimero a nivel nacional. 11,20 % 8,70 % 8,63 % 11,01 % Mensual
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de capacitacion
1 etorms ! U & 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | Mensual
5 Tiempo promedio de espera en atencidn en los centros de gestion tributaria y 30 30 30 30 T
servicios tributarios minutos | minutos | minutos | minutos
130 130 130 120
3 Tiempo promedio de espera en atencién de llamadas en canal SRI-telefénico Mensual
Departamento de segundos | segundos | segundos | segundos
] n n P taje de nivel de satisfaccién de los ciudad trib t I
4 | Asistencia al Ciudadano orcentaje de n.lf/e .e sa |s. accion de los ciu :?1 .anos./ con .r| uyentes en los 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% I
centros de gestidn tributaria y centros de servicios tributarios
P taje de efectividad a nivel nacional obtenid | troles d
5 orcentaje de efectividad a nivel nacional obtenido en los controles de 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
procesos por semestre
6 Porcentaje de uso de canales de atencidn electrdnicos, telefénico y maoviles 92,00 % 92,00% | 92,00 % 92,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 32,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento de Porcentaje de supervisidn y evaluacién oportuna de controles intensivos de
2 p . . ) P . Y . P . 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Auditoria Tributaria  |personas naturales, sociedades e impuestos especiales
P tajed tici tendid t ted t |
3 orFen aje e‘ peticiones a en‘ idas oportunamente de personas naturales, 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
sociedades e impuestos especiales
1 I " to d Porcentaje de cobertura de los programas de control. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
epartamento de
i6 i i P tajed bertura de | d trol posteri |
5 Gestion Tributaria orcen faue e co' ertura de los casos pro.gr:?\maT os para control posterior a las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % i
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios.
Porcentaje de cumplimiento oportuno de supervisiones y apoyos técnicos a
1 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Departamento de procesos de control intensivo de Fiscalidad Internacional 0 0 0 0
Grandes Contribuyentes i . . g
5 |y Fiscalidad Internacional Porcentaje de cumpl.lmlen'fo oportuno de superY|S|ones y apoyos técnicos a 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta o
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19
Departamento de Porcentaje de casos en los cuales se incrementa el Impuesto a la Renta
3 | Grandes Contribuyentes |Causado en virtud de lo declarado por el contribuyente fruto de los procesos 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Trimestral
y Fiscalidad Internacional|de control intensivo de Grandes Contribuyentes
1 D.epartam_ento (_:le Porcentaje de medidas de prevencidn o reduccidn de riesgos tributarios 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Riesgos Tributarios  |dentro del plazo
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccién del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
4 Porcent?je de ejt?cucién de los casos pro'gra)ma'dos para control posterior a las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos
5 . ) . P P 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z1 11,60 % 10,93 % 10,56 % 10,39 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 71 9,30 % 15,80% | 24,50% | 38,70% Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes Contribuyentes.
9 Direccién Zonal 1 Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos intensivos a Grandes| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,43 % 6,79 % 4,68 % 3,73 % Mensual
11 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
P taje d limiento de la planificacid tari lenl
12 Z(c::;en aje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual en la 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacidon 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
16 orc.:tlan aje de gestién de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % | 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00 % Mensual
4 Porcentéje de ejgcucic’m de los casos pro.gra.ama.dos para control posterior a las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos
5 Sle P P 98,00% | 9800% | 9800% | 98,00% | Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentaciéon Z2 8,12 % 7,99 % 8,24 % 8,23 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 72 8,70 % 13,70 % 20,90 % 34,10 % Mensual
9 Direccién Zonal 2 Brecha de pago en monto 10,81 % 4,93 % 15,73 % 7,96 % Mensual
10 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacidon presupuestaria mensual en la
11 Zona 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % Mensual
12 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
14 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
15 orc.e.en aje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
16 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccién del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Direccion Zonal 3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% Mensual
4 Porcentéje de eJe.cuuon de los casos pro.gr?ma.dos para control posterior a las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta o
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19
5 PorC(.en_taJe . de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z3 7,53 % 7,93 % 7,68 % 7,43 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z3 8,70 % 15,00 % 24,20 % 36,70 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes Contribuyentes.
9 Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos intensivos a Grandes| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 6,39 % 9,26 % 4,89 % 3,99 % Mensual
11 Direccion Zonal 3 Tiempo promedio de atencidn de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacidn presupuestaria mensual en la
12 Zona 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacidon 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
16 orc.(.en aje de gestiéon de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % | 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidn de los casos programados para control posterior a las
4 centae ge ejectd casos Programacdios para contra’ postert 0,00% | 000% | 000% | 000% | Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos
5 A dministJr vos s 2 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z4 12,75 % 12,41% | 11,65% 11,39 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 724 9,10 % 1590% | 24,40% | 34,80% Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes Contribuyentes.
9 . ., Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos intensivos a Grandes| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccion Zonal 4 .
Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 8,63 % 8,81 % 8,94 % 6,76 % Mensual
11 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
P taje d limiento de la planificacid tari lenl
12 Zzr:caen aje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual en la 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % I
13 Porcentaje de gestion en la notificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % | 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00 % 95,00% | 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
16 orc.gn aje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % SR
habilitadas, por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
P taje de €j ién de | d trol posteri |
4 orcen feue e EJ?CUCIOH e los casos pro‘gréma‘ os para control posterior a las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
P taje d limient I d tencid I Recl
5 Az:]cqais‘r:siiztivoes cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98.00% | 98,00% | 9800% | 98,00% Mensual
6 Direccidén Zonal 5 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z5 14,46 % 13,64 % 13,36 % 13,25 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z5 9,40 % 16,10 % 24,00 % 34,40 % Mensual
9 Brecha de pago en monto 5,59 % 7,42 % 5,59 % 8,85 % MENSUAL
10 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacidon presupuestaria mensual en la
11 Jona 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % Mensual
12 Porcentaje de gestion en la notificacidon 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
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No. | Descripciéon de la unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19
14 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00 % Mensual
15 Direccién Zonal 5 Porc't?ntaje de gestién de cobertura de partidas vacantes financiadas vy 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
16 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % | 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidn de los casos programados para control posterior a las
4 2Je ge sjecud programacios b i 000% | 000% | 000% | 000% | Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
P taje d limient I d tencid I Recl
5 orc¢.an- aje . e cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentaciéon Z6 7,92 % 7,64 % 7,42 % 7,27 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z6 10,20 % 16,50% | 24,70% | 35,10% Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes Contribuyentes.
9 Direccién Zonal 6 Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos intensivos a Grandes| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,07 % 6,65 % 5,29 % 3,11 % Mensual
11 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 900,00 % Mensual
P taje d limiento de la planificacid tari lenl
12 Zz;caen aje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual en la 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % -
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00 % 95,00% | 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
16 orclt?n aje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % R
habilitadas, por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccién del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% Mensual
P taje de €j ién de | d trol teri |
4 orcen faue e ejgcuuon e los casos pro.gra?ma. os para control posterior a las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
P taje d limient I d tencid I Recl
5 orcclen. aje . e cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98.00% | 98,00% | 98.00% | 98,00% Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z7 6,97 % 6,91 % 6,71 % 7,04 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 27 7,90 % 14,20 % 23,90 % 33,80 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes Contribuyentes.
9 . ., Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos intensivos a Grandes| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccidén Zonal 7 .
Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 5,87 % 7,09 % 8,90 % 19,16 % Mensual
11 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacidon presupuestaria mensual en la
12 Jona 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacidon 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
16 orc.e.n aje de gestiéon de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccién del ciudadano en el canal presencial 98,00 % 98,00 % | 98,00 % 98,00 % Mensual
3 . ., Recaudacioén de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Direccion Zonal 8 e de o ondel 3 I - I
4 Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control posterior a las 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % i
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo ! ’ ! ’
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos
5 AdministJrativos & - 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z8 19,35 % 19,86 % | 19,36 % 17,70 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z8 9,50 % 16,40 % 24,20 % 37,10 % Mensual
P taje de efectividad d troles intensi Grandes Contrib tes.
9 .orc¢.en aje de e_ ec IVI. a _e controles intensivos a ran es_ ontribuyentes 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Sermestral
Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos intensivos a Grandes
10 Brecha de pago en monto 2,20 % 2,36 % 2,69 % 1,89 % Mensual
11 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 900,00 % Mensual
1 Direccién Zonal 8 ;zrr]caentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual en la 96,45% | 96,45% | 96.45% | 96,45 % —
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
16 orclt?n aje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % R
habilitadas, por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
2 Porcentaje de nivel de satisfaccién del ciudadano en el canal presencial 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % Mensual
3 Recaudacién de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% Mensual
4 Porcentéje de ejgcuuon de los casos pro.gra?ma.dos para control posterior a las 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos 98.00% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
Administrativos ’ ’ ’ !
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z9 19,03 % 18,47 % 17,25 % 15,81 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 79 9,80 % 16,60 % 24,40 % 37,20% Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes Contribuyentes.
9 Direccién Zonal 9 Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos intensivos a Grandes| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 1,99 % 1,46 % 2,21 % 1,84 % Mensual
11 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de bienes. 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacidn presupuestaria mensual en la
12 Zona 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacidon 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo central 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bert d tid tes fi iad
16 orc.(.en aje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
habilitadas por Zona
17 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes mensuales 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Departamento de Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Gestion de la Calidad
2 . L v Porcentaje de actualizacion de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
Cambio Institucional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos de evaluacion de
1 cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigacion y controles 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento de  |implementados.
Seguridad Institucional
Nivel de Calidad de | fiamient todoldgi I tién d
5 ‘|ve e Cali a' e los ?compan?mlen 0s meto ?oglcos para la gestion de 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Trimestral
riesgos operativos, segun los estandares establecidos para este efecto
Departamento de
1 Planes, Programasy |Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a Planes y Proyectos 95,00 % 95,00 % | 95,00 % 95,00 % Mensual
Proyectos
Cumplimient tuno de inf d imient luacién del PI
1 ump |m|en o oportuno de informes de seguimiento y evaluacién del Plan 0,00 % 0,00% | 100,00% | 0,00% Trimestral
Operativo Anual
P tajed limient t I t d t tadisti
5 orcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes estadisticos 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% Mensual
Departamento de mensuales
e P taie de atencid r a ientos de inf — icitad
3 PIan.|f|Cii1c10n orcen .aJe e atencion oportuna de requerimientos de informacidn solicitada 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
Institucional por entidades externas
P tajed limient t d tes d trol d tid
4 ' or?en ‘aJe e cumplimiento oportuno de reportes de control de gestion 100,00 % | 100,00% | 100,00% | 100,00% | Mensual
institucional
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No. | Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19
1 Porcentaje de productos atendidos dentro del plazo asignado 99,00% | 99,00% | 99,00% | 99,00 % Mensual
Departamento Procesal - — - -
2 Juridico Administrativo Porcentaje de reclamos administrativos atendidos dentro del plazo 98,00 % 98,00 % | 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Porcentaje de cumplimiento de consultas de reclamos atendidos 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % Mensual
Departamento Procesal |Porcentaje de tramites de recursos de revision atendidos dentro del plazo
N oo ol P10l 90,009% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | Mensual
Juridico Administrativo |(120 dias)
Departamento de Nivel de d fio de los facilitad delaE ladeE ializacié
1 p tal |Ye e. esempefio de los facilitadores de la Escuela de Especializacién 0,00 0,00 90,00 0,00 Trimestral
Conocimiento de la  |Tributaria
Administracion Efectividad de la estrategia educativa de cursos impartidos en la Escuela de
2 ; ; 0,00 0,00 90,00 0,00 Trimestral
Tributaria Especializacion Tributaria
D ls t P taj limient t t i0 tramit f
1 ep'ar amento de. orcen .ay\.e de cump imiento oportuno en atencion de tramites de asesoria de 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % E——
Estudios de Comercio |comercio internacional
1 Numero de dias promedio de respuesta a tramites 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias Bimestral
Porcentaje de productos permanentes de coyuntura presentados
2 Departamento de oportunamente para el analisis en la toma de decisiones en el dmbito 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Estudios Fiscales econdmico tributario
Porcentaje de Estudios desarrollados oportunamente para la mejora de la
3 L. J. . P P ) 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
gestién tributaria
D t tod P taje d tici iti istrad bre la institucié dios d
1 epar ar’pen_? e orcen_aJe. Ie noticias positivas registradas sobre la institucidn en medios de 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % R
Comunicacion comunicacion
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones inusuales e injustificadas
1 ROIS) : P P ! 0,00% | 000% | 000% | 000% | Semestral
Departamento de
Inteligencia Tributaria Porcentaje de Informes de Servicios de Inteligencia Operativa (datos negados)
2 con aplicacién de técnicas especializadas operacionales de inteligencia (TEOI) 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % Trimestral
gue generaron un resultado exitoso
1 Porcentaje de cumplimiento oportuno del procesamiento o entrega de actos 0,00 % 80,00 % 0,00 % 80,00 % Bimestral
Departamento de Porcentaje de cumplimiento del procesamiento de Leyes y reglamentos en
2 P . ale ge campramiento ¢et p o e Teves y Tee 0,00% | 000% | 000% | 000% | Semestral
Normativa materia econdmica- tributaria y/o con afectacion tributaria
3 Porcentaje del procesamiento oportuno de instrumentos internacionales 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
P je cali I Il imi licaci
1 Departamento de orcen’talje calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones 0,00 % 0,00 % 91,00 % 0,00 % Trimestral
Desarrollo tecnoldgicas
2 Porcentaje de calidad en la explotacién de informacidn 0,00 % 0,00 % 91,00 % 0,00 % Trimestral
P taje de di ibilidad de | icios t |6gi biente d
) AT A . circentaje e disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente de 9930% | 9930% | 99.30% | 99,30 % Mensual
Infraestructuray :Dnofcr::ta'e de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente de
2 Operaciones e ) P 5 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios en el 0.00 % 0.00 % 94 00 % 0.00 % Trimestral
’ o ) o ) (4 , (0}
periodo.
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y actualizacién de la
2 Departamento de Planificacién de Tl y Disefios de Servicios (catdlogo, niveles y capacidad) en el 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
Planificacion TI plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién y elaboracién de arquitectura
3 y estandares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas en el plazo 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % Trimestral
establecido.
Porcentaje de evaluaciones de desempefio permanente ejecutadas en el
1 e Bl S : 0,00% | 000% | 000% | 0,00% Anual
Departamento de plazo establecido
Planificacion y Desarrollo[porcentaje de movimientos gestionados de acuerdo a la competencia de la ,
2 del Talento Humano  |unidad dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % Trimestral
3 Porcentaje de servidores publicos SRI capacitados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
1 asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccidon Nacional y| 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento de Zonal (incluye Provinciales)
Gestion del Talento [P taje d tion d bert d tid tes fi iad
5 i orc'e':n aje de gv‘es |orwl e c‘o ertura de ‘par idas va'car'w es financiadas vy 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Trimestral
Humano habilitadas, por Direccidon Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaci jecutadas dentro de los 15 dias término,
3 c?rcer?/aje g iqui aC|one§ ejecuta as. .en ro de los fas término, por 0,00 % 0,00 % 96,50 % 0,00 % Trimestral
Direccion Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
1 |pepartamento Seguridad :’orbce.ntaje de desarrollo del sistema de gestidon de seguridad y salud en el 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % SR
. rabajo
Salud O |
2 y >ajudctipaciona Porcentaje de riesgos laborales 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
1 Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
Departamento de
2 | Seguridad Informatica [Porcentaje de directrices EGS| gestionadas 0,00 % 0,00 % 83,00 % 0,00% | Trimestral
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No. | Descripcién de la unidad Indicador Meta o
Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19
1 "I\'/ilempos. p_romedicrsfde atencién de los requerimientos administrativos de 0 dias Odias |2688dias| 0 dias T
Departamento Nljarrlrllteerrc]:I:;‘tlaerr;:mr;3 :a:::z:;:zzur?ésu uestarias de la coordinacion de
2 Administrativo el AT 0,00 0,00 0,00 0,00 | Semestral
Mantenimiento e Infraestructura.
3 Acciones de control de politica ambiental. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Tiempo promedio de la primera revision de los procesos de contratacidn,
4 D registrados en la Coordinacion Nacional de Adquisiciones y Servicios 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias Mensual
epartamento
. . Generales
Administrativo - - — — — -
Tiempo promedio de atencion de los requerimientos administrativos, de la , ; : ;
5 L ) . L 9 dias 9 dias 9 dfas 9 dias Mensual
Coordinacién Nacional de Bienes Institucionales.
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
2 Departamento Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo - Financiero 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
3 Financiero FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % Mensual
4 Dias [:fror’r??dio de la gfe.stic'm de archivo de comprobantes de pago en la 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias Mensual
Coordinacién de Contabilidad
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00% | 98,00 % 98,00 % Mensual
2 Secretaria General |Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo Central 95,00% | 95,00% | 95,00% ([ 95,00 % Mensual
3 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00% | 97,00 % 97,00 % Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): ,
ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): MARIA CARIDAD CARRION SOLIS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ccarrion@sri.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3936300 EXT 18400
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