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ACTA DE DELIBERACION NAC-PISAREI25-00000006

1. INFORMACION GENERAL

Mesas Técnicas Direcciones Zonales 1,2,3,4,5,6,7,8 y 9
Evento de Deliberacion Direccion Nacional
Tema: Compromisos generados

2. DESARROLLO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), especificamente en el Articulo 12
(fase 3); se desarroll6 el evento de deliberacion de la Rendicién de Cuentas 2026, el cual se llevo a
cabo en dos etapas.

En la primera etapa se realizaron mesas técnicas en territorio, lideradas por los directores zonales,
con la participacion de la ciudadania, quienes aportaron opiniones y propuestas orientadas a mejorar
los servicios que brinda el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La segunda etapa correspondié a la deliberaciéon de la Rendicién de Cuentas 2025, realizada en la
sede de la direccion nacional en Quito, con la intervencién de la Directora General y el Director
Nacional de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano. En este espacio se expusieron los principales
resultados de la gestion institucional: destacando el cumplimiento de la meta recaudatoria, la
modernizacidon de servicios, la automatizacion de tramites y el fortalecimiento de la atencion
ciudadana. Se resaltaron ademas la interoperabilidad con otras instituciones, la simplificaciéon de
procesos y los avances en facturacién electronica y exoneraciones vehiculares. La evaluacién
institucional 2025 permitid evidenciar que el Servicio de Rentas Internas cumplié de manera efectiva
con su planificacion estratégica y alcanzé una ejecucion presupuestaria acorde con la programacion
institucional. Finalmente, se presentaron los desafios para el afio 2026, enfocados en fortalecer el
control tributario, ampliar la base de contribuyentes y potenciar la transformacion digital.

Posteriormente, se habilitaron canales virtuales de comunicacién para receptar aportes, sugerencias
y consultas ciudadanas.

3. COMPROMISOS GENERADOS

Conforme a la normativa establecida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), el equipo responsable del proceso de rendicién de cuentas procedi6é a sistematizar la
informacion derivada de la participacion ciudadana en las mesas técnicas, generando los
compromisos que se detallan a continuacion:

Fecha fin

Descripcion Responsable sugerida

Implementar el envi6 de alertas personalizadas
mediante  correos electronicos a los contribuyentes
personas nhaturales no obligadas a llevar contabilidad,
indicando las obligaciones que debe cumplir, asi como
su fecha limite de presentacion.
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Recaudacion y Asistencia | Marzo 2027
al Ciudadano
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Fecha fin

Descripcion Responsable sugerida

Implementar en el sistema de declaraciones la
validacion para confirmar que el contador que firma la
declaracion se encuentre registrado en el Catastro
Tributario (RUC) con actividad de contabilidad.
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4. FIRMAS

A continuacion, los servidores responsables de las unidades administrativas suscriben la presente
acta NAC-PISAREI25-00000006

Aprobado por: Revisado por: Version
Juan Carlos Campuzano Mauricio Coronado Chavez
Alexandra Veronica Navarrete Sotomayo Director Nacional de
Ricaurte Director Nacional de Recaudacion y Asistencia al 001
Directora General Planificacion y Gestion Ciudadano

Estratégica

validar Gnicamente en Firmasc.
Firmado electrénicamente por:

ALEXANDRA VERONICA
NAVARRETE RICAURTE

Validar nicamente en Firmasc.
Firmado electrénicamente por:
JUAN CARLOS
CAMPUZANO SOTOMAYOR

Revisado por: Elaborado por:
Mariela Pazmifio Nufiez Maria Gabriela Martinez Adriana Lozada P.
Jefa Nacional Departamento de Coordinadora Nacional de Especialista de Planificacion
Asistencia al Ciudadano Planificacién Institucional Institucional

3

i PAZMINO NUNEZ

irmado electrénicamente por:
#tMARIA GABRIELA
MARTINEZ IZQUIERDO

- LOZADA PRADO
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