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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

a q - g . Meta A
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 | feb-20
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Brecha de pago de las declaraciones en monto a o o
1 15. Incrementar el cumplimiento voluntario de las [nivel nacional 247 % 2,54 % Mensual
obligaciones tributarias en la ciudadania. Porcentaje de cumplimiento de la meta de
2 gac! foutart u ! . dacj_én umplimi 9,66 % 6,98 % Mensual
u 1
Porcentaje de cobertura de los procesos de control
3 N ) u p ) ! N/A N/A Semestral
relacionados con la brecha de veracidad
4 16. Incrementar la efectividad en los procesos Pz_)rcer?t'aje de_efectmd’a_d de los procesos de la N/A N/A Trimestral
Direccién Nacional Juridica
— legales, de control y de cobro
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
5 _J umplimi ‘m . N/A N/A Trimestral
establecido en los procesos de control - consolidado
6 Brecha de presentacion 12,07 % 11,93 % Mensual
17. Incrementar las capacidades y conocimientos Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los
7 de la ciudadania acerca de sus deberes y derechos ) L v 96,00 % 96,00 % Mensual
. eventos de capacitacion externa
fiscales
8 Direccién General Porcentaje de tramites administrativos simplificados N/A N/A Semestral
EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el
9 : Je de optimizacion Lero Papeles o 70,00 % 70,00 % Mensual
| Sistema de Gestién Documental Quipux.
10 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo N/A N/A Semestral
— 18. Incrementar la Eficiencia Institucional en el SRI - —
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de .
1 . , A N/A N/A Trimestral
accion de mejora de la gestidn institucional
EFIC: Tiempo de atencidn a las observaciones
12 ciudadanas respecto a informacion de tramites N/A 32 Bimestral
publicados en la plataforma GOB.EC.
13 Porcentaje de procesos priorizados mejorados N/A N/A Semestral
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto o o
14 19. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en |Corriente 6,93 % 7,07 % Mensual
el SRI FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual
15 o Inversioner ! v 13,60 % 3,60% Mensual
20. Incrementar el desarrollo del talento humano | TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico
16 reentaje de Lump € N/A N/A Trimestral
en el SRI de Mejora del Clima Laboral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de consultas externas atendidas dentro
1 ! el oo (30 die) 90,00 % 90,00 % Mensual
2. Incrementar la efectividad en los procesos de
asesoria, criterios juridicos y la defensa en los Porcentaje de consultas internas atendidas dentro
9 9
2 Departamento Procesal procesos contencioso tributarios, penales y del plazo 80,00 % 80,00 % Mensual
Juridico Tributario constitucionales, de las direcciones zonales . . . . -
, N Porcentaje de sentencias contencioso tributarias "en )
3 MEDIANTE el mejoramiento en los procesos de " . N/A N/A Trimestral
L contra" analizadas dentro del plazo
asesoria juridica.
Porcentaje de gestiones penales atendidas dentro
4 jedes e [‘)’Iam 100,00 % 100,00 % Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
Subdireccién General de | 2. Incrementar la efectividad en los procesos de Porcentaje de cumplimiento oportuno del plan de
1 ece neral @ emen osP ! piimiento op P 8,13 % 8,41% Mensual
Cumplimiento Tributario asistencia, control, recaudacion y cobro. fedatarios fiscales
Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del
1 2. Incrementar las acciones preventivas, disuasivas Programa preventivo, programa disuasivo, 9,31% 8,72% Mensual
y ejecutivas tendientes al cumplimiento del Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del
Departamento de régimen de comprobantes de venta, MEDIANTE la Programa preventivo, programa disuasivo,
Fedatarios Fiscales aplicacion de criterios de racionalizacién de rograma ejecutivo, incautacion provisional
2 P . ", prog AJ, ! o P ! 6,94% 8,11% Mensual
recursos, costo de oportunidad, costo politico e resolucion de mercancias incautadas
imagen del SRI. provisionalmente para el Control de Sustento
Documental de Mercancias.
imi Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 2. Incrementar el cumplimiento oportuno y veraz " j p! nto. N/A N/A Trimestral
de las obligaciones tributarias, MEDIANTE la establecido en los procesos de control - Auditoria
2 programacion de controles intensivos y Porcentaje de efectividad de controles finalizados N/A N/A Cuatrimestral
— semintensivos, derivados de la aplicacion de un . — —
[ . ) ) Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
modelo de gestion integral de riesgos tributarios, o ision de calidad sob p
3 Departamento de fortaleciendo el apoyo y seguimiento a los procesos supervisiony revmcin e call Aa sobre procesos de N/A N/A Cuatrimestral
PP, . . . control de sociedades ejecutados en los
Auditoria Tributaria de control a las Direcciones Zonales, con la SR N
R o . . departamentos de Auditoria Tributaria
1 optimizacién y difusion de procesos y directrices
técnicas emitidas desde el departamento Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
supervision y revision de calidad sobre procesos de R
4 . N/A N/A Cuatrimestral
control de personas naturales ejecutados en los
departamentos de Auditoria Tributaria
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades adminis
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Ry q - g . Meta A T e
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Per
ene-20 feb-20
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y veraz
de las obligaciones tributarias, MEDIANTE la
programaci6n de controles intensivos y Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
semintensivos, derivados de la aplicacién de un [ supervision y revision de calidad sobre procesos de
5 modelo de gestion integral de riesgos tributarios, control de Impuestos Especiales y Reguladores N/A N/A Cuatrimestral
Departamento de fortaleciendo el apoyo y seguimiento a los procesos ejecutados en los departamentos de Auditoria
Auditoria Tributaria de control a las Direcciones Zonales, con la Tributaria
optimizacién y difusion de procesos y directrices
técnicas emitidas desde el departamento
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
6 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trémite
Porcentaj mplimien | rendimien
1 o ce_ taje de cumplimiento del ref dl- ie to_ N/A N/A Trimestral
establecido en los procesos de control Diferencias
Porcentaje de Cobertura de los programas de
2 ! ity prog N/A N/A Semestral
Porcentaje de cobertura de los casos programados
3 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios.
Brecha de presentacion Impuesto a la Renta
4 2. Incrementar el cumplimiento tributario sobre la Personas Naturales N/A N/A Mensual
base de la ejecucion efectiva de las actividades de Brecha de presentacion Impuesto a la Renta
5 [p, ” N . i N/A N/A Mensual
epartamento de Gestion| control y la eficiencia en el proceso de devolucién Sociedades
Tributaria de impuestos MEDIANTE la emision y actualizacion [ Brecha de presentacién Impuesto al Valor Agregado
6 P ME - 1@ emision y actu P on imp Eree 15,76% 15,71% Mensual
de procedimientos, lineamientos técnicos y regularizacion 6 meses
7 seguimiento de los mismos. Brecha de presentacion Retenciones en la fuente de 6.24% 6.26% Mensual
Impuesto a la Renta . .
8 Brecha de presentacion Anexos Transaccionales 6,83% 6,92% Mensual
Brecha de presentacién Impuesto a los Consumos
9 P Especia'?es 8,92% 10,96% Mensual
Brecha de presentacion Anexo Relacién de
10 P Dependencia 21,12% 13,73% Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
11 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trémite
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 establecido en los procesos de control - Grandes N/A N/A Trimestral
Contribuyentes y Fiscalidad Internacional
Porcentaje de atencion de solicitudes de
2 intercambio de informacion previa peticion dentro N/A N/A Semestral
o del plazo
2. Incrementar el cumplimiento oportuno, - . T
3 voluntario y veraz de las obligaciones tributarias de Porcentaje de efectividad de controles finalizados N/A N/A Semestral
— Departamento de . . . - — —
N los Grandes Contribuyentes y mitigar los riesgos Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento y
Grandes Contribuyentes y . . . L,
- X relacionados con Fiscalidad Internacional, supervision sobre procesos de control de Grandes
4 | Fiscalidad Internacional S . . o N/A N/A Semestral
MEDIANTE la aplicacién del Modelo Institucional de| Contribuyentes en ejecucion en los Departamentos
Gestion Integral de Riesgos Tributarios. Zonales de Auditoria Tributaria
Porcentaje atencion de Certificados de Residencia
5 ) 3 N/A N/A Trimestral
Fiscal dentro del plazo
Porcentaje de oportunidad en la atencion de
6 ! P " ; N/A N/A Semestral
consultas de valoracion previa
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
1 3. Tncrementar Ta eficiencia y efectividad de las Porcentaje de medidas de prevencion o reduccion N/A N/A s |
’ acciones de control MEDIANTE la elaboracion de | de riesgos tributarios ejecutadas dentro del plazo emestra
—— Departamento de Riesgos . ., . . . o — -
Tributarios medidas de reduccion de los riesgos tributarios por | Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
2 brechas, impuestos, sectores y/o grupos de establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
contribuyentes. tramite
2. Incrementar la eficiencia y calidad de los
Direccién Nacional de | procesos de asistencia al ciudadano, recaudacion y Porcentaje de efectividad de los procesos de la
1 | Recaudacion y Asistencia | cobro brindados a la ciudadania, considerando los | Direccién Nacional de Recaudacién y Asistencia al N/A N/A Trimestral
al Ciudadano niveles de satisfaccion y cobertura en los canales de Ciudadano
atencion.
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los
1 ) deco 4 96,00 % 96,00 % Mensual
eventos de capacitacion externa.
— 4. Incrementar la asistencia y habilitacién al
Departamento de . . . . . . .
. . . ciudadano MEDIANTE la potenciacién de los Porcentaje de Efectividad a nivel nacional obtenido
2 | Asistencia al Ciudadano ) ) N N/A N/A Semestral
canales de atencion al ciudadano/contribuyente. en los Controles de procesos por semestre
] Tiempo promedio de espera en los centros de
3 po prom i€ espera en Jo: ) 30 30 Mensual
gestidn tributaria y servicios tributarios
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades adminis

ivas de conformidad con sus programas operativos

a q - g . Meta A
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
4 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios
4. Incrementar la asistencia y habilitacién al i i i6
5 Departamento de " ! 1ay ? l_l’ 1 Tiempo promedio de espera en atencién de 120 120 Mensual
Asistencia al Ciudadano ciudadano MEDIANTE la potenciacién de los llamadas en el canal SRI-telefénico
canales de atencidn al ciudadano/contribuyente. Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos- .
6 . R N/A N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trdmite
1 2. Incrementar la eficiencia de la gestion de cartera, | POTcentaje de recaudEacion :e Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % Mensual
con la aplicacién del cobro ejecutivo y la sperada
Departamento de Cobro implementacion de productos que faciliten la
= r racion lor: MEDIANTE | — "
2 ecup?’aao de V_a ores ade_udados, a Gestion de la Cartera Firme 80,00 % 80,00 % Mensual
gestion persuasiva a contribuyentes deudores. 5 e e gt E ies gestionados dentro del plazo
3 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trémite
1 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 96,00 % 96,00 % Mensual
2. Incrementar la promocion y difusion del
Departamento de - .
Derechos del cumplimiento los derechos del contribuyente en los
2 Contribuyente procesos de la Administracion MEDIANTE la Porcentaje de quejas gestionadas 96,00 % 96,00 % Mensual
3 4 asesoria, observancia y recomendacion. Porcentaje de sugerencias gestionadas 92,00 % 92,00 % Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trémite
3. 1. Incrementar la efectividad de la recaudacion
MEDIANTE la optimizacion de los procesos y la Porcentaje de transferencias rechazadas que luego
1 implementacién de nuevos productos y servicios de la gestion fueron acreditadas en el Proceso de N/A N/A Bimestral
que permitan facilitar y simplificar los Reintegro Tributario
Departamento de procedimientos para pago de las obligaciones
Recaudacion y Reintegros tributarias. 2. Incrementar la efectividad en el
reintegro tributario MEDIANTE la implementacion
de mejoras en el proceso, generacion de nuevos
2 productos y servicios, capacitacién y difusién de las | Brecha de pago de las declaraciones en monto a 247% 254% Mensual
— formas de reintegro a la ciudadania. . __nivel nacional.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
3 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A 55,00 % Trimestral
tramite
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
- impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
— 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las —
2 N " N . . - Brecha de presentacion Z1 10,26 % 10,20 % Mensual
— obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion Porcentale de cumblimiento de s meta de
3 . ., del ciudadano, MEDIANTE la aplicaciéon de normas ) p L, 10,68 % 17,17 % Mensual
| Direccion Zonal 1 a ei 16n efectiva d dimient recaudacion Z1
4 yla E{ECUGM erec |ya 'e pr0§e }m!eh 0s Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % Mensual
establecidos en materia tributaria, juridica y de Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 asistencia N/A N/A Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de .
8 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las gestion tributaria y servicios tributarios N/A N/A Cuatrimestral
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
9 N . i R N/A N/A Trimestral
del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas contribuyentes capacitados
tle)T E{ZCUCIOH efictlyatqz ptr0§ed}mlzr1tos d Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
10 Direccién Zonal 1 establecidos en ma (?rla ”A utaria, juricica y de ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
asistencia . R . . .
tributaria y centros de servicios tributarios
Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago
11 ) s 85,00 % 85,00 % Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 2,99 % 5,25 % Mensual
4. Incrementar la eficiencia operacional, el . - . .
L Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
desarrollo del talento humano y la eficiencia X R - X "
13 N L, semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, R .
o . impuestos especiales y reguladores)
seguimiento v control de normas v procedimientos
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

a q - g . Meta A
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
P taje d | dministrati tificad
12 orcentaje de rec:gztafoadg::: ;a ivos notificados 98,00 % 98,00 % Mensual
7!
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
15 ! defm o pI:zo unt 98,00 % 98,00 % Mensual
16 Porcentaje de requerimier?tos atendidos dentro del 97,00% 97,00% Mensual
plazo- archivo central
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
17 e de cumplimiento oportu & 98,00 % 98,00 % Mensual
| de reportes mensuales
Porcentaje de cumplimiento de la planificacién
18 e de cumplim! panificad 94,00 % 94,00 % Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
| trémite
Porcentaje de requerimiento de bienes
20 4. Incrementar la eficiencia operacional, el institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual
I desarrollo del talento humano y la eficiencia establecido
21 Direccion Zonal 1 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo N/A N/A Cuatrimestral
— seguimiento y control de normas y procedimientos establecido
establecidos Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A Semestral

ejecutadas dentro del plazo establecido.

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
23 los 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral

(incluve Provinciales)
Porcentaje de cumplimiento del registro de

novedades de control de asistencia dentro del plazo,

24 en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y N/A N/A Trimestral
- Zonal (incluve Provinciales)
| 25 | Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
26 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral

por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
27 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de ejecucion de los casos programados

Porcentaje de Satisfaccion de los
ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual

capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de

gestidn tributaria v servicios tributarios

obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion
del ciudadano, MEDIANTE la aplicaciéon de normas
y la ejecucidn efectiva de procedimientos
establecidos en materia tributaria, juridica y de
asistencia

N/A N/A Cuatrimestral

1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z2 9,16 % 8,94 % Mensual
3 Porcentaje de cumplim'ilento de la meta de 8,72% 14,10 % Mensual
recaudacion 72
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro N/A N/A Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
— 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las extensivo)
7
8

R Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
Direccién Zonal 2 . N o
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-

10 ’ ) N/A N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
1 Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 13,41 % 6,83 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

Porcentaje de reclamos administrativos notificados

14 98,00 % 98,00 % Mensual
- 4. Incrementar la eficiencia operacional, el — dentlrp del D"ﬂdZOI —

15 desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de cum;? imiento de la planificacion 94,00 % 94,00 % Mensual
— resupuestaria MEDIANTE la aplicacion presupuestaria mensual en la Zona

‘p X P P o Porcentaje de entrega de documentos a unidades o o
16 seguimiento y control de normas y procedimientos dentro del plazo 98,00 % 98,00 % Mensual
establecidos. . .y :
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ) q 94,00 % 94,00 % Mensual

plazo- archivo central
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“ q AR g , Meta .
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
P taje d limient rti | t
18 orcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega 98,00 % 98,00 % Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trdmite
P taje de pli laborados dentro del pl
20 orcentaje de pliegos ela on_-a os dentro del plazo N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 4. Incrementar la eficiencia operacional, el inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A Semestral
desarrollo del talento humano y la eficiencia ejecutadas dentro del plazo establecido.
Direccién Zonal 2 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de cumplimiento del registro de
imi imi | i i | pl
23 seguimiento y control de nc?rmas y procedimientos novedade_s de control de asnste_ncna _d,entro fie plazo, N/A N/A Trimestral
establecidos. en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y
Zonal (incluve Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 93,00 % 93,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral
por Resultados
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral
(incluve Provinciales)
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z3 7,67 % 7,43 % Mensual
3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de 9.95 % 16.76 % Mensual
recaudacion Z3 e e
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro N/A N/A Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
extensivo)
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las Porcentaje de Satisfaccion de los
: : 9 9
7 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién C|udadanos(cor?tnbuyentes e'n los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
— del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas ____capacitaciones presencial externa
. L. . i Tiempo promedio de espera en los centros de .
8 y la ejecucidn efectiva de procedimientos o ) . N . N/A N/A Cuatrimestral
. o o gestidn tributaria v servicios tributarios
— establecidos en materia tributaria, juridica y de
asistencia Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios
P taje d limiento de ciudad -
10 orcentaje e‘cump imiento ‘e ciudadanos N/A N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
Direccion Zonal 3 P taje d dacion de Facilidades de P
1 orcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 4,88 % 11,99 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
P taje d 1 dministrati tificad
14 orcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
P taje d limiento de la planificacié
15 orcentaje de cump imiento de la planificacién 94,00 % 94,00 % Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 ) € 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ) lq N | 97,00 % 97,00 % Mensual
—_— 4. Incrementar la eficiencia operacional, el 5 =7 p azcl)j arc! LVO centtra Py
18 desarrollo del talento humano y la eficiencia orcentaje de cumplimiento oportuno en fa entrega 98,00 % 98,00 % Mensual
1 resupuestaria MEDIANTE la aplicacion de reportes mensuales
‘p X P Id P di ’ Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 seguimientoy control de nc{rmas y procedimientos establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
establecidos trémite
P taje de pli laborados dentro del pl
20 orcentaje de pliegos ela ura os dentro del plazo N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades adminis

ivas de conformidad con sus programas operativos

“ q AR g , Meta . .
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo
23 vedades stencla dentro del plazo, N/A N/A Trimestral
L . en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y
4. Incrementar la eficiencia operacm_n_al, e_I Zonal (incluve Provinciales)
24 desarrollo del talento humano'y la eficiencia Porcentaje de eficiencia en la notificacién 95,00 % 95,00 % Mensual
Direccién Zonal 3 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento y control de normas y procedimientos | seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral
establecidos por Resultados
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral
(incluye Provinciales)
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z4 10,86 % 10,79 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 ! pime 10,76 % 17,84 % Mensual
recaudacion 74
4 Gestion de la Cartera Firme 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 jedep ! N/A N/A Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
extensivo)
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las Porcentaje de Satisfaccion de los
i : 9 9
7 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion C|udadanos(cor?trlbuyentes e'n los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
— del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas ____capacitaciones presencial externa
. L. . L Tiempo promedio de espera en los centros de .
8 y la ejecucidn efectiva de procedimientos o ) . N . N/A N/A Cuatrimestral
. . o gestidn tributaria v servicios tributarios
— establecidos en materia tributaria, juridica y de
asistencia Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 je e cump ! N/A N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago
1 ! Eopomis € 85,00 % 85,00 % Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 7,88 % 6,77 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 . » semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
Direccion Zonal 4 impuestos especiales y reguladores)
P taje d I dministrati tificad
14 orcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ! P P 94,00 % 94,00 % Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 ! € 97,00 % 97,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ! q k 98,00 % 98,00 % Mensual
plazo- archivo central
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 ! P P € 98,00 % 98,00 % Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo .
20 desarrollo del talento humano y la eficiencia establecido N/A N/A Cuatrimestral
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de requerimiento de bienes
21 seguimiento y control de normas y procedimientos institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual
establecidos. establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 R o X N/A N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y
Zonal (incluye Provinciales)
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades adminis

ivas de conformidad con sus programas operativos

“ q AR g , Meta . .
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 L . seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el por Resultados
desarrollo del talento humano y la eficiencia
Direccién Zonal 4 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion,
seguimiento y control de normas y procedimientos Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 establecidos. vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z5 15,28 % 13,42 % Mensual
Porcentaj mplimien lam
3 orcentaje de cumpli _|le to de la meta de 11,21 % 17,95 % Mensual
—_— recaudacion 75
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 jedep ! N/A N/A Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 - casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las extensivo)
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion Porcentaje de Satisfaccion de los
7 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacion de normas ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
y la ejecucién efectiva de procedimientos capacitaciones presencial externa
establecidos en materia tributaria, juridica y de Tiempo promedio de espera en los centros de .
s ; I i y po prom de espera en 103 ! N/A N/A Cuatrimestral
asistencia. gestidn tributaria v servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 je e cump ! N/A N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago
1 ! € 85,00 % 85,00 % Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 4,73 % 4,89 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
— Direccién Zonal 5 5 r I prms— e
orcentaje de reclamos administrativos notificados
14 ) 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ! P P 94,00 % 94,00 % Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 ! € 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ! q k 95,00 % 95,00 % Mensual
plazo- archivo central
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 ! P P € 98,00 % 98,00 % Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 ) plieg N p N/A N/A Cuatrimestral
establecido
) 4. Incrementar la eficiencia operacional, el . Pgrcevtaje de requ?nmlento de bienes 90.00 % 90.00 % |
1 desarrollo del talento humano y la eficiencia institucionales atendldqs dentro del plazo X b A b Mensua
— presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, establecido
seguimiento y control de normas y procedimientos Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 establecidos. inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo
23 R o X plazo, N/A N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y
Zonal (incluve Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacién 95,00 % 95,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral
por Resultados
Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades adminis

ivas de conformidad con sus programas operativos

“ q AR g , Meta . .
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
4. Incrementar la eficiencia operacional, el
desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 Direccién Zonal 5 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, los 15 dias término, por Direcciéon Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral
seguimiento y control de normas y procedimientos (incluye Provinciales)
establecidos
Porcentaje de ejecucién de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 - Brecha de presentacién Z6 727% 721% Mensual
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las
| obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion
3 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas Porcentaje de cumplimiento de la meta de 10,76 % 17,95% Mensual
— y la ejecucion efectiva de procedimientos ___recaudacion 26 D D
14| establecidos en materia tributaria, juridica y de - ertnon dela C_ar;_er_a IFlrmte ZZT’; o 80,00% 80,00% Mensual
X X rcen r n ntr
5 asistencia. orcentaje de procesos judiciales atendidos dentro N/A N/A Trimestral
| del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de
8 Po prom '€ espera en 1o . N/A N/A Cuatrimestral
gestidn tributaria vy servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios
— 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las - — -
L . . . . .. Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos- .
10 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion } ) N/A N/A Trimestral
| del ciudad MEDIANTE | licacién d contribuyentes capacitados
€l ciuda 'ano,. ) X 2 ap| |cacpn ' € normas Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago o o
11 y la ejecucioén efectiva de procedimientos Esperada 85,00 % 85,00 % Mensual
(12 establecidos en materia tributaria, juridica y de Brecha de pago de las declaraciones en monto 3,21% 3,81% Mensual
asistencia.
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 Direccién Zonal 6 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
P taje d I dministrati tificad
14 orcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
P taje d limiento de la planificacié
15 orcentaje de cumf) imiento de la planificacion 94,00 % 94,00 % Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
P taje de ent de d. t idad.
16 orcentaje de entrega de documentos a unidades 97,00 % 97,00% Mensual
dentro del plazo
P taje d imientos atendidos dentro del
17 orcentaje erequerlmlerT os atendidos dentro del 95,00 % 95,00 % Mensual
plazo- archivo central
P taje d limient t I t
18 orcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega 98,00 % 98,00 % Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 ) plieg . p N/A N/A Cuatrimestral
establecido
”n 4. Incrementar la eficiencia operacional, el . Pofcerftaje de requ?rlmlento de bienes 90.00 % 90.00 % |
desarrollo del talento humano y la eficiencia institucionales atendldoAs dentro del plazo ,00 % ,00 % Mensua
— presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, establecido
seguimiento y control de normas y procedimientos Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 establecidos. inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo
23 R o X plazo, N/A N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y
Zonal (incluve Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacién 94,00 % 94,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral
por Resultados
Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta Periodicidad
ene-20 feb-20
4. Incrementar la eficiencia operacional, el
desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 |Direccién Zonal 6 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, los 15 dias término, por Direcciéon Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral
seguimiento y control de normas y procedimientos (incluye Provinciales)

establecidos
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las | porcentaje de ejecucién de los casos programados
1 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral

del ciudadano, MEDIANTE la aplicacion de normas | jmpuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
y la ejecucion efectiva de procedimientos

2 A L L Brecha de presentacion Z7 6,58 % 6,55 % Mensual
— establecidos en materia tributaria, juridica y de Porcentaie de cumplimiento de Ia meta de
3 asistencia ! pimie 9,92% 16,76 % Mensual
— recaudacion 727
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % Mensual
P j judicial i
5 orcentaje de procesos judiciales atendidos dentro N/A N/A Trimestral
| del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de
8 pop P N/A N/A Cuatrimestral

gestidn tributaria vy servicios tributarios

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-

10 ; ) N/A N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
11 Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 3,92 % 6,29 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

Porcentaje de reclamos administrativos notificados

14 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
15 Direccién Zonal 7 o ' Porcentaje de cum['JIimiento de la planificacién 94,00 % 94,00 % Mensual
| 4. Incrementar la eficiencia operacional, el presupuestaria mensual en la Zona
16 desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de entrega de documentos a unidades 98,00 % 98,00 % Mensual
presupuestaria MEDIANTE Ia aplicacién, Porcentaje de re Cljjzrr‘itr;?eiilo[;lzgndidos dentro del
17 seguimiento y control de normas y procedimientos ) a . 95,00 % 95,00 % Mensual
blecid plazo- archivo central
18 establecidos. Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega 98,00 % 98,00 % Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
20 Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.

Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo,

23 i N , N N/A N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y
|| Zonal (incluve Provinciales)
| 24 | Porcentaje de eficiencia en la notificacién 96,00 % 96,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral

por Resultados

Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral
(incluye Provinciales)

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de Tas

N . . . . L Porcentaje de ejecucion de los casos programados
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion ) ) prog

1 Direccion Zonal 8 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas | para control postenoAr aAIasAdevqumones de N/A N/A Semestral
. > . Lo impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
y la ejecucion efectiva de procedimientos
2 establecidos en materia tributaria, juridica y de Brecha de presentacion 78 14,98 % 14,98 % Mensual
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades adminis

ivas de conformidad con sus programas operativos

“ q AR g , Meta . .
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 ) plimie 9,83 % 16,70 % Mensual
recaudacion Z8
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro X
5 N/A N/A Trimestral
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las _ _del_ plazo _
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion | Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de )
6 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas casos de controles de difeljencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
I y la ejecucion efectiva de procedimientos __extensivo) -
establecidos en materia tributaria, juridica y de Porcentaje de Satisfaccidn de los
7 asistencia & v ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de -
8 P p N X P . . . N/A N/A Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestién 92,00 % 92,00 % Mensual
tributaria y centros de servicios tributarios
] P j limi i -
10 orcentaje de' cumplimiento d'e ciudadanos N/A N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago
11 ) Eopormds € 85,00 % 85,00 % Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 2,64 % 2,44 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
P taje d | dministrati tificad
14 orcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de la planificacién
15 ! P P 94,00 % 94,00 % Mensual
o, presupuestaria mensual en la Zona
Direccién Zonal 8
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 ! € 97,00 % 97,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ! q k 98,00 % 98,00 % Mensual
plazo- archivo central
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 icienci i 98,00 % 98,00 % Mensual
4. Incrementar la eficiencia operacional, el de reportes mensuales o o
desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
seguimiento y control de normas y procedimientos tramite
establecidos. Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 ) plieg N p N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo
23 - N oelplazo, N/A N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccion Nacional y
Zonal lincluve Pravinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 95,00 % 95,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral
por Resultados
Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral
(incluye Provinciales)
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A Semestral
- impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
I 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las -
| 2 | obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién E%recha de presentacion 29 12,13% 12,10% Mensual
3 . ., del ciudadano, MEDIANTE la aplicacion de normas Porcentaje de cumplimiento de la meta de 932% 16,44 % Mensual
Direccién Zonal 9 . > . o recaudacion 79 ’ i
— y la ejecucidn efectiva de procedimientos — =
4 . o o Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % Mensual
— establecidos en materia tributaria, juridica y de n —— n
i ) Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro .
5 asistencia N/A N/A Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A Trimestral
extensivo)
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Met:
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador £ Peri
ene-20 feb-20

Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de

8 o . = N . N/A N/A Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
9 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién ~[ciudadanos-contribuyentes en los centros de gestion 92,00 % 92,00 % Mensual
del ciudadano, MEDIANTE la aplicacion de normas tributaria y centros de servicios tributarios
y la ejecucion efectiva de procedimientos Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 blecid ‘a tributaria. iuridi d ) i umplimi R u N/A N/A Trimestral
establecidos en materia tributaria, juridica y de contribuyentes capacitados
asistencia Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago
1 ) 8 85,00 % 85,00 % Mensual
—_— Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 1,67 % 1,52 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

Porcentaje de reclamos administrativos notificados
14 ! e LILZO vos notific 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de cumr'JIimiento de la planificacion 94,00 % 94,00 % Mensual

presupuestaria mensual en la Zona
16 Porcentaje de en;r:fti:?j:lo;l;;r;entos a unidades 98,00 % 98,00 % Mensual
17 Porcentaje de requerimier?tos atendidos dentro del 98,00 % 98,00 % Mensual
plazo- archivo central

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega

i Direcci6n Zonal 9 de reportes mensuales 98,00% 98,00% Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo

19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
| trémite

20 Porcentaje de pliegos elabo'rados dentro del plazo N/A N/A Cuatrimestral
| establecido

Porcentaje de requerimiento de bienes

21 4. Incrementar la eficiencia operacional, el institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual

L desarrollo del talento humano y la eficiencia establecido
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 seguimiento y control de normas y procedimientos inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A Semestral

establecidos. ejecutadas dentro del plazo establecido.

Porcentaje de cumplimiento del registro de

dades d trol de asistencia dentro del plazo, !
23 noveda ets e control de asis ermcna ”en ro 'e plazo N/A N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y

Zonal (incluve Provinciales)

24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A Trimestral

por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral

(incluve Provinciales)
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

4. Incrementar mecanismos apropiados de

inteligencia e investigacion en el combate a la
Porcentaje de informes de servicios de inteligencia

1 evasion fiscal, MEDIANTE la produccion del A . N/A N/A Trimestral
conocimiento relacionado a inteligencia efectivamente gestionados
Departamento de . L .
N R X X estratégica, prevencion de lavado de activos,
Inteligencia Tributaria L . . S .
aplicacién de técnicas especializadas de inteligencia
y la identificacién de riesgos principalmente de
) contrabando, devoluciones indebidas y Porcentaje de Informes gestionados dentro del N/A N/A Cuatrimestral
I contratacién publica. plazo
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones
3 ) P P N/A N/A Semestral

inusuales e injustificadas (ROIlIs)
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades adminis
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A |

A2 A - q n Meta s e
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Per
ene-20 feb-20
4. Incrementar mecanismos apropiados de Porcentaje de productos de la CIESA gestionados
4 inteli o tigacié | bateal ) P 8 N/A N/A Cuatrimestral
Departamento de inteligencia e investigacion en el combate a la dentro del plazo
Intelizencia Tributaria evasion fiscal, MEDIANTE la produccién del Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 g conocimiento relacionado a inteligencia establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
estratégica, prevencion de lavado de activos tramite
2. Incrementar la especializacion tributaria en los j j N
Departamento de A ]} K Porcentaje del nivel de desempefio de los
L servidores, asi como los mecanismos de . o .
1 Conocimiento de la . ) L facilitadores de la Escuela de Especializacion N/A N/A Trimestral
- L, X . construccién de la ciudadania fiscal MEDIANTE el . .
Administracidn Tributaria . ) Tributaria
disefio v desarrollo de |a oferta educativa de la
2. Incrementar la especializacion tributaria en los
Departamento de servidores, asi como los mecanismos de Porcentaje de logro de la estrategia educativa de los
2 Conocimiento de la construccion de la ciudadania fiscal MEDIANTE el | cursos impartidos en la Escuela de Especializacién N/A N/A Trimestral
Administracion Tributaria| disefio y desarrollo de la oferta educativa de la Tributaria
Escuela de Especializacién.
1 5. Tncrementar el desarrollo de Investigaciones | Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo N/A N/A Trimestral
Departamento de fiscales MEDIANTE la ejecucién del plan de estudios| establecido conforme la fecha de vencimiento del rimestra
E ios Fiscal la implementacién de mecanism Porcentaj i indi res elabor n
oy studios Fiscales ylai p_e _e' tacu? de " ec_a is (?S de accesoy orcentaje dle esFudlos el’ d-ICBdO- es e _abo ados e N/A N/A Semestral
difusién de investigaciones fiscales. el dmbito econémico tributario.
Departamento de 2. Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE la . imi B
1 | Estudios de Comercio | implementacién de politicas publicas que focalicen Porcelnt:?Je de cump m,nento oportl'm? en ater;ncnon N/A N/A Bimestral
Internacional los beneficios que el Estado otorga a productores, de tramites de asesoria de comercio internacional
exportadores e importadores de bienes y servicios.
Porcentaje de tramites de recursos de revision
1 je e 93,00 % 93,00 % Mensual
notificados dentro del plazo
. . Porcentaje de reclamos administrativos notificados
2 2. Incrementar la calidad y oportunidad de los ) dentro del plazo 98,00 % 98,00 % Mensual
1 Departamento Procesal | procesos administrativos o tributarios, MEDIANTE n — D
" o - X X B Porcentaje de cumplimiento de consultas de o o
3 | Juridico Administrativo | planes de mejora coordinados y asesoria adecuada g 100,00 % 100,00 % Mensual
o X reclamos en analisis
a las distintas unidades departamentales.
Porcentaje de productos juridico-administrativos
4 jecep ! ' 99,00 % 99,00 % Mensual
atendidos dentro del plazo asignado
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trémite
Porcentaje de cumplimiento oportuno del
2. Incrementar la eficiencia en la elaboracién y procesamiento de actos normativos, leyes,
Departamento de L, . . . .
1 Normativa revision de actos normativos MEDIANTE la reglamentos e instrumentos internacionales en N/A N/A Semestral
evaluacion de casos y asignacion efectivo materia econdmica-tributaria y/o con afectaciéon
tributaria.
Subdireccion General de 2. Incrementar el Desarrollo Organizacional, la
1 L eficiencia operacional, el desarrollo del talento Porcentaje de Riesgos No Tributarios - IRNOT N/A N/A Trimestral
Desarrollo Organizacional L .
humano v eficiencia presupuestaria.
., | 3. Incrementar la madurez institucional MEDIANTE i fori i
1 Departamento de Gestién ‘ m " Porcentaje de procesos priorizados mejorados N/A N/A Semestral
) . la implementacion de un modelo de excelencia
de la Calidad y Cambio L . .
— . basado en principios de calidad y cambio de la - — -
Institucional It izacional EFIC: Tiempo de atencidn a las observaciones
cultura organizacional. . K " . .
2 g ciudadanas respecto a informacion de tramites N/A N/A Bimestral
publicados en la plataforma GOB.EC.
2. Incrementar la efectividad en la asistencia
metodoldgica, acompafiamiento y seguimiento a Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a
1 o ) P € 7,92 % 7,92% Mensual
Departamento de Planes, los proyectos y programas institucionales Planes y Proyectos
Programas y Proyectos MEDIANTE la implementacion de estandares y
mejores practicas en la administracion de
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual
2 proyectos. ! di Inversic:/nes 13,60 % 3,60% Mensual
Porcentaje de atencion oportuna de requerimientos
de entidades externas referente a acuerdos
1 X X R X ., N/A N/A Trimestral
nacionales de intercambio de informacién
ingresados por tramite o quipux.
Porcentaje de atencion oportuna de necesidades de
2 - . ) \cion oportuna de nece 83,00 % 83,00 % Mensual
3. Incrementar la participacion de los servidores en informacién de la administracién
B Departamento de el proceSO:e plan‘lflcauc;n v fortallecer eIl mllsmo, Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
3 | Planificacion Institucional MEDIAlejE erramlentasy e‘con‘tro‘, segwmlen?cf v de reportes e informes de Estadisticas de 98,00 % 98,00 % Mensual
evaluacion del desempefio institucional, y gestion .
X ~, Recaudacién
de la informacion.
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
4 ! X P ’p . . € N/A N/A Trimestral
de reportes e informes estadisticos no planificados
Porcentaje de cumplimiento oportuno de reportes
5 ) P 0 oportuno derep 100,00 % 100,00 % Mensual
de control de la gestidn institucional
Porcentaje de planes de mejora registrados dentro .
6 N > N/A N/A Trimestral
del plazo interno previsto
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“ q AR g , Meta . .
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
ene-20 feb-20
Porcentaje de cumplimiento oportuno de informes X
7 d o luacion de | N/A N/A Trimestral
| 3. Incrementar la participacién de los servidores en e seguimiento y evaluacion de la PAP.
Departamento de el proceso de planificacion y fortalecer el mismo, [ Pporcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
MEDIANTE herramientas de control, seguimiento i imi i
8 Planificacién Institucional "  de control, g L Y| establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
evaluacion del desempefio institucional, y gestion tramite
de la informacién. EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
9 J. umpl I_, N _p . N/A N/A Trimestral
accion de mejora de la gestion institucional
2. Incrementar el nivel de seguridad institucional Porcentaie de cumplimiento oportuno de operativos
u mi u 1\
Departamento de MEDIANTE la ejecucién de planes de seguridad, ’ , P . P . P X
1 X L . L ) ., de evaluacion de cumplimiento y eficacia de las N/A N/A Trimestral
Seguridad Institucional identificacién de riesgos, evaluacion de . e .
o o medidas de mitigacion y controles implementados.
cumplimiento y eficacia de controles.
Nivel de Calidad de los acompafiamientos
2 metodoldgicos para la gestion de riesgos operativos, N/A N/A Trimestral
2. Incrementar el nivel de seguridad institucional | Segun los estdndares establecidos para este efecto
— Departamento de MEDIANTE la ejecucién de planes de seguridad,
ri Institucional identificacion de ri luacién Porcentaj inform rificacion n
3 Seguridad Instituciona identi |_cac_|o de |e_sgo_s, evaluacion de o ?e taje de informes de verificacion de c(_) ductas N/A N/A Semestral
cumplimiento y eficacia de controles. irregulares con hallazgos y recomendaciones
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trémite
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
2 In(':r'ementar el nivel de p05|C|onam|elnt1:> del Porcentaje de cumplimiento dentro del plazo de las
1 servicio de R?ntas Inter.nas ante sus p.ub||.ci:>s, estrategias solicitadas por la Direccién General y N/A N/A Trimestral
Departamento de MEDIANTE acciones efectivas de comunicacion de Gobierno Nacional
I Comunicacién acuerdo al nivel del publico objetivo. .
Porcentaje de productos de comunicacion
2 elaborados dentro del plazo planificado sin que N/A N/A Trimestral
superen los tiempos establecidos en el catalogo
Direccién Nacional 2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la . .-
L - - " i Porcentaje de efectividad de los procesos de la o o
1 Administrativa - administracién, gestion y el control oportuno de los R - o ) 96,00 % 96,00 % Mensual
) i Direccion Nacional Administrativa Financiera
Financiera recursos institucionales.
Porcentaje de requerimiento de bienes
1 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
2 jedep gestablecido P 90,00 % 90,00 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del Plan .
3 3. Incrementar la eficiencia del ciclo de ejecucién Anual de Contrataciones a nivel Nacional N/A N/A Cuatrimestral
Departamento financiera MEDIANTE la éptima productividad de ) . . .
L . L ., Porcentaje de requerimientos administrativos de
4 Administrativo los procesos de compras, administracion y . 95,00 % 95,00 % Mensual
L . P Mantenimiento e Infraestructura dentro del plazo
mantenimiento de bienes institucionales.
Porcentaje de cumplimiento de la programacion
5 presupuestaria de la coordinacién de 90,00 % 90,00 % Mensual
Mantenimiento e Infraestructura.
Porcentaje de cumplimiento oportuno de las
6 - ! P o P X N/A N/A Trimestral
acciones de control de politica ambiental.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de tramites financieros atendidos dentro
1 ! el plaro 97,00 % 97,00 % Mensual
2. Incrementar el fortalecimiento del ciclo de P taje d limient t de |
) ) ) - Incremer i 10 orcentaje de cumplimien o?Por uno de los 85,00 % 85,00 % Mensual
Departamento Financiero | planificacion financiera MEDIANTE su seguimiento, procesos de contabilidad
i . P taje d limiento de la planificacié
3 registro y control orcentaje de cump |m|§n o de la planificacion 94,00 % 94,00 % Mensual
presupuestaria mensual
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto
4 jeel cOrrieﬁte P 6,93 % 7,07% Mensual
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
1 ! deftm P 97,50% 97,50% Mensual
5 ‘ 2. lncr?msntér |é calidad y oportlfnldad dela Porcentaje de requenmlenAtos atendidos dentro del 97,00 % 97,00 % Mensual
| . informacidn institucional, que se registra, despacha plazo - Archivo Central
Secretarfa General custodia MEDIANTE el mejoramiento del sistema
3 ¥ ., . Porcentaje de eficiencia en la notificacién 98,00 % 98,00 % Mensual
de gestiéon documental
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
tramite
5 EFIC: P(?rcentaje de OpFimIZBCIon Cero PapAeIes conel 70,00 % 70,00 % Mensual
Sistema de Gestion Documental Quipux.
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A2 A - q n Meta I
No. | Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Per
ene-20 feb-20
2. Incrementar la gestion por competencias, la
Direccién Nacional de aplicacion eficaz y eficiente de los subsistemas de Porcentaje de efectividad de los procesos de la .
1 P v o . . ! 9 . P N/A N/A Trimestral
Talento Humano talento humano, en las direcciones nacionales, Direccién Nacional de Talento Humano
zonales v provinciales.
3. Incrementar acciones que permitan fortalecer los
subsistemas de Seleccién, Contratacién e Porcentaje de cumplimiento del registro de
1 Departamento de Gestion||nduccién, Administracion de Personal y novedades de control de asistencia dentro del plazo, N/A N/A Trimestral
del Talento Humano  [Remuneraciones MEDIANTE la aplicacién de en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y
programas eficientes de gestion de talento humano Zonal (incluye Provinciales)
v ini, Ao calidad
3. Incrementar acciones que permitan fortalecer los | Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de los
2 subsistemas de Seleccién, Contratacién e 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A Trimestral
| Induccién, Administracién de Personal y (incluve Provinciales)
Remuneraciones MEDIANTE la aplicacion de
., _|programas eficientes de gestion de talento humano|  Porcentaje de gestién de cobertura de partidas
Departamento de Gestion . . ) I I . L. .
3 y servicios de calidad. vacantes financiadas y habilitadas, por Direccién N/A N/A Trimestral
del Talento Humano ' . C
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A Trimestral
trémite
Porcentaje de Cumplimiento de las gestiones
1 inherentes a la Planificacion del Talento Humano N/A N/A Semestral
3. Mantener las acciones que permitan gestionar la ejecutadas dentro del plazo establecido.
planificacion y desarrollo del talento humano
Departamento de institucional, MEDIANTE la ejecucién de los
Planificacion y Desarrollo productos y servicios relacionados a la Porcentaje de movimientos (traslado y cambio
2 del Talento Humano Programacion y Clasificacién, Desempefio, asi administrativo) gestionados de acuerdo a la N/A N/A Trimestral
como, Formacion y Capacitacion del TH, con competencia de la unidad dentro del plazo
sujecion a la necesidad e interés institucional. Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
3 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
4 Porcentaje de servidores capacitados y/o formados N/A N/A Semestral
3. Mantener el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo MEDIANTE la preparacion y
1 Departamento de educacion continua a los colaboradores que aporte Porcentaje de riesgos laborales N/A N/A Anual
Seguridad y Salud al bienestar social y genere una cultura de
Ocupacional prevencion de riesgos laborales y ante situaciones
— de emergencia.
8 Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de .
2 . X N/A N/A Trimestral
seguridad vy salud en el trabajo
2. Incrementar la calidad y eficacia en la atencion
de las necesidades institucionales en relacion al
desarrollo y mantenimiento, tanto de sistemas de . .
1 d software asi como de modelos para la explotacion Porcgntéje de Cal'déd en el desarrolllo Y N/A N/A Trimestral
Departamento de de informacién MEDIANTE la optimizacién de mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas
Desarrollo -
procesos, el uso eficiente de los recursos y la
implementacion de herramientas que optimicen el
- trabajo. - - —
Porcentaje de calidad en la explotacion de )
2 ! ; i P N/A N/A Trimestral
informacidn
2. Incrementar la disponibilidad de la . . - .
1 Departamento de infraestructura de hardware, software y elementos Porcentajt? dF d'SPDH'b"fdad de IL?S servicios 99,30 % 99,30 % Mensual
Infraestructuray de comunicaciones que soportan las aplicaciones tecnoldgicos en ambiente de internet
Operaciones MEDIANTE la ampliacién, renovacién, operacion y
- mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica - - — —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios
2 je ce cisponiort ¢ 98,00 % 98,00 % Mensual
tecnoldgicos en ambiente de intranet
2. Incrementar el nivel de estandarizacion de los
componentes de la arquitectura tecnolégica . e
1 institucional y la eficiencia en la gestion de servicios Por?entaje de curﬁPllmlAento de los acuerdos de N/A N/A Trimestral
tecnologicos MEDIANTE la definicién de la niveles de servicios vigentes en el periodo.
Departamento de 3 ) L.
e arquitectura y estandares tecnolégicos, la
Planificacién Tl X o e, )
investigacion, la planificacion de tecnologias de la
informacion y la implementacién de mejores
| précticas en la gestion de capacidad, catalogoy Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y
niveles de servicio. izaci6 ificacio isefi
actualizacion de la Planificacién de Tl y Disefios de ;
2 . ., R R y N/A N/A Trimestral
Servicios (catdlogo, niveles y capacidad) en el plazo
establecido.
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2. Incrementar el nivel de estandarizacion de los
componentes de la arquitectura tecnolégica
institucional y la eficiencia en la gestion de servicios
tecnolégicos MEDIANTE la definicién de la Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién y
Departamento de s . L " . . .
3 Planificacion TI arquitectura y estandares tecnoldgicos, la elaboracién de arquitectura y estandares e N/A N/A Trimestral
investigacion, la planificacion de tecnologias de la |investigaciones tecnoldgicas en el plazo establecido.
informacion y la implementacién de mejores
practicas en la gestion de capacidad, catalogo y
niveles de servicio.
2. Incrementar los niveles de seguridad,
- i | L 16gi i - o -
1 Departamento de continuidad y ca Idad_ }ie os servicios tecnolgicos, | Porcentaje de cumplimiento de Pruebas Prioritarias N/A N/A Trimestral
. o MEDIANTE la gestion de riesgos y una mejora
Seguridad Informatica . N
continua en el proceso de aseguramiento de
1 calidad de los servicios tecnoldgicos. Porcentaje de ejecucién del Plan de Tratamiento de .
2 . ) " N/A N/A Trimestral
Riesgos de Seguridad Informdtica
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/02/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

MARIA CARIDAD CARRION SOLIS

CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ccarrion@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3936300 EXT 18400
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