Guia para beneficiarios

Para solicitar los comprobantes de venta emitidos
electronicamente en solicitudes presentadas por Internet
por personas adultas mayores




1.- Ingreso al Sistema

Para la carga del archivo con el detalle de los comprobantes de venta de emision
fisica asicomo el ingreso de la informacion de las facturas electronicas o boleto aéreo,
gue la persona adulta mayor vaya a presentar como parte de una solicitud de
devolucion del IVA, debeingresar a través de SRI en Linea - Persona Natural, opcion
disponible en la pagina web del Servicio de Rentas Internas www.sri.qgob.ec.
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iYa no necesitas acudir a nuestros centros de atencion!

Para el ingreso al sistema, debe colocar su nimero de cédula y su contrasefa personal.

Recuerde que, para acceder a la solicitud de devolucion del IVA para personas
adultas mayores a través de Internet, a las opciones de SRI en Linea y recibir las

notificaciones de las resoluciones que se emitan en el proceso de devolucion del IVA
electronicamente, el beneficiario debera realizar lo siguiente previamente:

Obtener en las oficinas del SRI la clave de acceso a SRI en Linea al suscribir el
acuerdode responsabilidad para uso de medios electrénicos.

Haber presentado la primera solicitud de devolucion por escrito en cualquiera de los
centros de atencién del SRI a nivel nacional.

Aceptar las condiciones del nuevo acuerdo de uso de medios electrénicos a fin de
recibir notificaciones electrénicas.



http://www.sri.gob.ec/

Una vez que ha ingresado a SRI en Linea, debe seguir la
siguiente ruta: Devoluciones (Tax refund).
Devolucion del IVA — Adultos mayores.

> Devoluciones (TAX refund)

Dewolucion de Impuesto a la
Renta

Devolucion de VA - Adultos
mayores

Dewolucion de IN'VA -
Personas con discapacidad

Prevalidacion

Dewolucidn por uso de
medios =lectronicos de pago

Dewolucidn de VA - Turistas
extramjeros (WAT refund)

Conozca mas ...

Recuerde que:

e Las claves son secretas e intransferibles. NO entregue su contrasefia de acceso
al sistema de Devolucién del IVA Internet, ni informacién personal a nadie. EVITE
SER SUJETO DE ESTAFA.

1.1 Validaciones iniciales

Al seleccionar la opcién de “Devolucion de IVA - Adultos Mayores”, se muestra el
botén “INICIAR PROCESO DE DEVOLUCION” a fin de dar comienzo a la solicitud de
devolucion, el beneficiario debera dar clic sobre el mismo, una vez ejecutada tal
accion, el sistema realizara las validaciones iniciales para verificar si la persona
solicitante ha cumplido la edad requerida para acceder al beneficio (65 afos) y si
dispone de tramites presentados previamente a través de ventanilla.

Devolucién por Internet — Adultos Mayores

[ INICI4R PROCES0O DE DEVOLUCION |

Wersian del sisterma: 5.2.0

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 5.5 fNetzcape 7.0 [ Mozilla 1.5 (0 superiores &.G)

En caso de que la persona solicitante mantenga valores pendientes de reintegro por
valores reconocidos indebidamente en procesos de devolucién del IVA, el Sistema
presentara el siguiente mensaje informativo, previo al inicio del proceso de devolucién:

Devolucion por Internet — Adultos Mayocres

ESTIMADO BENEFICIARIO SE LE RECUERDA:

« De los procesos de control posterior realizado por 1a Administracidn Tributaria, se ha detectado que usted mantiene valores pendientes de reintegro por valored
reconocidos indebidamente en procesos de develucidn del IVA a grupos de atencidn prioritaria detallado a continuacidn:

MNo. Tramite: 115012015002331

MNo. de Resolucidn: 115012015RDEV001209
Fecha de acreditacién: 2017-01-16

Valores reconocidos indebidamente: 131,72
Kulta: 0,00

Estos valores seran compensados en la presente solicitud.

INICIAR PROCESO DE DEVOLUCION ]




Si el beneficiario no supera las validaciones iniciales, le aparecerd un mensaje de alerta
a fin dedarle a conocer la razon por la cual incumple los requisitos.

Devolucién por Internet — Adultos Mayores

Existen Errores, WO se puede continuar con |z Carga de Archivo:

DND se puede procesar su solicitud. Para que pueda acceder 3 esta opeidn es necesatio haber ingresado una solicitud de devolucion porventanilla

Valver a Intentar

Existen Errores, NO se puede continuar con la Carga de Informacidn

Estimada beneficiario, usted mantiene un tramite pendiente de atencidn con proceso de compensacién, motivo por el cual se le informa que para ingresar una nueva
solicitud por interet, deberd esperar la notificacion de la Resolucidn en atencién al mencionado trémite; caso contrario, podré ingresar la peticion a través de ventanilla
en cualquiera de las agencias del SR a nivel nacional

Volver a Intentar

Caso contrario, se le desplegara una pantalla donde le indicara la ciudad de atencion
de lasolicitud y la direccion que consta registrada.

Validaciones Iniciales Exitosas

La dewolucién  se  realizard
en la siguiente direccidn:

Ciudad : QUITD, PICHINCHA
Direccidn : rio darro sB-145 jardines
de granada |uluncoto 0895824240
3133745

Aceptar ][ Cancelar

Si el beneficiario no acepta los datos mostrados, o desea que su solicitud sea atendida
en otra ciudad o posee una nueva direccion, debe seleccionar la opcién “Cancelar”, y
con lo cual se le mostrard un mensaje para que ingrese su solicitud por ventanilla. Por
lo tanto, no podréa ingresar su solicitud a través del presente mecanismo; sin embargo,
de existir inconformidad con las validaciones, podra ingresar su peticion a través de
una solicitud fisica (ventanilla).

Devolucién por Internet — Adultos Mayores

Existen Errores, MO se puede continuar con la Carga de Archivao:

@Si desea modificar la ciudad y direccién de atencidén de la devolucidn, presente su solicitud por ventanilla

[ Wolver a Intentar ]

Si el beneficiario acepta los datos mostrados, se desplegara el menua principal con las
opciones correspondientes a fin de efectuar la carga de la informacion de los
comprobantes de venta para el envio de la solicitud:




Devolucidn por Internet - Adultos Mayores

DEVOLUCION PERSONAS ADULTAS MAYORES

FACTURAS ELECTRONICA S

Ingresar facturas slectrdnicas

BOLETO S AEREOS

Ingresar boletos adreos

RESUMEN

Enwvio de solicitud

1.2 Factura Electréonicas — seleccidn

En el menu principal, en caso de que el contribuyente solicite la devolucion de facturas
electronicas debera dar clic en el menu “Ingresar facturas electronicas”, mediante el
cual se desplegara la siguiente pantalla:

Devolucion por Internet — Adultos Maycres

Facturas Electronicas

ESTIMADO CONTRIBUYENTE SE LE RECUERDA:

= | as facturas que seleccione deberan corresponder EXCLUSIVAMEMNTE a adquisiciones relacionadas a bienes y servicios de primera necesidad, de uso o consumo
personal.

« Apartir del 1 de mayo de 2016, en atencidn a la modificacién del articulo 14 de la Ley del Anciano, serdn sujetos de devolucidn Unicamente aquellos impuestos que

estén descritos en la ley tributaria, por lo que no deberd incluir valores de impuesto a los consumos especiales (ICE) en su solicitud, en los periodos solicitados a partir
de esta fecha.

Afio Solicitado Seleccione un Afio ~

Periodo Solicitado: Seleccione un Periodo ~

[ s L VolverMend Prnciosl

En dicha pantalla, se debera seleccionar el mes y afio solicitado, de la siguiente manera: Afio
Solicitado (seleccione un afio de la lista desplegable).

Afio Solicitado: 2015 [L‘

Seleccione un Afio \
Periodo Solicitado -
n ({4} 2016

2014 —
2013 Ernonal
2012
2011

Para el correcto funcionamiento de es net Explorer 5.5 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores AG))

Mes Solicitado (seleccione un mes de la lista desplegable).

Afo Solicitado 2015 -

Periodo Solicitado: Seleccione un Periodo E
Seleccione un Periodo
ENERO
@ FecRERO
MARZO
ABRIL
Para el correcto funcionamiento de e< MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

xplorer 5.5 / Netscape 7.0 f Mozilla 1.5 (o superiores A G.)




Una vez seleccionado el mes y afio solicitado, deber& dar clic en el botén “Buscar’.

Afio Solicitado: 2015 -
Periodo Solicitado: DICIEMBRE (=)

[ s | Volver Mend Prinopal

El sistema realizard validaciones, a fin de verificar que el periodo no se encuentre
solicitadocon anterioridad, caso contrario le aparecera el siguiente mensaje:

Devolucién por Internet — Adultos Mayores

Existen Errores, WO se puede continuar con la Sarga de Archivo:

iEI petindo seleccionado por concepto de WA se encuentra solicitado y pendiente de atencidn. Por favor seleccione otro periodo.

Yalver a Intentar

En el caso de que en el periodo seleccionado no haya efectuado transacciones que
incluyan la emision de comprobantes electronicos, el sistema le advertira al respecto
con la siguiente pantalla:

Devolucion por Internet — Adultos Mayores

Existen Errores, MO se puede continuar con la SCarga de Archivo:

IiEI periodo no tiene facturas electranicas.

[ “oleer a lntentar ]

De no existir novedades, se desplegara el detalle de las facturas electronicas que
estanemitidas a nombre de la persona adulta mayor.

Afio Solicitado: 2015 -
Periodo Solicitado: DICIEMBRE -
Buscar

Listado de comprobantes recibidos

H“ e s m Lstaenn m e e m

A
1 Factura- 001-777-022423219 2015-12-17 292 0.0 ]

RIDE

AN
2 Factura - 011-051-000085503 2015-12-14 0.16 0.0

RIDE

A
3 Factura- 011-051-000097274  2015-12-28 032 0.0 ]

RIDE

A
4 Factura - 017-056-000022322 2015-12-30 0.05 00

RIDE

Recuerde que en la parte inferior de la pantalla existe la opcion de visualizar varios
comprobantes electronicos, asi mismo, deberd verificar la existencia de todos los
comprobantes en cada una de las paginas que le aparecen en el sistema.




B
=] Factura - 001-001-001730442 2015-06-01 412 2.01

RIDE
S
10 Factura- 001-013-002842028  2015-06-09 0.06 0.0
RIDE
10[=] A ]
{2

30

Para el correcto tuncionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 5.5 J Netscape 7.0 f Mozilla 1.5 (o superiores 8.G.)

En cada una de las facturas electronicas el sistema le permitira visualizar un detalle de
las mismas al dar clic en la siguiente imagen |4, con esto podra identificar el valor del
impuesto pagado en cada comprobante, para lo cual debera tener en cuenta lo
siguiente:

- El valor de los impuestos solicitados debera ser menor o igual al que fue facturado en
el comprobante de venta, caso contrario el sistema no le permitira avanzar con su
peticion.

- El campo acepta valores con maximo dos (2) decimales.

- Si no desea solicitar alguna factura o el comprobante no corresponde a bienes de uso
oconsumo personal, no se debera seleccionar el documento.

- Adicionalmente, no se debe digitar 0.00 en cada casillero, ya que el sistema identifica
esto como un error.

- No se olvide dar clic en el casillero que esta junto a cada factura en la columna
“Seleccionar’ a fin de que aparezca un visto|¥ en cada una de las facturas que
deseasolicitar la devolucion.

Afio Solicitado 2015 et

Periodo Solicitado: DICIEMBRE -

Buscar Volver Mena Principal

Listado de comprobantes recibidos

nu THoy saiasie soppeieats | fache de amistin m SRS m

A

1 Factura - 001-777-022423219 2015-12-17 292 2.92 0.0 ' vl
RIDE
AN

2 Factura - 011-051-000085503 2015-12-14 0.16 0.16 0.0 ' v
RIDE
AN

3 Factura - 011-051-000097274 2015-12-28 0.32 018 0.0 I v

RIDE

Cuando haya llenado todos los datos de las facturas que desea solicitar debe dar clic
en el boton “Procesar Facturas Seleccionadas”, con lo cual se desplegara la siguiente
pantalla con el resumen de las facturas que haya escogido:




DETALLE DE COMPROBANTES DE YENTA
1 1 I
2 2

1768152560001 282 2015 12
1768154690001 A 0.34 2015 12

3 1792067782001 1 ICE 7.0 2015 12

TOTAL COMPROBANTES ELECTRONICOS
4

3.28 7.0

Al igual que en el caso de los comprobantes fisicos, esta pantalla agrupa los registros
por emisor, tomando en cuenta el campo RUC PROVEEDOR, por lo cual el detalle del
cuadro aparece como un resumen de su seleccion.

En esta pantalla, si no tiene ningun inconveniente con la informacién presentada
debera dar clic en el botén “Guardar Seleccién Realizada”, con el cual el sistema
regresara a la pantalla principal a fin de continuar con el proceso de devolucion.

Caso contrario, podra eliminar los registros con el boton “Limpiar Contenido
Seleccionado”, yle aparecera la siguiente pantalla:

Eliminar Informacion de Comprobantes Electr dnicos

LSeguro de eliminar la infarmacidn de los camprobantes electrdnicos
seleccionados?

Si da clic en el botén Sl dejara sin efecto su selecciéon y podra registrar nuevamente
las facturaselectronicas repitiendo los pasos de esta seccion.

2. Boletos aéreos — seleccidn

En el menu principal, en caso de que el contribuyente solicite la devolucion de boletos
aéreos debera dar clic en el menu “Boletos Aéreos”, mediante el cual se desplegara la
siguiente pantalla:

Boletos aéreos

ESTIMADO CONTRIBUYENTE 5E LE RECUERDA:

# Los boletos aéreos que seleccione deberan comesponder EXCLUSIVAMENTE a relacionadss & bienes y servicios de primera necesidad, de uso o consuma personal

* Los boletos aérens que se presentan son squellos que establecen el cobro del impuesto nacional VA-EC y que se encuentran emitides & nombre del beneficiario sujeto de |3 develucion. Por lo tanto, no se
visualizaran los boletos séreos que hayan sido emitido por seroliness extranjeras, ni bajo |s modalidad de reembolzos de gastos.

» En csso de boletos aérecs baje s modalidsd de reemibalsos de gastos, par favor scdrquese  cualquier ventanilla de la Administacién Tributaris pars presantarsu solcitud de develucién del [VA, adjuntando los
documentos que sustanten I devalucién a fin de validar l abjeto del rsembalsc.

+ La devalucién de IVA por a sdquisicion de bolelos séreos por e canal de intemet o podié realizer en el mes subsiguienle & la sdquisicidn del boleto (dos meses después de adquirdo =l boleto séredl,si
requise ingresarl anies padié realizarlo por el Gansl presendial.

Aflo Salicitada: Seleccione un Ao v
Periodo Solicitado: Seleccione un Perioda v

Nimero Boleto Aéreo:

e

En dicha pantalla, se debera seleccionar el mes, afio solicitado y digitar el namero del
boletoaéreo, de la siguiente manera:

Afo Solicitado (seleccione un afio de la lista desplegable).

Afic Solicitado: Seleccione un Afio | -
Seleccione un Ao

Pericdo Solicitado:

Himers Boleto Adgreo:




Mes Solicitado (seleccione un mes de la lista desplegable).

Afio Solicitado: 20017 -
Pericdo Solicitado: Seleccione un Periodo | -
NCrers Bolato Adreo: Seleccions un Periodo
) ENERO
FEBRERO
- MARSD
ABRIL £
MAYO
3 el correcto funcionamisento de =s| jHElIC? Exgplorer &
AGOSTO

SEPTIEMERE
OCTUBRE

Numero Boleto Aéreo (digite el nimero del boleto aéreo).

Afo Solicitado: 2017
Pericdo Sclicitado: SEPTIEMERE -
Mimero Boleto Aéreo: 46711080156-2

B E—Bhnel B

Una vez seleccionado el mes, afio solicitado y llenado el campo del numero del boleto
aereo,debera dar clic en el boton “Buscar”.

Afio Solicitedo: 207
Pericdo Sclicitado: SEPTIEMERE -
MGmero Boleto Aéreo: 4611080156-2

e

El sistema realizara validaciones, a fin de verificar que el periodo no se encuentre
solicitadocon anterioridad, caso contrario le aparecera el siguiente mensaje:

Devolucion por Internet — Adultos Mayores

Existen Emores, MO se puede continuar con la Carga de Informacién:

‘ BEI periodo seleccionado por concepto de IVA se encuentra solicitado y pendiente de atencion. Por favor seleccicne otro pericdo.

Valver a Intentar

En el caso de que en el periodo seleccionado no haya efectuado transacciones que

incluyan la emision de boletos aéreos, el sistema le advertirda al respecto con la siguiente
pantalla:

Devolucion por Internet — Adultos Mayores

Existen Emores, MO se puede continuar con la Carga de Informacidn:

3”:} existe informacicon para esta blisqueda, por favor verificar que los datos sean comectos.

Volver a Intentar

De no existir novedades, se desplegara el detalle del boleto aéreo que esta emitido a

9




nombrede la persona adulta mayor.

Afio Solicitado: 2014 -
Pericdo Seclicitado: JUMIO -
Nimero Boleto Asreo: 1808347725-2

—_——

Listado de boletos aéreos recibidos

RUC Aereclinea Nro. Boleto Aérec Monto IVA WA Solicitado

1791807154001 1808347725-2 2014-08-13

En el boleto aéreo seleccionado el sistema le permitird visualizar un detalle del
mismo, con esto podra identificar el valor del impuesto pagado, para lo cual debera
tener en cuenta lo siguiente:

- El valor del impuesto solicitado debera ser menor o igual al que fue facturado en el
boleto aéreo, caso contrario el sistema no le permitira avanzar con su peticion.

- El campo acepta valores con maximo dos (2) decimales.

- Dar clic en el casillero que esta junto al boleto aéreo en la columna “Seleccionar” a fin
de que aparezca un visto en el boleto aéreo que desea solicitar la devolucion.

Afic Solicitada: 2014 -
Pericdo Solicitado: JUNIO -
Mimero Boleto Agrec: 1808347725-2

T T T

Listado de boletos aéreos recibidos

m e krm“ma - Sale kren m i Setierade

1791807154001  1808247725-2 2014-08-13

10 -

Procesar Boletas Seleccionadas

Cuando haya llenado todos los datos del boleto aéreo que desea solicitar debe dar clic
en el boton “Procesar Boletos Seleccionados”, con lo cual se desplegara la siguiente
pantalla con el resumen del boleto aéreo que haya escogido:

DETALLE DE BOLETOS AEREQS
e [ | e o]
1 1 VA 80 04 (i}

TOTAL BOLETOS AEREOS
1 80

Al igual que en el caso de los comprobantes fisicos y electronicos, esta pantalla
agrupa los registros por emisor, tomando en cuenta el campo RUC AEREOLINEA, por
lo cual el detalle del cuadro aparece como un resumen de su seleccion.

10




En esta pantalla, si no tiene ningun inconveniente con la informacion presentada
deberd dar clic en el botén “Guardar Seleccién Realizada”, con el cual el sistema
regresara a la pantalla principal a fin de continuar con el proceso de devolucion.

Caso contrario, podra eliminar los registros con el boton “Limpiar Contenido
Seleccionado”, yle aparecerd la siguiente pantalla:

I Eliminar Informacion de Boletos Aéreos I

iSegurc de eliminar la informacicn de los Boletos Adreos
seleccionados?

Si da clic en el boton Sl dejara sin efecto su seleccién y podra registrar nuevamente el
boleto aéreo repitiendo los pasos de esta seccion.

3. Envio de solicitud

Cuando usted haya finalizado la carga de las facturas fisicas, facturas electronicas y
boletos aéreos; el sistema le permitira enviar su solicitud, para lo cual en el menu
principal debera ingresar al mena “Envio De Solicitud”.

RESUMEN

Envio de solicitud

Al momento se desplegara la siguiente pantalla con el resumen de la peticion,
indicando el numero de comprobantes y valores solicitados tanto en IVA e ICE (en
caso de existir este impuesto se atenderd hasta el 30 de abril de 2016), en
comprobantes fisicos, electronicos y boletos aéreos.

TOTAL COMPROBANTES DE VENTA FiSICOS

(MERD THW, OF COMFROBANTES TR, ICE RO M TTAT:

FOTAL N SOLIC TR TR ICE SOLICITAN

a3

TOTAL BOLE

FMERD TOWAL. OF BOLETOS ARREOS TOTRL Pl SO0 KOG

TOTAL SOLKIITUD BEALLADA

FOTAL NA SOLICITROG TOSAL ICE SOLICITRDD

1 2483 nn

En esta pantalla se despliegan tres opciones: “Cargar Informacion”, “Eliminar
informacion” y “Volver menu principal”. En caso de que no tenga ningun inconveniente
11




con la informacion detallada y desee enviar la informacién deberé dar clic en el botén
“‘Cargar Informacién”, arrojando el mensaje de “Carga de archivo realizada
exitosamente”; con lo cual se finaliza el ingreso de la solicitud de la devolucién del
IVA, y al dar clic en el botén “Aceptar”, la persona beneficiaria podra cargar un nuevo
archivo con otro periodo diferente al solicitado; o caso contrario podra dar clic en el
boton “Ver Detalle” con el cual se le desplegaria el “Lista de comprobantes de venta
solicitados”.

Devolucién por Internet — Adultos Mayores

Carga de Archivo Exitosa:

| i Carga de archivo realizada exitosamente

: Ver Detalle :

Servicio de Rentas Internas

Devolucién del IVA a Personas de Grupos de Atencién Prioritaria
Bienes y servicios de primera necesidad, de uso o consumo personal
Listado de comprobantes de venta solicitados

Identificacion: 1700581398
Razon social:  LUCERO BOLANOS MANUEL RODRIGO
Fecha de carga: 18-06-2012

H RUC proveedor | Comprobante de venta IVA solicitado | ICE solicitado

1 1791239687001 0301070368-4 10-5-2016 11,88 0,00
2 1791239687001 0301070369-5 10-5-2016 7,08 0,00
3 1791239687001 0301070370-6 10-5-2016 12,60 0,00
Total solicitado 31,56 0,00

GRS

En caso de no estar de acuerdo con la informacion presentada se puede presionar el
boton “Eliminar Informacién”, con lo cual se eliminara toda la informacion presentada,
tanto para comprobantes fisicos como electronicos o boletos aéreos, dejando sin
efecto toda la carga anterior, finalmente tiene la opcion “Volver Al Menu Principal” con
lo cual podré seguir incluyendo mas comprobantes en caso de ser necesario.

| Eliminar Infor macidn Yolver mend principal |

Una vez que el archivo ha sido cargado, en el lapso de hasta 24 horas se reflejara en
el menu “Tramites y Notificaciones” — “Notificaciones” — “Buzén del contribuyente” el
namero del tramite que ha sido asignado a la solicitud de devolucion y lo podra
verificar al seleccionar la palabra “Visualizar”.

> Tramites y Hotificaciones

> Tramites

> Motificaciones

Consulta fecha
notificacidn y firmante
documentos
electrénicos

Buzdn del
contribuyente

12




Notificaciones

Usted tiene 1 mensajes sin leer.

e T S e

Devolucién de Impuesto a Adultos Mayores - Carga Exitosa Tramite

Generado. Visualizar | (8

#=7 0- 14/06/2017

Al dar clic en la opcién “Visualizar” se abrird una nueva pantalla en la cual se puede se
podrarevisar el nimero de tramite asignado a la solicitud de devolucién del IVA.

SISTEMA TU PORTAL INTERNET - DEVOLUCION DE IMPUESTO A ADULTOS MAYORES
Estimado Contribuyente:

PACHECO VIERA EUSTORGIO POMPEYOQ
Identificacion: 0500382056

Para su conocimiento, le confirmamos que el dia 14/06/2017, se ha cargado con éxito una solicitud para Devolucién de Impuesto a Adultos Mayores y
se ha generado el siguiente tramite:

Numero de Tramite: 105012017005606
Fecha de Ingreso de Tramite: 14/06/2017

Es un placer senvirle.

Servicio de Rentas Internas

Nota: El envio de este correo es automético, por favor no lo responda.
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