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1 DNA3-0032-2021 Examen Especial

Al seguimiento de recomendaciones establecidas en los informes de 

Auditoría Interna y Externa aprobados por la Contraloría General del 

Estado.

Entre el 13 de agosto de 2015 y el 

31 de diciembre de 2020.
Servicio de Rentas Internas.

Matriz de seguimiento Informe

DNA3-0032-2021

2 DNA3-0001-2021 Examen Especial

A los procesos de preparación precontractual, contractual, ejecución, 

pago, liquidación, recepción, distribución y uso de los bienes y servicios 

adquiridos por Régimen Especial y Subasta Inversa, en la Dirección 

Nacional del Servicio de Rentas Internas.

Entre el 1 de enero del 2018 y el 

30 de junio del 2020.
Servicio de Rentas Internas.

Matriz de seguimiento Informe

DNA3-0001-2021

3 DNA3-0018-2020 Examen Especial

Al seguimiento de recomendaciones emitidas en los informes de Auditoría 

Interna y Externa, aprobados por la Contraloría General del Estado en el 

Servicio de Rentas Internas.

Entre el 1 de enero de 2019 y el 

31 de diciembre de 2019.
Servicio de Rentas Internas.

Matriz de seguimiento Informe

DNA3-0018-2020

4 DNAI-AI-0250-2020 Examen Especial

Al proceso de determinación y recaudación de los valores recuperados por 

concepto de impuestos generados en el proceso de transferencia de 

dominio por contrato de compra venta de vehículos usados y por otras 

figuras legales en la Dirección Nacional de Recaudación y Asistencia al 

Ciudadano del Servicio de Rentas Internas.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 

31 de diciembre de 2018.

Dirección Nacional de 

Recaudación y Asistencia al 

Ciudadano – Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-250-2020

5 DNAI-AI-0385-2019 Examen Especial

Al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de 

Auditoría Interna y Externa, aprobados por la Contraloría General del 

Estado en las Direcciones Zonales 1, 4, y 5.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 

31 de diciembre de 2018.
Direcciones Zonales 1, 4 y 5.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-0385-2019

6 DNAI-AI-0248-2019 Examen Especial

Al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de 

auditoría interna y externa, aprobados por la Contraloría General del 

Estado en las Direcciones Zonales 2, 3, 6 y 7.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 

31 de diciembre de 2018.
Direcciones Zonales 2, 3, 6 y 7.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-0248-2019

7 DNAI-AI-0081-2019 Examen Especial

Al seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de 

auditoría interna y externa aprobados por la Contraloría General del 

Estado en la Dirección Zonal 8.

Entre el 1 de enero de 2013 y el 

31 de diciembre de 2017.
Dirección Zonal 8.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-0081-2019

8 DNAI-AI-0585-2018 Examen Especial

Al seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de 

auditoría interna y externa aprobados por la Contraloría General del 

Estado en la Dirección Nacional y Dirección Zonal 9.

Entre el 1 de julio de 2015 y el 31 

de diciembre de 2017.

Dirección Nacional y Dirección 

Zonal 9.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-0585-2018

9 DNAI-AI-0358-2018 Examen Especial

Al seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de 

auditoría interna y externa aprobados por la Contraloría General del 

Estado en la Dirección Nacional y Dirección Zonal 9.

Entre el 1 de enero de 2013 y el 

30 de junio de 2015.

Dirección Nacional y Dirección 

Zonal 9.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-0358-2018

10 DNAI-AI-0324-2018 Examen Especial

Al cumplimiento del proceso de transferencia de dominio por contrato de 

compra - venta de vehículos usados por otras figuras legales en la 

Dirección Zonal 8.

Entre el 1 de enero de 2015 y el 

31 de diciembre de 2016.
Dirección Zonal 8.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-0324-2018

11 DNAI-AI-0110-2018 Examen Especial

Al cumplimiento de los procesos precontractual, contractual, ejecución y 

liquidación de los contratos de adquisiciones de bienes y servicios, su 

registro, utilización y destino, en la Dirección Nacional Administrativa 

Financiera.

Entre el 1 de enero de 2015 y el 

31 de diciembre de 2016.

Dirección Nacional 

Administrativa Financiera - 

Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DNAI-AI-0110-2018

12 DAI-AI-0272-2017 Examen Especial
Al cumplimiento del proceso del impuesto ambiental a la contaminación 

vehicular en la Dirección Zonal 9.

Entre el 1 de enero de 2015 y el 

31 de diciembre de 2016.
Dirección Zonal 9.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0272-2017

13 DAI-AI-0111-2017 Examen Especial

A los procesos precontractual, contractual, ejecución y liquidación del 

procedimiento de contratación de la consultoría para el desarrollo e 

implementación de la primera Ola de la Solución Tecnológica Integral para 

el Servicio de Rentas Internas.

Entre el 1 de diciembre de 2013 y 

el 30 de septiembre de 2016.

Servicio de Rentas Internas- 

Programa CIAT.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0111-2017
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Informe DNAI-AI-0081-2019
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https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/c2508377-68fa-42c1-8387-1f743fe91330/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNA3-0032-2021.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/c2508377-68fa-42c1-8387-1f743fe91330/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNA3-0032-2021.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/daae53e9-c20f-4e3f-92ce-dd2f55535874/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNA3-0001-2021.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/daae53e9-c20f-4e3f-92ce-dd2f55535874/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNA3-0001-2021.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/1747bfd8-2445-465c-be08-39c0444504c1/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNA3-0018-2020.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/1747bfd8-2445-465c-be08-39c0444504c1/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNA3-0018-2020.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/53ddb2b6-88b2-4cf1-8705-f1475c7424aa/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-250-2020.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/53ddb2b6-88b2-4cf1-8705-f1475c7424aa/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-250-2020.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/fb5fe19d-aacb-4a49-851e-ed74b3be7474/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0358-2019.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/fb5fe19d-aacb-4a49-851e-ed74b3be7474/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0358-2019.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/7a98ba3d-ec35-4090-9925-0cd681bde6ca/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0248-2019.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/7a98ba3d-ec35-4090-9925-0cd681bde6ca/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0248-2019.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/733e3288-ad94-47cf-8e31-d43b88409feb/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0081-2019.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/733e3288-ad94-47cf-8e31-d43b88409feb/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0081-2019.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/9f121d52-5c51-4497-9b02-976070460e81/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0585-2018.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/9f121d52-5c51-4497-9b02-976070460e81/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0585-2018.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/0c2ce5ee-4f37-4d1a-981c-da3da78cdbb8/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0358-2018.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/0c2ce5ee-4f37-4d1a-981c-da3da78cdbb8/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0358-2018.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/8654a9c5-4a24-4223-b145-77d5790f5852/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0324-2018.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/8654a9c5-4a24-4223-b145-77d5790f5852/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0324-2018.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/fc08ecdd-4a27-4506-800e-234d500f9b5a/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0110-2018.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/fc08ecdd-4a27-4506-800e-234d500f9b5a/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DNAI-AI-0110-2018.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4d5e4a55-0a70-4843-8ca1-35b7f8c0abd7/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0272-2017.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4d5e4a55-0a70-4843-8ca1-35b7f8c0abd7/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0272-2017.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/8e9dc9b3-f0ef-43d1-99ca-12f2ef668239/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0111-2017.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/8e9dc9b3-f0ef-43d1-99ca-12f2ef668239/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0111-2017.pdf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=62210&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=60168&tipo=inf#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=59166&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=62762&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=63998&tipo=inf
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=57862&tipo=inf
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=54882&tipo=inf
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=52808&tipo=inf
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=52494&tipo=inf
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=51762&tipo=inf#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=50819&tipo=inf
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=48785&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=66362&tipo=inf
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14 DAI-AI-0016-2017 Examen Especial
Al proceso de Devolución de Impuestos en la Dirección Provincial de 

Orellana - Zona 2.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 

31 de diciembre de 2015.

Dirección Provincial de Orellana - 

Zona 2.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0016-2017

15 DAI-AI-1241-2016 Examen Especial
Al proceso de control tributario de los sujetos pasivos- omisos en la 

Dirección Regional Norte- Zona 9.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 

31 de diciembre de 2015.

Dirección Regional Norte- Zona 

9.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-1241-2016

16 DAI-AI-0946-2016 Examen Especial

A los procesos precontractual, contractual, ejecución y liquidación de los 

contratos de adquisiciones de bienes y servicios, su registro, utilización y 

destino, en la Dirección Nacional Administrativa Financiera.

Entre el 1 de enero de 2013 y el 

31 de diciembre de 2015.

Dirección Nacional 

Administrativa Financiera - 

Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0946-2016

17 DAI-AI-0813-2016 Examen Especial
Al proceso de matriculación vehicular en la Dirección Provincial de 

Esmeraldas- Zona 1.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 

31 de diciembre de 2015.

Dirección Provincial de 

Esmeraldas- Zona 1.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0813-2016

18 DAI-AI-0812-2016 Examen Especial

Al cumplimiento de los proyectos de desarrollo de aplicaciones de 

tecnologías de información y pruebas de aseguramiento de la calidad en la 

Dirección Nacional de Tecnología en el Servicio de Rentas Internas.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 

31 de diciembre de 2015.

Dirección Nacional de 

Tecnología - Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0812-2016

19 DAI-AI-0417-2016 Examen Especial

Al Proceso de exoneración, reducción y rebaja especial del impuesto a la 

propiedad de vehículos en la Zona 8, Guayaquil, Regional Litoral Sur del 

Servicio de Rentas Internas.

Entre el 2 de enero de 2013 y el 

31 de diciembre de 2014.
Dirección Zonal 8 - Guayaquil.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0417-2016

20 DAI-AI-0412-2016 Examen Especial

A los controles del aplicativo informático Sistema de Administración de 

Devoluciones que ejecuta las resoluciones de devolución en el Servicio de 

Rentas Internas.

Entre el 2 de enero de 2013 y el 

31 de diciembre de 2014.

Servicio de Rentas Internas - 

Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0412-2016

21  DAI-AI-0405-2015 Examen Especial

A la Gestión de prevención de infracciones en la Dirección Nacional y 

tratamiento a los bienes incautados en las Regionales Norte y Litoral Sur 

del SRI.

Entre el 2 de enero de 2012 y el 

31 de marzo de 2014.

Departamento de Prevención de 

Infracciones- Regionales Norte y 

Litoral Sur.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0405-2015

22 DAI-AI-0377-2015 Examen Especial
Al proceso de coactivas-embargo, custodia y remate de bienes, en la Zona 

4 Manabí, del Servicio de Rentas Internas.

Entre el 2 de enero de 2013 y el 

31 de diciembre de 2014.

Departamento Zonal de 

Cobranzas - Manabí.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0377-2015

23 DAI-AI-0337-2015 Examen Especial
Al proceso administrativo de reclamos de pago indebido y en exceso 

realizados por el contribuyente en la Regional del Austro del SRI.

Entre el 2 de enero de 2012 y el 

31 de diciembre de 2013.

Departamento de Reclamos  - 

Cuenca.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0337-2015

24 DAI-AI-0312-2015 Examen Especial

Al Proceso de exoneración, reducción y rebaja especial del impuesto a la 

propiedad de vehículos del año 2009, en la Regional Norte del Servicio de 

Rentas Internas.

Entre el 1 de enero de 2009 y el 

31 de julio de 2013.

Departamento de Servicios 

Tributarios - Regional Norte- 

Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0312-2015

25 DAI-AI-0258-2015 Examen Especial
A la gestión del Impuesto Régimen Impositivo Simplificado - RISE Zona 3, 

Ambato, Regional Centro I, del Servicio de Rentas Internas.

Entre el 2 de enero de 2013 y el 

31 de diciembre de 2014.

Departamento Zonal de Gestión 

Tributaria - Ambato.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0258-2015

26 DAI-AI-0222-2015 Examen Especial

Al proceso precontractual, contractual, ejecución y liquidación del 

contrato 2013-087 “Crecimiento de capacidad de servidores de base de 

datos 2013”, en el Servicio de Rentas Internas.

Entre el 2 de enero de 2013 y el 

31 de diciembre de 2014.

Área Nacional de Contrataciones  

- Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0222-2015

27  DAI-AI-0041-2015 Examen Especial

Al proceso de impuesto ambiental a la contaminación vehicular en la 

Regional El Oro, en el SRI, ubicada en la ciudad de Machala, cantón 

Machala.

Entre el 2 de enero de 2012 y el 

30 de junio de 2014.

Departamento de Servicios 

Tributarios - Machala.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0041-2015

Informe DAI-AI-0016-2017

Informe DAI-AI-1241-2016

Informe DAI-AI-0946-2016

Informe DAI-AI-0258-2015

Informe DAI-AI-0222-2015

Informe DAI-AI-0813-2016

Informe DAI-AI-0812-2016

Informe DAI-AI-0417-2016

Informe DAI-AI-0412-2016

Informe DAI-AI-0405-2015

Informe DAI-AI-0377-2015

Informe DAI-AI-0337-2015

Informe DAI-AI-0312-2015

Informe DAI-AI-0041-2015
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https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/31d346a3-89aa-4d65-ba58-2ba6d3f1f7bc/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0016-2017.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/31d346a3-89aa-4d65-ba58-2ba6d3f1f7bc/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0016-2017.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/28f27b24-973e-4365-ac59-7bba9240e9d9/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-1241-2016.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/28f27b24-973e-4365-ac59-7bba9240e9d9/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-1241-2016.pdf#
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/50954e16-1f5a-4d21-872c-55b442019019/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0946-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/50954e16-1f5a-4d21-872c-55b442019019/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0946-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/f37ff859-ae43-4eca-a1e9-c589dbd2651b/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0813-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/f37ff859-ae43-4eca-a1e9-c589dbd2651b/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0813-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/450ed7c4-e2be-4529-8107-cd5ebf555513/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0812-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/450ed7c4-e2be-4529-8107-cd5ebf555513/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0812-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/721eb67c-0287-4a06-bb45-1db1030399cf/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0417-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/721eb67c-0287-4a06-bb45-1db1030399cf/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0417-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/497fb2e6-5aa7-4578-802c-38efaf1914d8/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0412-2016.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/497fb2e6-5aa7-4578-802c-38efaf1914d8/MATRIZ SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DAI-AI-0412-2016.pdf
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Link para descargar el 
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de auditoría

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

h) Los resultados de las auditorías internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal

Link al sitio web de la Contraloría General del Estado para buscar 

el informe de auditoría aprobado

(gubernamental o interna)

28 DAI-AI-0039-2015 Examen Especial
Al proceso administrativo de Recursos de Revisión, en el SRI, ubicada en la 

ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

Entre el 2 de enero de 2012 y el 

31 de diciembre de 2013.

Área de Recursos de Revisión - 

Quito.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0039-2015

29 DAI-AI-0018-2015 Examen Especial
Al proceso administrativo de reclamos de pago indebido y en exceso 

realizados por el contribuyente en la Regional Litoral Sur del SRI.

Entre el 2 de enero de 2012 y el 

30 de junio de 2014.

Departamento de Reclamos  - 

Guayaquil.

Matriz de seguimiento Informe

DAI-AI-0018-2015
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