Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

h |

i

Riesgos Tributarios

tributarios dentro del plazo

No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicida
d
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19
1 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,58 % 2,60 % 3,29% 2,58 % 2,48 % 2,55 % 1,97 % 1,89 % 1,86 % Mensual
2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 9,61 % 16,35 % 24,34 % 36,90 % 44,51 % 51,80 % 60,46 % 68,23 % 76,69 % Mensual
3 Brecha de presentacion 14,87 % 15,23 % 15,09 % 14,71 % 13,91 % 12,58 % 9,92 % 9,83 % 9,75 % Mensual
4 Porcentaje de cobc.artura de los procesos de control, relacionados con 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
la brecha de veracidad
5 E:;::i.rlz.i:eeita;;f:cuon de contribuyentes en los eventos de 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% 96,00 % 96,00% | Mensual
6 Z:rlzegr:fo:iﬁ:ui:':: desarrollados oportunamente paralamejora | o 00 | 509 | 000% | 000% | 000% | 4500% | 0,00% 0,00 % 0,00% | Semestral
7 I Porcentaje de actualizacion de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
Direccion Genera
8 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
9 Porcentaje de tramites administrativos simplificados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
10 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % 0,00 % 74,00 % 0,00 % 0,00 % 74,00 % Trimestral
11 FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % 53,20 % 63,60 % 70,56 % Mensual
12 TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % Trimestral
13 :;obrgfanltaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % 0,00 % 40,00 % 0,00 % 0,00 % 70,00 % Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
D t tod
1 Fef:lr;i;r?c::eFri]s:al:s Porcentaje de cumplimiento oportuno del plan de fedatarios fiscales 10,67 % 18,02 % 26,26 % 34,31 % 42,32 % 50,08 % 57,74 % 65,16 % 1,86 % Mensual
1 Porcentaje de consultas internas atendidas 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 76,69 % Mensual
2 Porcentaje de diligencias gestionadas y patrocinadas dentro del plazo | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % 100,00 % 9,75 % Mensual
Departamento Procesal Porcentaje de asesorias o directrices emitidas dentro de los procesos
3 Juridico Tributario tributaricjs P 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
4 Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo (30 dias) 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 96,00 % Mensual
1 | Departamento de Cobro [Porcentaje de recaudacion de facilidades de pago esperada. 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
1 Departamento Derechos Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 100,00 % Mensual
2 del Contribuvente Porcentaje de quejas gestionadas 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
3 Y Porcentaje de sugerencias gestionadas 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % Mensual
Porcentaje de transferencias rechazadas que luego de la gestion .
1 . . . . 0,00 % 55,00 % 0,00 % 55,00 % 0,00 % 55,00 % 0,00 % 55,00 % 74,00 % Bimestral
fueron acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario
2 Departamento de Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional. 2,58 % 2,60 % 3,29 % 2,58 % 2,48 % 2,55% 1,97 % 1,89 % 70,56 % Mensual
Recaudaciony
Reintegros
3 Brecha de pago de las declaraciones en nimero a nivel nacional. 11,20 % 8,70 % 8,63 % 11,01 % 9,20 % 7,85 % 9,06 % 7,28 % 4,00 % Mensual
1 Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 96,00% 96,00 % 70,00% | Mensual
capacitacion externa.
Ti diod tencio | tros d tid 30 30 30 30
2 |.empo.pr0me .|0. € e.spera .en SRR D NS 2l =2 . . . . 30 minutos| 30 minutos | 30 minutos 20 minutos 20 minutos | Mensual
tributaria y servicios tributarios minutos | minutos | minutos | minutos
3 Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas en canal SRI- 130 130 130 120 120 120 120 105 seeundos 105 e
Departamento de telefénico segundos | segundos | segundos | segundos | segundos | segundos | segundos & segundos
i i i Porcentaje de nivel de satisfaccién de los ciudadanos/ contribuyentes
4 | Asistendia al Ciudadano SRR » / contribuyer 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00 % 90,00% | Mensual
en los centros de gestion tributaria y centros de servicios tributarios
5 E:’;g::;?i:resz‘::zts';':ad a nivel nacional obtenido en los controlesde| ) 1y 0. | 059, | 000% | 000% | 000% | 8800% | 000% 0,00 % 0,00% | Semestral
P : I el — ofoni
6 m(giel;taje de uso de canales de atencion electronicos, telefonicoy | o) 0. | 93009 | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% 92,00 % 92,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 32,00 % 0,00 % 0,00 % 58,00 % 0,00 % 0,00 % 75,00 % Trimestral
D t tod
ePar ,ame.n © ? Porcentaje de supervisién y evaluacion oportuna de controles
2 Auditoria Tributaria |, . . . . 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos de personas naturales, sociedades e impuestos especiales
3 Depfa\rta,mer?to de. Porcentaje de_peticiones. atendidas oport.una mente de personas 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Auditoria Tributaria naturales, sociedades e impuestos especiales
1 Porcentaje de cobertura de los programas de control. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 89,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Departamento de
i i i Porcentaje de cobertura de los casos programados para control
) Cesiton il — ur REEE el PELE e L 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9600% | 0,00% 0,00 % 0,00% | Semestral
posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios.
Porcentaje de cumplimiento oportuno de supervisiones y apoyos
1 L . . . . 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % S tral
Departamento de técnicos a procesos de control intensivo de Fiscalidad Internacional 0 0 ? ° 0 0 ? 0 0 emestra
Grandes Contribuyentes
. . p . limi .
5 |V Fiscalidad Internacional f)rc.entaje de cumplimiento opfortunf) de supervisiones y ailpoyos 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
técnicos a procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
Departamento de Porcentaje de casos en los cuales se incrementa el Impuesto a la Renta
3 | Grandes Contribuyentes |Causado en virtud de lo declarado por el contribuyente fruto de los 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % Trimestral
y Fiscalidad Internacional|procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
1 Departamento de Porcentaje de medidas de prevencion o reduccion de riesgos 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicida
d
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 | feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 | jul-19 | ago-19 sep-19
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfaccién del ciudad | |
2 p:’er‘;::j;f € nivel de satistaccion del cludadano en €l candll g0 590, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos| o oho | 95000, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
Administrativos R R R s R R R R R
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién 71 11,60 % 10,93 % 10,56 % 10,39 % 9,79 % 9,25 % 8,09 % 8,07 % 7,07 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z1 9,25 % 15,75 % 24,54 % 38,72 % 46,01 % 53,35 % 61,49 % 69,78 % 78,00 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Direccidn Zonal 1 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,43 % 6,79 % 4,68 % 3,73 % 5,65 % 3,65 % 3,79 % 3,36 % 3,75 % Mensual
11 Z:Z:‘:so promedio de atencion de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
P taj limient I lanificacid tari
12 orcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestarial o /o | o6 459 | oga5% | 9645% | 9645% | 9645% | 96,45% 96,45 % 96,45% | Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 E:;i::taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol oo oo | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% 95,00 % 95,00% | Mensual
16 ::gﬁgjﬁ dpeofizt:;n de cobertura de partidas vacantes financiadas v\ o hho | 5009 | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % 98,00% | Trimestral
Porcentaje d limient " la_entrega d "
17 mo;ise:af;i € cumplimiento oportuno en fa entrega de Teportes g5 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfaccion del ciudad I |
2 pzzz::;f € nivel de satistaccion del cludadano en €l candl g0 350, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 Recaudacidn de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos| o oo o. | o5 009, | 9300% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion 72 8,12 % 7,99 % 8,24 % 8,23 % 8,23 % 7,42 % 6,36 % 6,38 % 6,14 % Mensual
8 bi 60 700l Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 22 7,54 % 11,92 % 18,20 % 29,61 % 35,87 % 42,20 % 52,16 % 61,46 % 74,10 % Mensual
9 ireccion cona Brecha de pago en monto 10,81% | 4,93% | 1573% | 7,96% | 12,68% | 7,20% 7,37 % 5,30 % 12,97% | Mensual
10 Tiempo promedio de atencidn de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
bienes.
11 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestarial g¢ (o o/ | o¢ 45 o; | 95a5% | 9645% | 9645% | 9645% | 9645 % 96,45 % 96,45% | Mensual
mensual en la Zona
12 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
14 E;’r::fa"ltaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol o¢ oo | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,009% 95,00 % 95,00% | Mensual
P taje d tién d bertura d tid tes fi iad
15 h:;ﬁ;ji peofiir::" € cobertura de partidas vacantes inancladas vl 4 o906 | 0,00% | 98,00% | 0,00% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % 98,00% | Trimestral
P e limi ]
16 m°;:3:£ de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| o0 1ho. | 93009 | 9800% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfacciéon del ciudad I I
2 p‘::::cfajle ¢ nivel de satistaccion del cludadano en €l candll g6 009 | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 98,00% | 9800% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 Direccion Zonal 3 12 c | dacion de facilidades de pago esperado 85,00% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% 85,00 % 8500% | Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos| o oo | 5000, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
Administrativos R R R R R R R R R
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z3 7,53 % 7,93 % 7,68 % 7,43 % 7,01 % 6,39 % 6,00 % 6,34 % 6,34 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z3 8,74 % 15,00 % 24,17 % 36,69 % 44,51 % 51,71 % 60,17 % 68,75 % 78,50 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 6,39 % 9,26 % 4,89 % 3,99 % 4,37 % 4,18 % 4,01 % 7,84 % 6,13 % Mensual
11 . ., Tl.empo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
Direccion Zonal 3 bienes.
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestarial ¢ (oo | g5 450, | 9645% | 96,45% | 9645% | 96,45% | 96,45% 96,45 % 96,45% | Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 :;:Erear:taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol oo o | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% 95,00 % 95,00% | Mensual
16 E;’L‘;ﬁgjﬁ dpeofiit:;n de cobertura de partidas vacantes financiadas | o g0 | 5009 | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % 98,00% | Trimestral
P taje d limient t | t d t
17 oreentaje de cumplimiento oportuno en fa entrega de TePortes| e 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual

mensuales
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicida
d
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfaccion del ciudad I I
2 p‘:g::c?;‘f € nivel de satistaccion del cludadano en €l candll g6 500, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 BitecclOnrZonal o acion de facilidades de paEalesperado 85,00% | 85,00% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% 85,00 % 8500% | Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 zzrr;ier:ts?rztszscump"m'ento en plazo de atencion a los Reclamos| o0 00 | 95009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z4 12,75 % 12,41 % 11,65 % 11,39 % 10,11 % 9,90 % 8,59 % 7,56 % 7,44 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 24 9,21 % 16,11 % 24,76 % | 35,24 % 4411 % 51,67 % 60,10 % 68,28 % 76,40 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 8,63 % 8,81 % 8,94 % 6,76 % 7,38 % 4,20 % 7,27 % 5,12 % 5,46 % Mensual
Ti dio de atencién de | imientos del d
11 Direccién Zonal 4 bli:r:epsc.) promedio de atencion de fos requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestarial ¢ (oo | g5 450, | 9645% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% 96,45 % 96,45% | Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 ::;E::taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol oo oo | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % 95,00% | Mensual
16 Por(.:t?ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
P taje d limient t | t d t
17 moo;rf:SaT:se € cumplimiento oportuno en fa entrega de TepOres 99 0% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
2 Eferz::zlaj’ de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canall o0 1ho | 93009 | 0800% | 98,00% | 9800% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 Recaudacidn de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 zz:?r:?rztszsc”mp"m'e”to en plazo de atencion a los Reclamos| o 1h00 | 95009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z5 14,46 % 13,64 % 13,36 % 13,25 % 13,21 % 11,96 % 10,87 % 10,96 % 10,96 % Mensual
8 ) » Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z5 9,25 % 15,85 % 23,61 % 33,85 % 41,38 % 48,58 % 57,03 % 65,77 % 76,00 % Mensual
9 Direccion Zonal 5 [grecha de pago en monto 559% | 7,42% | 559% | 885% | 7.32% 5,10 % 3,49 % 3,75% 5,40 % Mensual
10 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de| g o | g4 | g4ias | 9dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
bienes.
P j limi I lanificacid i
11 mo;:S:Tf ] l:eZO::mp imiento de la planificacion  presupuestarial oo e o | o459, | 0645% | 96,45% | 96.45% | 9645% | 96,45% 96,45 % 96,45% | Mensual
12 Porcentaje de gestidn en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
P j imi i | plazo- hi
14 C;’;Erea'}taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol ¢ hho | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % 95,00% | Mensual
15 Por?(.entaje de gestidn de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
P taje d limient t | t d t
16 moerrfse:‘af:: € cumplimiento oportuno en fa entrega de TepPOres 98 00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfacciéon del ciudad | I
2 p?;g::c?;‘f € nivel de satistaccion del cludadano en €l candl g0 550, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient | de atencid los Recl
5 AZ;:?;;Jrztinscump Imiento en plazo de atencion a los ReClamos| ge009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z6 7,92 % 7,64 % 7,42 % 7,27 % 7,32 % 7,06 % 6,43 % 6,34 % 5,91 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z6 10,05 % 16,33 % 24,39 % 34,70 % 41,83 % 49,58 % 58,18 % 66,69 % 76,40 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Direccidén Zonal 6 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,07 % 6,65 % 5,29 % 3,11 % 5,02 % 4,14 % 2,97 % 4,30 % 3,91 % Mensual
11 Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
bienes.
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestarial g¢ (o o/ | oc 4so; | 9545% | 9645% | 9645% | 9645% | 9645 % 96,45 % 96,45% | Mensual
mensual en la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 CP::t:rea"ItaJe de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol o¢ oo | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,009% 95,00 % 95,00% | Mensual
16 Port?t.entaje de gestidn de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % o
habilitadas, por Zona
P j limi |
17 orcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| o0 o | 99009 | 9800% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicida
d
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
2 Porce”t‘f"jle de nivel de satisfaccion del cludadano en el canall oo hno0 | 93009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
presencia
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
Direccion Zonal 7 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atenciéon a los Reclamos
5 . . 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z7 6,97 % 6,91 % 6,71 % 7,04 % 6,26 % 6,05 % 5,15 % 5,11 % 5,04 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z7 7,81 % 14,01 % 23,63 % 33,38 % 40,95 % 47,49 % 55,41 % 62,90 % 72,50 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 5,87 % 7,09 % 8,90 % 19,16 % 6,35 % 5,42 % 6,97 % 6,85 % 4,32 % Mensual
11 -lt;li:r:epso promedio de atencion de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
12 rpno;iseg:fn l:io::mp"m'ento de la planificacion presupuestaria| o ) | g 459 | 9645% | 9645% | 9645% | 96,45% | 96,45% 96,45 % 96,45% | Mensual
13 Porcentaje de gestidn en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Direccion Zonal 7 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol o oo o0 | oc 5h9; | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % 95,00% | Mensual
(] (] 0 0 0 0 (] 0 (]
Central 7 7 7’ ’ 7 ’ ’ ’ 7
16 Port;gntaje de gestidn de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % Trimestral
habilitadas, por Zona
P taje d limient t | t d t
17 mc’;sesaf: € cumplimiento oportuno en fa entrega de Teportes 95 0% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfaccién del ciudad I I
2 p‘r’efs:czf € nivel de satistaccion del cludadano en €l candl g0 550, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 ZZ:;?;ZJE“?/;C”mp"m'e"to en plazo de atencion a los Reclamos| g0 1o 00 | 95009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z8 19,35 % 19,86 % 19,36 % 17,70 % 16,81 % 15,76 % 12,84 % 12,77 % 12,90 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion Z8 9,45 % 16,25 % 24,06 % | 36,88 % 44,49 % 51,73 % 59,87 % 67,90 % 76,90 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Direcciéon Zonal 8 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 2,20 % 2,36 % 2,69 % 1,89 % 2,27 % 3,40 % 2,14 % 1,48 % 1,71 % Mensual
T - = I - I
11 bliz:qezo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
12 :g;:g:?fn I:ioﬁ:mp"m'e"to de la planificacion presupuestarial oo /o | g6 450, | 9645% | 9645% | 96,45% | 96,45% | 96,45% 96,45 % 96,45% | Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol ¢ oho | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % 95,00% | Mensual
(] (] 0 ('] (] ('] ('] ('] (]
Central ’ ’ ’ 7 ’ ’ ’ ’ ’
16 Port?e.ntaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % T
habilitadas, por Zona
P taje d limient t | t d t
17 m°;:3ala£ € CUMPIMIENto Oportuno en 1a entrega de reportes| og 0% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfaccién del ciudad | I
2 pzzz:c‘:f € nivel de satistaccion del cludadano en €l candll g0 009, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
5 ;Zﬁfr:’it;]rztszscump"m'ento en plazo de atencion a los Reclamos| o0 1500 | 95009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacién Z9 19,03 % 18,47 % 17,25 % 15,81 % 14,69 % 14,16 % 11,66 % 11,66 % 11,68 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z9 9,86 % 16,68 % 24,56 % 37,46 % 45,07 % 52,38 % 60,46 % 68,63 % 76,70 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Direccidén Zonal 9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con procesos| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 1,99 % 1,46 % 2,21 % 1,84 % 1,63 % 1,51 % 1,03 % 1,01 % 0,97 % Mensual
11 E:::Zo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
12 rpno;:S:fn l:eZO;:mpl'm'ento de la planificacion presupuestaria| o ). | g 59 | 9645% | 9645% | 9645% | 96,45% | 96,45% 96,45 % 96,45% | Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
15 E:;Efar:taje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol oo o | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% 95,00 % 95,00% | Mensual
16 Port;gntaje de gestidn de cobertura de partidas vacantes financiadas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % Trimestral
habilitadas por Zona
P taje d limient t | t d t
17 oreentaje de cumplimiento oportuno en fa entrega de TePortes| e 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
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No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicida
d
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 | feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 | jul-19 | ago-19 sep-19
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Departamento de Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Gestion de la Calidad y
2 Cambio Institucional |Porcentaje de actualizacidn de trdmites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos de evaluacion de
1 cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigacidn y controles 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
Departamentode  |implementados.
Seguridad Institucional Nivel de Calidad de los acompafiamientos metodoldgicos para la
2 gestion de riesgos operativos, seguin los estandares establecidos para 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % Trimestral
este efecto
Departamento de
1 Planes, Programasy |Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a Planes y Proyectos 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
Proyectos
Cumplimient tuno de inf d imient luacion del
1 umprlimiento oportuno de informes de seguimiento y evaluacion €% 1 5 00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 000% | 100,00% | 0,00% 0,00 % 100,00% | Trimestral
Departamento de Plan Operativo Anual
— Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes
2 Planificacion ntal P P 8 P 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00% | Mensual
Institucional estadisticos mensuales
Porcentaje de atencion oportuna de requerimientos de informacion
3 . ) . P d 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % Trimestral
solicitada por entidades externas
Depart to de
epar ?Tnen' , Porcentaje de cumplimiento oportuno de reportes de control de
4 Planificacién e 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
Institucional gestion institucional
1 Porcentaje de productos atendidos dentro del plazo asighado 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % Mensual
2 | Departamento Procesal [Porcentaje de reclamos administrativos atendidos dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Juridico Administrativo
3 Porcentaje de cumplimiento de consultas de reclamos atendidos 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
Departamento Procesal [Porcentaje de tramites de recursos de revision atendidos dentro del
4 p . L . v , 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
Juridico Administrativo [plazo (120 dias)
1 Departamento de Nivel de desempeiio de los facilitadores de la Escuela de 0.00 0.00 90.00 0.00 0.00 90.00 0.00 % 0.00 % 90.00 Trimestral
Conocimiento de la  |Especializacién Tributaria ’ ’ ’ ’ ’ , 00 7% ,00 7% ) rimestra
Administracion
i i Efectividad de la estrategia educativa d i tid |
2 Tributaria ectividad de fa estrategla educativa de cursos impartidos en fa 0,00 0,00 90,00 0,00 0,00 90,00 0,00 % 0,00 % 90,00 | Trimestral
Escuela de Especializacion Tributaria
Departamento de . _— L .
. . Porcentaje de cumplimiento oportuno en atencién de tramites de .
1 Estudios de Comercio , . . 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % Bimestral
. asesoria de comercio internacional
Internacional
1 Numero de dias promedio de respuesta a tramites 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias Bimestral
Porcentaje de productos permanentes de coyuntura presentados
2 Departamento de oportunamente para el andlisis en la toma de decisiones en el dmbito 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Estudios Fiscales econdmico tributario
3 Porcentajfalde Fjstudlc?s desarrollados oportunamente para la mejora 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
de la gestion tributaria
Departamento de Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la institucion en
1 P ., . . . p & 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % Trimestral
Comunicacion medios de comunicacién
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones inusuales e
1 - , 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 92,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
injustificadas (ROII’s)
| ET'partE{m_errl"Lo :Ie. Porcentaje de Informes de Servicios de Inteligencia Operativa (datos
2 nteligencia fributaria negados) con aplicacidn de técnicas especializadas operacionales de 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % Trimestral
inteligencia (TEOI) que generaron un resultado exitoso
Porcentaje de cumplimiento oportuno del procesamiento o entrega de
1 oeen erativous A S ¢ ! E 0,00% | 80,00% | 000% | 80,00% | 000% | 80,00% | 000% 80,00 % 0,00% | Bimestral
Departamento de Porcentaje de cumplimiento del procesamiento de Leyes vy
2 pNormativa reglamentos en materia econémica- tributaria y/o con afectacién| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
tributaria
P taj del ient t d inst t
3 roreentaje - del - procesamiento —Ooportuno - de - INSrumentos) g 550, | 000% | 000% | 000% | 000% | 80,00% | 0,00% 0,00 % 0,00% | Semestral
internacionales tributarios y/o con afectacion tributaria
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Porcentaje calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones .
1 Departamento de tecnologicas 0,00 % 0,00 % 91,00 % 0,00 % 0,00 % 91,00 % 0,00 % 0,00 % 91,00 % Trimestral
2 Desarrollo Porcentaje de calidad en la explotacién de informacién 000% | 000% | 91,00% | 000% | 000% | 91,00% | 0,00% 0,00 % 91,00% | Trimestral
Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente
1 Departamento de de internJet P & 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % Mensual
Infraestrl.!ctura y Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente
2 Operaciones T T 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
P tajed limiento de | dos de niveles d ici
1 el";‘;‘i:}:’oe € cumplimiento de fos acuerdos de niveles de Seviosen 1 5 00% | 0,00% | 9400% | 000% | 000% | 9400% | 0,00% 0,00 % 94,00% | Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y actualizacion de la
2 Departamento de Planificacién de Tl y Disefios de Servicios (catalogo, niveles y 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
Planificacion TI capacidad) en el plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién y elaboracién de
3 arquitectura y estandares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % Trimestral
en el plazo establecido.
Porcentaje de evaluaciones de desempefio permanente ejecutadas en
1 Departamento de el plazo establecido 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Planificacion y D llo|P taje d imient tionados d do al tenci
5 anificacion y Desarrollo|Porcen :_:ue e movimientos gestionados de acuerdo a la competencia 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % ST
del Talento Humano |de la unidad dentro del plazo
3 Porcentaje de servidores publicos SRI capacitados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
1 asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién| 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % Trimestral
Departamento de Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
5 Gestion del Talento Port?'(.entaje de ges'tlon .c!e cob(?rtura de part!das vacante.s flinanC|adas y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % Trimestral
Humano habilitadas, por Direccidon Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
P taje de liquidaci jecutadas dentro de los 15 dias término, .
3 oreentaje de liquidaciones gjectadas dentro de fos 2> dias termino - g 00% | 0,00% | 9650% | 0,00% | 000% | 9650% | 0,00% 0,00 % 96,50 % | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
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SRi

No. |Descripcion de la unidad Indicador Meta Periodicida
d
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19
1 |Departamento Seguridad Zsr:ft”r;a;:j:e desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud | o 00 | 5009 | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 0,00% 0,00 % 90,00% | Trimestral
5 | Y saludQcupacional 5 e taje de riesgos laborales 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% 0,00 % 0,00 % Anual
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2 Seguridad Informatica [Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00 % 0,00 % 83,00 % 0,00 % 0,00 % 87,00 % 0,00 % 0,00 % 91,00 % Trimestral
1 LRI e LS T e D LIRS 0 dias Odias |26,88dias| 0dias 0 dias 26,88 dias 0 dias 0 dias 26,88 dias | Trimestral
Departamento de Mantenimiento e Infraestructura. ’ ’ ’
5 O Numero. d? reprogramaciones presupuestarias de la coordinacion de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 S
Mantenimiento e Infraestructura.
3 Acciones de control de politica ambiental. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Tiempo promedio de la primera revision de los procesos de
4 contratacion, registrados en la Coordinacidn Nacional de 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias Mensual
Departamento Adquisiciones y Servicios Generales
BT Tiempo promedio de atencion de los requerimientos administrativos, ,
5 ., . . . 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias 9 dias Mensual
de la Coordinacion Nacional de Bienes Institucionales.
1 DePartamento Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Financiero mensual
2 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo - Financiero 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
Departamento
3 Fri)nanciero FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % 53,20 % 63,60 % 70,56 % Mensual
Di. dio de | tion d hivo d bantes d
4 1as pro'me ,I,O €1 ges |<.3r1 © archive de comprobantes de pago en 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias Mensual
la Coordinacién de Contabilidad
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
5 Secretaria General zz:]i(::;(aje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Ve
3 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

MARIA CARIDAD CARRION SOLIS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ccarrion@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3936300 EXT 18400
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