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Edicién Especial No. 1100 , 30 de Septienbre 2020
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: (Segundo Supl enmento del Registro Oficial 157, 27-1X-2022)

RESOLUCION No. NAC-DGERCGC20-00000059
(NORMAS DE PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(1VA) A PERSONAS ADULTAS MAYORES)

LA DI RECTORA GENERAL DEL SERVI Cl O DE RENTAS | NTERNAS
CONSI DERANDO

Que el articulo 36 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador establece que las
personas adultas mayores, recibirédn atencidédn prioritaria y especializada en los
admbitos publico y privado, considerdndose adultos mayores, a aquellas personas que
han cumplido los sesenta y cinco afios de edad;

Que de acuerdo con el numeral 5 del articulo 37 de la Constitucidén de la Republica
del Ecuador, el Estado garantizard a las personas adultas mayores exenciones en el
régimen tributario;

Que el articulo 83 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador dispone que son
deberes y responsabili dades de | os habitantes del Ecuador acatar y cunplir la
Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar
con el Estado y la conmunidad en | a seguridad social y pagar los tributos
est abl eci dos por | ey;

Que el articulo 226 de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador sefiala que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, los servidores publicos y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

Que de conformidad con el articulo 300 de la Constitucidén de la RepUblica del
Ecuador, el régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, sinplicidad adninistrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizarédn los impuestos directos y
progresivos. La politica tributaria promoverd la redistribucidén y estimularéd el
empleo, la produccidén de bienes y servicios, y conductas ecoldbdgicas, sociales y
econémicas responsables;

Que el articulo 73 del Cébdigo Tributario determina gque la actuacidén de la
administracidén tributaria se desarrollard con arreglo a los principios de
simplificacién, celeridad y eficacia;

Que el primer inciso del articulo 14 de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas
Mayores dictamina que toda persona que ha cumplido sesenta y cinco (65) afios de edad
y con ingresos mensuales estimados en un maximo de cinco (5) remuneraciones basicas
uni fi cadas o que tuviere un patrinonio que no exceda de qui ni entas renuneraci ones
bésicas unificadas, estard exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales. A
su vez, en su ultimo inciso se sefiala que, sobre impuestos nacionales administrados
por el Servicio de Rentas Internas (SRI), solo seran aplicables los beneficios
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expresamente sefilalados en las leyes tributarias que establecen dichos tributos;

Que la Ley Orgadnica para la Optimizacidén y Eficiencia de Tradmites Administrativos,
en el numeral 4 del articulo 3, manifiesta que los tramites administrativos se
sujetarédn al principio de “tecnologias de la informacidén” que implica que las
entidades reguladas por dicha Ley harédn uso de tecnologias de informacidén y
comunicacién con el fin de la calidad de los servicios publicos y optimizar la
gestidén de tramites administrativos;

Que el primer articulo innumerado agregado a continuacidén del articulo 74 de la Ley
de Régimen Tributario Interno establece que las personas adultas mayores tendréan
derecho a la devolucidédn del Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado en la
adquisicidén de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal.

La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicaréd el valor a devolver
podrd ser de hasta dos salarios bédsicos unificados del trabajador, vigentes al 1 de
enero del afio en que se efectud la adgquisicidn, de conformidad con los limites y
condi ci ones establ ecidos en el reglanmento. En |os procesos de control en que se
identifique que se devolvieron valores indebidamente, se dispondrd su reintegro y en
los casos en los que esta devolucidédn indebida se haya generado por consumos de
bi enes y servicios distintos a | os de prinmera necesidad o que dichos bienes y
servicios no fueren para su uso y consumo personal, se cobrard una multa del 100%
adicional sobre dichos valores, mismos que podradn ser compensados con las
devol uci ones futuras;

Que de conformidad con la Disposicidén General innumerada segunda de la Ley de
Régimen Tributario Interno, agregada por el articulo 40 de la Ley Organica de
Simplificacién y Progresividad Tributaria, el SRI podrd implementar mecanismos de
devolucidén automética de los impuestos que administra, una vez gue se haya
verificado el cunpliniento de | os presupuestos normativos que dan |ugar al derecho
de devolucidén, a través de la automatizacidédn de los procesos, el intercambio de
informacién y la minimizacidén de riesgos y cuya aplicacidén estard sujeta a las
disposiciones que para el efecto emita la Administracidédn Tributaria;

Que la Ley de Registro Unico de Contribuyentes en el primer inciso del articulo 3
dispone que todas las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, que
inicien o realicen actividades econdémicas en el pais en forma permanente u ocasional
0 que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan gananci as,
beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributacidén en el
Ecuador, estdn obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de
Cont ri buyent es;

Que en el Segundo Suplenmento al Registro Oicial Nro. 260 de 04 de agosto de 2020 se
publicd el Reglamento para la Aplicacidén de la Ley Organica de Simplificacidén y
Progresividad Tributari a;

Que el primer inciso del articulo 181 del Reglamento para la Aplicacidén de la Ley de
Régimen Tributario Interno, sefiala que el derecho a la devolucidén del IVA a las
personas adultas mayores se reconocerd mediante acto normativo que serd emitido en
un término no mayor a sesenta dias o mediante mecanismos automdticos que para el
efecto establezca el SRI. A su vez el segundo inciso indica que cuando se reconozca
mediante acto normativo, el reintegro se efectuard a través de acreditacidén en
cuenta u otro medio de pago, sin intereses; en el caso de la devolucidédn automatica,
mediante resolucidn se establecerd la forma de reintegro. Dicho valor no podré
superar el monto maximo mensual equivalente a la tarifa de IVA vigente aplicada a la
sumatoria de dos (2) salarios basicos unificados del trabajador vigentes al 01 de
enero del afio en que se efectud la adgquisicidén en el ejercicio fiscal que
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corresponde al periodo por el cual se solicita u obtiene la devolucidn;

Que el cuarto y segundo inciso del articulo 181 ibidem determ na que en caso de que
la Administracidén Tributaria detectare que la devolucidédn fue efectuada por rubros
di stintos o nontos superiores a | os que corresponden de conform dad con la Ley y su
reglamento de aplicacidén, reliquidaréd los valores devueltos y podrd realizar la
gestidén de cobro de dichos valores o compensarlos con futuras devoluciones a favor
del beneficiario del derecho y que el SRI mediante resolucidén de caracter general
determinard el procedimiento a seguir para su devoluciédn;

Que de acuerdo con el articulo 181.1 ibidem para efectos de devolucidén del IVA a
personas con di scapaci dad o adultas mayores se consideran bienes y servicios de
primera necesidad susceptibles de devolucidén de IVA, aquellos que se relacionan con
vestimenta, vivienda, salud, comunicacidén, alimentacidn, educacidn, cultura,
deporte, movilidad, transporte y otras que se sefialen mediante resolucidén el SRI. El
beneficio de la devolucidén no ampara la adgquisicidén de bienes y servicios destinados
para actividades comerciales. El1 Servicio de Rentas Internas podréd negar la
devolucién, en cualquiera de sus mecanismos, cuando advierta la habitualidad en la
adquisicién de determinados bienes;

Que el articulo 181.2 ibidem reconoce que |as personas adultas mayores tienen
derecho a la devolucidén del IVA pagado o generado por sus adguisiciones de bienes y
servicios a titulo de consumos personales, por lo que no podran solicitar u obtener
la devolucidén del IVA de las adquisiciones pagadas por terceros, aun cuando los
conprobantes de venta se emitan a su nonbre. Cuando el SRI, en sus procesos de
control, identifique que el pago con medios electrdnicos no fue efectuado desde las
cuentas o tarjetas de propiedad de personas adultas mayores, aun cuando | os
comprobantes de venta se emitan a su nombre, se aplicard la gestidén de cobro o
compensacién y el recargo previstos en los articulos 74 y articulo innumerado
siguiente de la Ley de Régimen Tributario Interno, sin perjuicio de las sanciones a
gue hubi ere | ugar;

Que el Reglamento a la Ley de Registro Unico de Contribuyentes indica, en su
articulo 19, que la informacidén contenida en el certificado de inscripcidén en el
Registro Unico de Contribuyentes es de cardcter publico; mientras que aquella que se
registra en la base de datos es confidencial y serd de uso exclusivo para fines de
la Administracidédn Tributaria;

Que mediante Resolucidén Nro. NAC-DGERCGC17-00000462, publicada en el Suplemento al
Registro Oicial Nro. 72 de 05 de septienbre de 2017, se establecen |as normas para
la devolucidén de los valores del Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagados por
personas adultas mayores, en la adquisicién de bienes y/o servicios, para su uso y
consuno per sonal ;

Que mediante Resolucidén Nro. NAC-DGERCGC18-00000233, publicada en el Segundo
Supl emento al Registro Oficial Nro. 255, de 5 de junio de 2018, se establecen |as
normas para la emisidén, entrega y transmisién de comprobantes de venta, retencidn y
docunent os conpl enent ari os expedi dos por sujetos pasivos autorizados, nediante e

esquema de comprobantes electrdnicos;

Que el articulo 2 de la Resolucidén Nro. NAC-DGERCGC20-00000056 de 11 de septiembre
de 2020, se precisa que son canales electrdénicos para la recepcidn de tramites
dirigidos al SRI, los servicios en linea que hayan sido habilitados por 1la
Administracién Tributaria en su portal web y otros canales electrdédnicos cuyo envio
de documentacidédn deberd contar con la respectiva firma electrdnica y que comprenden:
a) el sistema de gestidn documental quipux, b) el correo electrdbdnico y c) canales
adicionales respecto de los cuales el SRI comunicard el procedimiento y
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especi fi caci ones apli cabl es;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Cdédigo Tributario, en
concordancia con el articulo 8 de la Ley de Creacidn del Servicio de Rentas
Internas, es facultad de |a Directora General del Servicio de Rentas I|nternas
expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de caracter general y
obligatorio necesarias para la aplicacidén de las normas legales y reglamentarias;

Que es deber de la Administracidén Tributaria a través de la Directora General del
Servicio de Rentas Internas expedir |as normas necesarias para facilitar a | os
contri buyentes el cunplimento de sus obligaciones tributarias y deberes fornales,
de conform dad con la |ey;

Que el principio constitucional de eficiencia implica una racionalizacién a favor de
la incorporacién tecnoldgica, simplificacidn en pro de la sencillez, eficacia,
economia de tradmites y modernizacidén para fortalecer los nuevos objetivos estatales
y la sinplicidad adm ni strati va;

Que es prinordial optimzar y sinplificar |as nornas que regulan el procedi mento de
devolucidén del IVA personas adultas mayores, con la finalidad de facilitar a 1los
contribuyentes un servicio puUblico moderno, &gil y eficiente por parte de la
Administracidén Tributaria, mediante la utilizacidén de medios electrdédnicos que
permitan la devolucidédn automdtica de valores; vy,

En ejercicio de sus facultades | egal es,
RESUEL VE:

ESTABLECER LAS NORMAS QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA DEVOLUCION
DEL | MPUESTO AL VALOR AGREGADO (| VA) A PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 1.- (bjeto. - La presente Resolucién tiene por objeto establecer las normas que
regulan el procedimiento y requisitos para la devolucidédn del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a personas adultas mayores en la adquisicidén local de bienes y
servi ci os de consunp personal

Art. 2.- Mecanismos de devolucién del IVA.- Los mecanismos de devolucidédn del IVA
pagado o generado en la adquisicidén de bienes y servicios por las personas adultas
mayor es son:

1. Devolucidén por acto administrativo.
2. Devolucidébn automdtica por transacciones realizadas con comprobantes electrdnicos.

Capitulo I
MECANISMO DE DEVOLUCION POR ACTO ADMINISTRATIVO
Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacién del mecanismo de devolucidn

por acto administrativo se considerardn a las siguientes definiciones:

a) Devolucidén por acto administrativo: Es el proceso mediante el cual se reconoce el
derecho a la devolucidén del IVA a las personas adultas mayores, a través de un acto
administrativo motivado, en atencidén a una solicitud presentada en forma previa.

b) Canales de atencidén al usuario: Son los puntos de interaccidén entre el
peticionario y la administracidén tributaria para acceder a un servicio, a través de

| os cual es | os usuari os presentan sus requerim entos.

c) Canal presencial: Son los centros de atencidén del SRI donde los usuarios pueden
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presentar sus solicitudes de devolucidén del IVA, a través de ventanillas habilitadas
para el efecto.

d) Canal electrénico: Son los medios habilitados por el Servicio de Rentas Internas
de acuerdo con lo previsto en una resolucidén de cardcter general, para que la
ciudadania, a través de herramientas tecnoldgicas y por internet, puedan generar sus
solicitudes de devolucidédn del IVA, sin la necesidad de asistir a un centro de
atencién.

Art. 4.- Periodicidad para la presentacién de la solicitud.- (Sustituido por el Art.
1 num 1 de |a Res. NAC DGERCGC22-00000044, R O 157-2S, 27-1X-2022).- Se podréa
requerir la devolucidén del IVA por cada periodo mensual concluido. La solicitud de
devolucién podré acumular varios periodos.

Podrédn presentarse varias solicitudes de devolucidédn de un mismo periodo, siempre y
cuando se traten de valores no solicitados anteriornmente sobre | os cual es ya exista
pronunciamiento por parte de la Administracidédn Tributaria, y se registre saldo
di sponi bl e para dicho periodo a favor del beneficiario.

Art. 5.- Canales de presentacién de la solicitud.- La persona adulta mayor o0 su
representante legal debidamente acreditado, segun corresponda, presentard la
solicitud de devolucidén del IVA mediante los siguientes canales:

1. Canal Presencial; vy,

2. (Sustituido por el Art. 1 num 2 de |la Res. NAC DGERCGC22- 00000044, R O 157-2S,
27-1IX-2022) .- Canales Electrébénicos, que comprenden:

2.1. Servicio en linea (SRI en linea); vy,

2.2. Canales adicionales de atencidn electrdnica que habilite el SRI.

a) Sistema de Gestidédn Documental Quipux;
b) Correo electrdnico; vy,

c) Canales adicionales de atencidén electrdnica que puedan ser habilitados por el
SR .

Art. 6.- Presentacién de la solicitud por el canal presencial- (Sustituido por el
Art. 1 num 3 de |l a Res. NAC- DGERCGC22-00000044, R O 157-2S, 27-1X-2022).- Las
personas adultas mayores deberan presentar la peticidén a través del canal presencial
exclusivamente de los comprobantes de venta de emisidén fisica que sustenten el
derecho a la devoluciédn.

1. Requisitos béasicos:

a. Solicitud de devolucidén de acuerdo con el formato publicado en el portal web del
SRI (www.sri.gob.ec), suscrita con firma autdbgrafa.

b. Comprobantes de venta de emisidén fisica, originales o certificados por el
proveedor en los que se identifique los valores objeto de la peticidn.

2. Requi sitos especi al es:

a. En caso de que la solicitud sea firmada por una tercera persona, ademéds de los
requisitos seflalados en el numeral 1 anterior, se deberd presentar los siguientes
docunent os vi gent es:

i. Solicitud de devolucidén, de acuerdo con el formato publicado en el portal web del
SRI (www.sri.gob.ec), suscrita con firma autdgrafa segun corresponda, por parte del
tercero; v,

ii. Copia o ejenplar, del mandato o poder, nmi snp que puede ser conferido por
documento privado o escritura publica, que faculte a la tercera persona a actuar en
nonbre del adulto mayor.
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Art. 7.- Presentacién de la solicitud por el canal SRI en linea.- (Sustituido por e
Art. 1 num 4 de |l a Res. NAC- DGERCGC22-00000044, R O 157-2S, 27-1X-2022).- Las
personas adultas mayores, deberdn presentar la peticidén a través del canal servicios
en linea (SRI en linea) del portal web (www.sri.gob.ec) exclusivamente de los
comprobantes de venta de emisidén electrdnica gque sustenten el derecho a la
devolucién, para lo cual serd necesario contar con la clave de usuario para el
acceso al canal SRI en linea.

A efectos de proceder con la solicitud por el canal SRI en linea, la persona adulta
mayor deberd considerar lo previsto en la "Guia para beneficiarios™ de este proceso,
que se encuentra publicada en el portal web del SR (wwn sri.gob.ec).

Art. 8.- Criterios de prevalidacién.- La Administracidén Tributaria podré establecer
validaciones previas en sus sistemas informdticos a fin de incorporar nuevos
controles en la presentacidén de la solicitud de devolucidn.

Art. 9.- De la resolucidén y acreditacidén.- El Servicio de Rentas Internas se
pronunciard mediante acto administrativo en atencién a la solicitud de devolucién
del IVA y, de ser el caso, solicitard la acreditacidédn de los valores
correspondientes en la cuenta bancaria que la persona adulta mayor haya sefialado
para el efecto y que mantenga activa en una instituciédn financiera del pais.

La cuenta bancaria debe encontrarse a nonbre de |a persona adulta mayor. En caso de
que la acreditacidén de valores quiera realizarse a nombre de terceras personas, se
deberd presentar escritura publica del poder, suscrito por el beneficiario a favor
del tercero, en el que se sefiale expresamente este particular. En caso de que no se
indique el tiempo de vigencia del poder, y tras haber transcurrido mas de dos (2)
afios desde la fecha de otorgamiento, se requerird al tercero un certificado notarial
gue acredite que el poder no ha sido revocado.

Art. 10.- Notificacién.- (Sustituido por el Art. 1 num 5 de |a Res. NAG DEERCGC22-
00000044, R.O. 157-2S5, 27-1IX-2022).- La notificacidn de los actos administrativos
concernientes al tramite de la devolucidén del IVA se efectuard en el buzdn
electrdénico del canal servicios en linea (SRI en linea) de la persona adulta mayor.
En caso de que | os adultos nayores no mantengan habilitado el canal servicios en
linea (SRI en linea), la notificacidén se realizard en el lugar o correo electrédnico
especi ficado en | a respectiva solicitud.

Art. 11.- Conservacién de documentos.- Los conprobantes de venta por |os cual es se
solicite la devolucidn, deberdn conservarse por un plazo de siete (7) afios desde su
fecha de emisién, de acuerdo con lo establecido en la normativa tributaria vigente
para los plazos de prescripcién de la obligacidén tributaria.

Art. 12.- Control posterior.- (Sustituido por el Art. 1 num 6 de |la Res. NAG
DGERCGC22-00000044, R.O. 157-2S, 27-1IX-2022).- El Servicio de Rentas Internas podra
verificar nediante procesos de control posterior, |os nontos reintegrados en el
proceso de devolucidn.

La Administracidén Tributaria, para este efecto, podrad solicitar mediante
requerimientos de informacidén, al peticionario o terceros, dentro del tramite o
posterior al mismo, documentacidén adicional que permita verificar la validez y
exactitud de la informacidén proporcionada por los beneficiarios.

Art. 13. - Inhabilitacién de la atencién de la solicitud por el canal SRI en linea.-
(Reformado por el Art. 1 num 7 de |a Res. NAC DGERCEC22- 00000044, R O 157-2S, 27-
| X-2022).- Sin perjuicio de |la responsabilidad a que hubiere lugar, en caso de que
el SRl en sus procesos de control, detecte que el adulto nmayor, 0 su representante,
ha presentado alguna solicitud de devolucidén con base en informacién inconsistente,
con errores o mantenga diferencias a favor de la Administracién Tributaria, esta
podrd inhabilitar la atencidén de la solicitud de devolucidén desde SRI en linea del
portal web (www. sri.gob.ec) y, en tal virtud, el sujeto pasivo sélo podrd presentar
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sus futuras solicitudes para la devolucién, en forma presencial a través de los
centros de atencidén del SRI, y adjuntando los documentos sefialados en el articulo 6
de la presente Resolucidn, para su regularizacidén y/o compensacidén de las
di f erenci as encontradas.

La Administracién Tributaria podrd habilitar la atencidén de la solicitud por el
canal SRI en linea, una vez que haya verificado que se han superado las causales
para su inhabilitacidén; sin perjuicio de futuras verificaciones que conlleven la
inhabilitacién del mecanismo.

Capitulo II
MECANISMO DE DEVOLUCION AUTOMATICA POR TRANSACCIONES REALIZADAS CON COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Art. 14.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacién del mecanismo de devolucidn
automdtica se considerardn a las siguientes definiciones:

a) Devolucién automitica por transacciones realizadas con comprobantes electrénicos:
Proceso mediante el cual se realiza la aplicacidén del beneficio al momento de la
compra de bienes y/o servicios, a través de transacciones realizadas con
comprobantes electrdénicos (facturas y notas de débito) y cuyo derecho se encuentra
establecido en la normativa tributaria vigente.

b) cédigo de confirmacién: Es una clave de 4 digitos numéricos que genera la
Administracién Tributaria de manera aleatoria con un tiempo de vigencia y que tiene
por funcidén autenticar al beneficiario al momento de la compra, con el fin de
confirmar y aceptar la aplicacién de la devolucidén automdtica.

Art. 15.- Periodicidad.- La devolucién del IVA se aplicard de manera inmediata por
cada compra realizada con comprobantes electrdnicos, de conformidad a los limites
establ ecidos en la normativa tributaria vigente.

Art. 16.- Bienes y servicios susceptibles de devolucién.- (Sustituido por el Art. 2
num 1 de | a Res. NAGC DGERCGEC22- 00000044, R O 157-2S, 27-1X-2022).- H necanisno de
devolucidédn automdtica en transacciones con comprobantes electrébdnicos, se aplicara
respecto del valor del IVA generado en la adquisicién local de bienes y servicios de
primera necesidad de uso o consumo personal, que no estén relacionados o destinados
para activi dades conerci al es.

Art. 17.- Registro del canal automatico y generacién del cédigo de confirmacién.-
(Sustituido por el Art. 2 num 2 de |a Res. NAC DGERCGC22- 00000044, R O 157-2S, 27-
IX-2022) .- La persona adulta mayor o su representante legal, segln corresponda,
presentard por primera y Unica vez, la solicitud de registro del canal automético
para la devolucidén del IVA y generacidn del cddigo de confirmacidn de manera
presencial, en los Centros de Atencién Tributaria del SRI a nivel nacional.

En caso de que la solicitud de registro y generacién de cddigo sea firmada por una
tercera persona, deberd presentar la copia o ejemplar, del mandato o poder, mismo
que puede ser conferido por documento privado o escritura publica, que faculte a la
tercera persona a actuar en nonbre de la persona adulta mayor o su representante
| egal .

Sin perjuicio de lo previsto en este articulo, en caso de personas adultas mayores
que cuenten con clave de acceso al portal web del SRI (www.sri.gob.ec), la
Administracién Tributaria podréd realizar el registro de oficio del beneficiario, asi
como la generacidén del cédbdigo de confirmacidn, con el fin de facilitar el acceso al
mecanismo de devolucidn automdtica del IVA. La Administracién Tributaria realizaré
el aviso del registro de oficio en el buzdn del contribuyente, conforme el articulo
23 de la presente Resolucidén, sin que sea necesaria la notificacién de documento
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adi ci onal para acceder al referido mecani sno.

Art. 18.- Recuperacién del cédigo de confirmacién.- (Reformado por el Art. 2 num 3
de | a Res. NAC-DGERCGC22-00000044, R.O. 157-2S, 27-IX-2022).- E1 SRI pondréa a
disposicién de todas las personas adultas mayores en su portal web (WW\ Sri.gob.ec),
el servicio de “Recuperacidén cddigo confirmacidn”, mismo que podrd ser utilizado
considerando lo establecido en la “Guia para beneficiarios” de este proceso, la cual
permitird consultar o solicitar un nuevo cédigo de confirmacidn para la aplicacidn
de la devolucién automdtica del IVA.

En el caso de que |l a funcionalidad no se encuentre di sponible, o cuando | a persona
adulta mayor lo requiera, podrd solicitar adicionalmente este servicio a través del
centro de atencidén telefdnica o acercéndose directamente a los centros de atenciédn
del SRI a nivel nacional, donde deberd& presentar nuevamente la solicitud de
registro.

Art. 19.- Renovacién de cédigo de confirmacidédn.- La Administracién Tributaria
realizard de oficio la renovacién del cdéddigo de confirmacidén cada afio desde su
obtencién o registro, y comunicaréd tal renovacién a la persona adulta mayor, en el
buzdén del contribuyente, conforme a lo sefialado en el articulo 23 de la presente
Resolucidn.

No obstante lo anterior, las personas adultas mayores podradn renovar del cdédigo de
confirmacién en cualquier tiempo, a través del portal web del SRI (www.sri.gob.ec).

Art. 20.- Devolucidén automatica del IVA por transacciones realizadas con
comprobantes electrénicos.- E1 monto del IVA sujeto a devolucidn, generado en las
transacciones realizadas con comprobantes electrédnicos emitidos por los
establecimientos autorizados a nivel nacional, serd aplicado en el mismo comprobante
de venta, previa aceptacidén de la persona adulta mayor mediante el cdédigo de
confirmacién y validaciédn de la informacidn de la transaccidn por parte de la
Administracién Tributaria para la aplicacién de la devolucidédn automética.

Art. 21.- Verificacién de la devolucién automética del IVA.- El Servicio de Rentas
Internas pondrd& a disposicidén de todas las personas adultas mayores, en su portal
web (www. sri.gob.ec), el servicio de “Consulta devolucidn automdtica IVA”, m sno que
podrd ser utilizada considerando lo establecido en la “Guia para beneficiarios” de
este proceso, para consultar el detalle de cada devolucidén aplicada con comprobantes
electrénicos y los saldos disponibles por periodo.

Art. 22. - Inhabilitacién del canal automatico.- (Reformado por el Art. 2 num 4 de
| a Res. NAC- DGERCGC22- 00000044, R. O 157-2S, 27-1X-2022).- El Servicio de Rentas
Internas podrd inhabilitar el mecanismo de devolucidén automdtica cuando detecte que
el beneficiario ha presentado informacidén inconsistente, con errores o mantenga
diferencias a favor de la Administracién Tributaria por devoluciones indebidas, asi
como por fallecimiento, u otros motivos que identifique la Administracién
Tributaria.

Para las respectivas verificaciones que efectué la Administracidén Tributaria, en el
ejercicio de sus facultades legalmente conferidas, utilizard la informacidén propia
de | a persona adulta mayor y de terceros que mantenga en sus bases de datos.

En tal virtud, el beneficiario podréd presentar sus futuras solicitudes para la
devolucidén del IVA por los canales electrdnicos, cumpliendo los requisitos previstos
en esta Resolucidn.

La Administracidén Tributaria podrd habilitar el mecanismo de devolucidédn automatica,
una vez que haya verificado que se han superado las causales para su inhabilitacién;
sin perjuicio de futuras verificaciones que conlleven la inhabilitacidén del
mecani sno.
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Art. 23.- De la notificacién.- El registro, inhabilitacién o habilitacién del canal
automatico, la generacidén del cédigo de confirmacidn, asi como otros procesos que se
deriven de este mecanismo, serd informado a las personas adultas mayores por los
canales de comunicacién y notificacidédn electrdnica disponible en el portal web
institucional del SRI (wwwvsri.gob.ec), de conform dad con | as di sposiciones
consentidas al aceptar o suscribir el "Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medi os
Electrbébnicos".

Art. 24.- Control posterior.- La Administracién Tributaria podréd realizar un proceso
de control posterior de la informacidédn contenida en los comprobantes electrdnicos
con devolucién del IVA y transmitida a sus bases de datos, a fin de asegurar que la
devolucién del impuesto se realizd conforme lo dispuesto en la normativa tributaria
vi gent e.

En caso de que la Administracién Tributaria detectare que la devolucidén fue
ef ectuada por bienes y servicios destinados para activi dades conerci al es, de
conformidad con la Ley, su reglamento y la presente Resolucidn, reliquidard los
valores devueltos y podréd realizar la gestidén de cobro de dichos valores o
conpensarl os con futuras devol uci ones a favor del beneficiario del derecho.

Capitulo III
DISPOSICIONES APLICABLES A 1OS CONTRIBUYENTES QUE EMITAN COMPROBANTES ELECTRONICOS
CON DEVOLUCION AUTOMATICA DEL | VA

Art. 25.- Comprobantes electrdédnicos con devolucién automdtica del IVA.- LOS em sores
electrénicos que accedan a este nuevo esquema, deberdn considerar lo dispuesto en la
“Ficha Técnica” asi como sujetarse a los requisitos adicionales de unicidad y demés
especificaciones detalladas en los archivos “XML” y “XSD” para facturas, notas de
débito y notas crédito que la Administracidén Tributaria publique en el portal web
del SRI (www. sri.gob.ec) para la emisidén de comprobantes electrénicos con devolucidn
automatica del IVA en transacciones realizadas por personas adultas mayores.

Art. 26.- Servicios web para la devolucién automdtica.- La Administracidédn Tributaria
habilitard enlaces “web services” en linea para uso exclusivo de los emisores
electrénicos y que deberédn utilizarse para este proceso, el cual incluird mecanismos
de seguridad para garantizar la autenticacidén y autorizacidn de su uso.

A través de los enlaces “web services” los emisores electrénicos podran identificar
los beneficiarios que se encuentran habilitados para la aplicacidén de la devoluciédn
automdtica para realizar el envio de la transaccidén con el IVA generado en la
factura o nota de débito, procesamiento en linea para la validacidén y confirmaciédn
del valor sujeto a devolucidédn por parte de la Administraciédn Tributaria, y su
posterior registro correspondiente en el comprobante electrdnico.

Art. 27.- Responsabilidad del uso de los enlaces “web services”.- LOS emi sores
electrénicos contaran con medios de autenticacidn UGnicos con vigencia establecida en
la “Ficha Técnica” para el acceso a los servicios implementados para el esquema de
devolucidén automdtica del IVA, gquienes seran responsables de la informacidn
transmtida y obtenida por el Servicio de Rentas Internas para realizar
transacci ones con personas adul tas nayores.

Art. 28.- Publicacién de beneficiarios habilitados para la devolucién automatica.-
La informacidén de beneficiarios que se encuentran registrados y habilitados en el
canal de devolucidén automdtica del IVA a la que se refiere la presente Resolucidn,
seran publicados a través del enlace "“web services” que la Administracidédn Tributaria
ponga a disposicién de los emisores electrénicos. Para el uso de la informacidn se
deberan considerar las medidas de seguridad de autenticacidén y autorizacidn
establecidas en la “Ficha Técnica” publicada en el portal web del SRI
(waw. sri . gob. ec).

Art. 29.- Consentimiento para la aplicacién de la devolucidén automatica.- LoS
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emisores electrénicos deberadn contar con el consentimiento para la aplicacidédn de la
devolucidén del IVA de la persona adulta mayor o su representante a través del cdéddigo
de confirmacién.

Cuando el emisor electrdénico, por la naturaleza de su actividad econdémica, mantenga
contratos de servicios y realice transacci ones masi vas con personas adul tas mayores,
para la aplicacién de la devolucidén automética del IVA no se requerira del cddigo de
confirmacién por parte de la persona adulta mayor.

Art. 30.- Anulacién o reverso de transacciones realizadas con devolucién automatica
del IVA - La Administracién Tributaria habilitard enlaces “web services” para |a
anulacidén de transacciones en los casos en gue existan errores o no se haya
efectivizado la transaccidén, que correspondan al mismo dia y no se encuentren
transmitidos al sistema de comprobantes electrdbdnicos.

Los emisores electrdnicos no deberdn transmitir los comprobantes electrdénicos cuya
devolucidén del IVA haya sido anulada o reversada, mismos que deberan ser conservados
como transacciones erradas o anuladas en sus sistemas de facturacién.

Cuando la devolucidén automatica del IVA haya sido ejecutada exitosamente y el
comprobante electrdénico haya sido transmitido al Servicio de Rentas Internas, en
caso de que se requiera anular la transaccidn, estard sujeto a lo establecido en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencidén y Documentos Complementarios para la
emisidén de notas de crédito.

Art. 31.- Normas para la emisién, entrega y trasmisién de los comprobantes
electrdénicos.- Los sujetos pasivos que emitan comprobantes electrdnicos con
devolucidén automdtica del IVA deberdn considerar lo sefialado en la Resolucidén Nro.
NAC-DGERCGC18-00000233 para la emisidén, entrega y trasmisidén de la informacidén a la
Administracién Tributaria.

Art. 32.- Declaracién del IVA.- LOS sujetos pasivos que emtan conprobantes
electrdénicos con devolucidn automatica del IVA, deberdn declarar los valores
devueltos en el fornulario del |npuesto al Val or Agregado en las casillas que se
habiliten para el efecto y de conform dad con |la normativa tributaria vigente.

DI SPCSI Cl ONES GENERALES

Prinmera.- Todas las unidades del Servicio de Rentas Internas deberdn considerar lo
dispuesto en la presente Resolucidén dentro de sus respectivos procesos de control.

Segunda. - Para el mecanismo de devolucién automdtica por transacciones realizadas
con comprobantes electrdnicos, la Administracidén Tributaria, con base a criterios de
valoracidédn internos para mitigar el nivel de riesgo, podrd establecer valores
minimos y madximos por cada transaccidén con comprobantes electrédnicos para la
aplicacién de la devolucidn automética del IVA, considerando el monto méximo
nmensual , de conformidad con la normativa tributaria vigente.

La persona adulta mayor podrad solicitar, por el mecanismo de devolucidbn por acto
administrativo, el valor del IVA del comprobante electrdénico cuando este sea
superior al valor médximo por cada transaccidn previsto segun el inciso anterior. El
monto del IVA a devolver no excederd el monto maximo mensual establecido en 1la
normativa tributaria vigente.

Tercera.- Los val ores devueltos por los diferentes necani snos establ ecidos en |a
presente Resolucidén, no podrd superar en su conjunto al monto madximo mensual a
devol ver a personas adultas nmayores, de conform dad con |la normativa tributaria
vi gent e.

Cuarta.- (Derogado por el Art. 3 de |la Res. NAC DGERCGC22-00000044, R O 157-2S, 27-
| X-2022).
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Quinta.- (Derogado por el Art. 3 de |la Res. NAC DGERCGC22- 00000044, R O 157-2S, 27-
| X-2022).

Sexta.- La Administracidén Tributaria podra establecer criterios de valoracidén a fin
de establ ecer fases de obligatoriedad para incorporar a contribuyentes para |la
emisién de comprobantes electrdnicos con devolucidn automatica del IVA.

Séptima.- En el caso de que | os enlaces “web services” de devolucidédn no se
encuentren disponibles, el comprobante electrdénico se emitird sin devolucidn del
IVA, y en tal virtud, las personas adultas mayores o su representante legal, segln
corresponda, presentarda la correspondiente solicitud por los canales de servicio del
mecanismo de “Devolucidn por acto administrativo”.

Cctava. - (Derogado por el Art. 3 de |a Res. NAC DGERCGC22- 00000044, R O 157-2S, 27-
| X-2022).

Novena. - (Derogado por el Art. 3 de |l a Res. NAC DGERCGC22- 00000044, R O 157-2S, 27-
| X-2022).

Décima.- (Refornmado por el Art. 4 de |la Res. NAGC DGERCGC22-00000044, R O 157-2S,
27-1IX-2022) .- Las solicitudes de devolucién del IVA que sean ingresadas a través de
los canales electrdénicos, sustentadas con comprobantes electrdnicos, deberan
corresponder Unicamente respecto al valor del IVA efectivamente pagado en la
transaccidén. En caso de que se identifique en el sustento de la devolucidédn facturas
electrdénicas con devolucidn automdtica del IVA, estas seran rechazadas de manera
automadtica en dicha solicitud, siempre gque se haya devuelto la totalidad del IVA en
el comprobante electrénico, conforme lo seflalado en el articulo 20 de la presente
Resolucién.

Décima Primera.- La correcta aplicacién de la devolucidn automdtica del IVA por
transacciones realizadas con comprobantes electrdénicos por bienes y servicios de
consumo personal, seradn de exclusiva responsabilidad de la persona adulta mayor o su
representante legal, cuando corresponda, y de los emisores electrébdénicos, sin
perjuicio de | as acciones | egal es que pudieran iniciarse por el uso indebido que
cause perjuicio o induzca a error a la Administracién Tributaria, y de las sanciones
correspondi entes, de conform dad con |la normativa tributaria vigente.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TCRI AS

Primera.- (Reformado por el Art. 5 de la Res. NAC DGERCGC22- 00000044, R O 157-2S,
27-1X-2022).- Las entidades del sistenma financiero nacional em soras de tarjetas de
crédito o de débito realizarédn los ajustes tecnoldgicos necesarios para la inclusién
del campo de devolucidén automatica del IVA en el plazo de (3) afios contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente Resoluciédn.

Durante el periodo de tiempo sefialado en el inciso anterior, la devolucidn
automética aplicard para los demds medios de pago habilitados. El1 IVA pagado por
transacciones realizadas con tarjetas de crédito o de débito deberd ser solicitado
por los canales de servicio del mecanismo de “Devolucidn por acto administrativo”.

Segunda. - La Administracién Tributaria atenderd las solicitudes de devolucién del
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) por la adquisicién local de bienes y
servicios de primera necesidad correspondientes a periodos anteriores a mayo de
2016, considerando la prescripcién del derecho a la devolucidn.

Tercera.- (Agregado por el Art. 6 de |la Res. NAC DGERCGC22-00000044, R O 157-2S,
27-1IX-2022) .- La primera presentacidén de la solicitud por el canal SRI en linea sera
habilitada en noventa (90) dias contados a partir de la entrada en vigencia de la
Resolucidén No. NAC-DGERCGC22-00000044. Hasta tanto, el sujeto pasivo podrad presentar
Unicamente su primera solicitud en forma presencial a través de los centros de
atencidén del SRI, considerando lo sefialado en el articulo 6 de la presente
Resolucidn.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Derdguese la Resolucién Nro. NAC-DGERCGC17-00000462, publicada en el
Supl emento al Registro OQicial Nro. 72 de 05 de septienbre de 2017 y sus refornas.

DISPOSICION FINAL
La presente Resolucidén entrard en vigencia a partir de su publicacidén en el Registro

Gicial.

Dicté y firmd electrdénicamente la Resolucidédn que antecede, la Economista Marisol
Andrade Hernandez, Directora General del Servicio de Rentas Internas, el 28 de
septi enbre de 2020.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LAS NORMAS DE PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA
DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) A PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. - Resolucidédn NAC-DGERCGC20-00000059 (Edicidén Especial del Registro Oficial 1100,
30-1 X-2020) .

2. - Resolucién NAG DGERCGC22- 00000044 ( Segundo Supl emento del Registro Oficial 157,
27-1 X-2022)
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