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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del
servicio

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

Nmero de ciudadanos /

Nmero de ciudadanos /
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Sperar el urno
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pltiAvem preiutomi .ol s shgms e st bec ot e, oz it qu s ot
s gt 51 e e e seramsacdonallp
9 Ingresr suarioy cve e caso de que e it
seniio s encuenie disprible d forma
b
2 Soear el urna g1 b /e uestrequiss-
Esperar eltumo personss naturtes.
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| st vnanis s serin Socedades: e e
wnes s
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5.0 nresar 5 e lineapara sceder 3 o3 2 e s
senicio transaccionles dsporibie sutentiado e sutomitio
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a3 Inernasanivel naconal Reisionderequisios
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condicones para I devolucon de
impuestos

solciud
5.0 ingresar a S e lnea para acceder a los

senvicos ransaccionles disponible

4.0 en caso de acceder »senvicos en linea
el proceso es automatico

Senvico de Rentas Intemas

@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos


http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/5c4faca2-08dd-46ca-9447-cdcca3b52128/f2) Formulario solicitud acceso informacion publica.docx
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/49864cfc-c665-4cfc-9369-a421d1f51e12/Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos.pdf
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/49864cfc-c665-4cfc-9369-a421d1f51e12/Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos.pdf
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/consulta-y-pago
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/como-pago-mis-impuestos1
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/como-pago-mis-impuestos1
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
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0 usuarios del

Tipos de canales

v

Direccién y teléfono dela | cisponibles de atencion R P
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1 Acwcarv s cusbpior ofcin dlSersiode
P Nacional para la Identifcacion, clasificacion,
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v
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procurador
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archio e formato POF debe e eile ypodrs s
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evilon sgnacon correspondiene a un
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1 Acercarse a cusluler oficina delServido de Revisién de requsos
Rentas termas  ivel naciol, 2 Igresode nformacidn en el sistems,
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cotadas ticadas mite que se solcte
2 Ingresar a S en e aresencil, e deberd adiutar una carta o solllud
3 Ingresar a Tramies y Noticaconss
angresar » Tramitesyesriv el nimero del
vimite para s segimient,
Frp— atate-SN SR
marcacion, autenticacin Descargar alidacén  tencén vest/simar (gonde consta
rastreoy itz fscl | Componentes ficosdesegriady | |, . paratoscue Cudadaniaengeneral . nformacin
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(s e sleonol hasa ol e G55
e
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coltimpeonios ecy odacn ot [l igistod
7. 0ingresar a1 pigia web: . gob.sc
5 ingresar a S en nea
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Sario e Rentas rarmas afece
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erauta 3 1s cudadania con s
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Las capacitaciones virtuales de
autoestucio se ofrecen en dos
modalidades:
1. Con certficac: £l cudadan debe,
ar un usuarioy contrasefa en la
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@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos


https://www.sri.gob.ec/web/guest/home o en el caso de la aplicación Móvil desargar la APP.
https://www.sri.gob.ec/web/guest/home o en el caso de la aplicación Móvil desargar la APP.
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-contribuyente
https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-contribuyente
http://www.sri.gob.ec/
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/quiero-capacitarme
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e
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
5 que exigela
obtencién del servicio y donde se obtienen)

servicio

piiblico
(Detallar los dias de Ia
semana y horarios)

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios|
0 usuarios del
(Describi sies para Oficinas y
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

dependencias que
ofrecen el servicio.

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

(link para direccionar a la

(Detallar i s p )
oficina, brigada, pagina web,
hat

¥/o descripcion manual)

linea, contact center, call
center, teléfon institucion)

(Si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de ciudadanos /
dadanas que

Nimero de ciudadanos /

Y

Porcentaje de

iitimo periodo
(mensual)

del servicio

Mediante Ia presentacion de los requisitos

1,Requisios Basicos Oblgatorios: Cédula de
identidad - Cerficado de votacion -Solctud de
informacion estaditica;

Procedmients presencal
3 Acud a cent de atencin del S8
2 Solctar el tuma

5 Esperar el wmo

4 Acudr a1 ventanila de aencidn
5 resentar o requisitos y documentcidn de
spaldo

6 Recibic contestacion.

splcative de irma electrica en:

de solcitud 4. Frmar 1 solitud 5. Preparar en

refcado

de exencion;

Lunes.

refugiado - Cartade autorizacén en lnea - Poder
seneral o especia;

de contactos

 cudacano - Firma electrénica

Procecimiento Quipus
1161 cludadano debe solctar 1 crescié de una

« Nombres y apelidos
+ Ndmero d cédula de dentdad
o+ Corteo clectronico vildo =

1700/
horss.

Ofico: 8 diss
aboraties
web Inmediato.

Gratuta

i e s s s

Ciudadania en general | Tz o

[E——

SR presenci
elecrbnico - pagina wet
nstiucions!

Quipux- correo
b

si/no

as.66%

Inteligenda para a gestion

Intercambio de nformacidn, iesgos
tributaros, Convenios para Evitar

Dable Imposicen,Intercambio
internacionsl de nformacian

Mediante 12 presentacion del ofcoy requistos

3 Completar el farmto de slcud
" Fimara soltud

entidad externa;

6. repara correa lectrnics duntando

3. Requisitos canal Quipux: Usuario en Quipux

let/descarga /54751741 3075.4694.9666
348525300428/ tadoN 20X 0correcsa0clec

5. Adiunar s requisitos y anexos (Vo deben

Lunes a Vieres de 08:00a

Gratito 304

sonas jurdicas
(sector pibiico)

elecrénica

8s.66%

Controlde ransacciones y | Control de mercancia, transacciones|

Oblgatoro

Anslssde a solctud
3. Respuesta sl slictante (5 o amerts)
4. Avchiv.

Para e caso de control e mercanciss:

firma de autoridad competente

~Carta de autoizacion simple.

contibuyente.

Departamento
Administratio Financiero de Serico de

Rentas Internas para continuar con el flujo

a17.00

Gratuto 15 dias2 90l

Ciudadania en general | Secretaria Nacional o Zonal

presencal

B 6%

“NO APUC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFO!

RMACION:

30/11/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION

DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

DELLITERAL d):

ECO. MARIA FERNANDA PARRA ASTUDILLO

CORREQ ol

mipara@sri.gob.ec

NOMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA

(02)3 936 300 EXTENSION 18540

NOTA: En el caso de que a entidad no u

tifce 6l PTC, deberd colocar

las matrices ), 1

porlo que para el prmer

la solctud de acceso a fa

la ventarisa inica

Entasm

cales d)y

nimero de.

Senvico de Rentas Intemas

@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos
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