Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Brech | | i
1 15. Incrementar el recha de pago de las declaracionesenmontol ;0 | 5549, | 268% | a3a% | 537% | s525% | se1% | a36% | 298% Mensual
cumplimiento voluntario de a nivel nacional
1 las obligaciones tributarias > e d limiento de | o d
2 en la ciudadania. oreentaje de cumplimiento defameta de | g gg o 7,01% 891% | 1020% | 5,66% 5,03% 6,38 % 6,80 % 7,05 % Mensual
recaudacion
Porcentaje de cobertura de los procesos de
3 control, relacionados con la brecha de 50,00 % Semestral
veracidad
4 ]i6: Incrementar la Porcentaje fie ef‘elctivida‘d de los lpljocesos de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
efectividad en los procesos la Direccién Nacional Juridica
legales, de control y de
cobro . L .
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
5 establecido en los procesos de control - 90,00 % 93,00 % 93,00 % Trimestral
consolidado
g |Direccién General Brecha de presentacién 12,07 % 11,93 % 13,71 % 15,63 % 14,51 % 13,85 % 12,44 % 12,23% | 12,20% Mensual
17. Incrementar las
capacidades y conocimientos Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes
7 de la ciudadania acerca de : L, ¥ 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
sus deberes y derechos en los eventos de capacitacion externa
fiscales
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles
8 con el Sistema de Gestion Documental 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % Mensual
Quipux.
9 18. Incr.em(.entar la Eficiencia| EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario 77,00 % Semestral
Institucional en el SRI externo
EFIC: P taje d limiento de pl
10 roreentaje ge cumplimiento de planes 80,00 % 80,00 % 80,00% | Trimestral
de accion de mejora de la gestion institucional
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
EFIC: Tiempo de atencidn a las observaciones
11 ciudadanas respecto a informacién de 32 24 20 16 Bimestral
18. Incrementar la Eficiencia tramites publicados en la plataforma GOB.EC.
Institucional en el SRI
12 Porcentaje de procesos priorizados mejorados 50,00 % Semestral
[— Direccion General
FIN: P taje ej i0 taria ?
13 oreentaje ejecucion presupuestaria 6,93 % 7,07 % 6,91% 723% | 700% | 948% | 858% | 1040% | 696% Mensual
19. Incrementar el uso Gasto Corriente
_— eficiente del presupuesto en
el SRI FIN: P taje de ejecucié tas del Pl
14 oreen /T:u; gj:lcn”vce“:;gn?: ascelflan) 1360% | 3,60% 7,90 % 7,70% 8,20% 2,60% | 1220% | s00% | 300% Mensual
20. Incrementar el
TH: P taje de C limiento del PI
15 desarrollo del talento otcgn ajede ‘ump |m|e'n 0 defFlan 25,00 % 25,00 % 25,00 % Trimestral
humano en el SRI Estratégico de Mejora del Clima Laboral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
P taje d It: t tendid
1 oreen afenfr?;:rplzx)((,;'z:;; enaiess | 9000% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual
2. Incrementar la efectividad| pgrcentai i i
je de consultas internas atendidas
2 en los procesos de asesoria, dentro del plazo 80,00% | 80,00% | 80,00% | 8000% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% Mensual
criterios juridicos y la
defensa en los procesos . . .
Departamento contencioso tributarios Porcentaje de sentencias contencioso
3 | Procesal Juridico . ! tributarias "en contra" analizadas dentro del 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
K R penales y constitucionales,
Tributario | X plazo
de las direcciones zonales
MEDIANTE el mejoramiento p taie d i les atendid
) orcentaje de gestiones penales atendidas
4 en los procesos de asesoria . dintro del :))Iazo 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
juridica.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
5 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de cumplimiento oportuno del
1 plan de fedatarios fiscales 8,13% 8,41% 9,48 % 8,48 % 8,28% 7,66 % 8,52 % 8,04 % 7,57% Mensual
Brecha de pago de las declaraciones en monto
2 a nivel nacional 2,47 % 2,54 % 2,68 % 4,34 % 537 % 5,25 % 5,61 % 4,36 % 4,98 % Mensual
3 Brecha de presentacién 12,07 % 11,93 % 13,71% 15,63 % 14,51 % 13,85 % 12,44 % 12,23 % 12,20 % Mensual
4 Gestion de la Cartera Firme 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
] Subdireccién |2.Incrementar la efectividad
Gengra! de en los procesos de Porcentaje de cobertura de los procesos de
5 Curﬁpllmlgnto aS'StenC?' control, control, relacionados con la brecha de 50,00 % Semestral
Tributario recaudacién y cobro. veracidad
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
6 establecido en los procesos de control - 90,00 % 93,00 % 93,00 % Trimestral
consolidado
P taje d tisfaccion d trib t
7 ogcnelno:]eeve::; ';eaz:';ancit:cciz: ;tzz:: 1 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% Mensual
Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del
P tivo, di ivo,
1 2. Incrementar las acciones prc:;)rg;;rzz;rci\:vnoIvc(IJalrj)srjrgar;:aara ':‘I"Z:'r\]’;ol 9,31% 8,72% 9,90% 7,80% 7,61% 7,44% 7,88% 7,26% 7,37% Mensual
preventivas, disuasivas y de la Emision de Comprobantes de Venta.
ejecutivas tendientes al
— bepartamento de cumplimiento del régimen
X de comprobantes de venta,
Fedatarios MEDIANTE | licacion d
Fiscales o a a_p |ca§|on' ’e Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del
crl'ijerlos de raaonallzzcmn Programa preventivo, programa disuasivo,
e recursos, costo de . L L L
’ tivo, t l,
2 oportunidad, costo politico e progr:m;f;l;;V;;rr’c;anucijl??nncs;?;’:::"a 6,94% 8,11% 9,05% 9,17% 8,94% 7,88% 9,17% 8,82% 7,76% Mensual
imagen del SRI. provisionalmente para el Control de Sustento
Documental de Mercancias.
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

Descringid .
escrlpt':lon dela Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

No.

Brecha de presentacion Impuesto a la Renta
1 P P 14555% | 16,53% | 12,27% 9,16% 6,47% 4,99% 4,65% Mensual
Personas Naturales

N y
2 recha de prese';t::i:’ d”aL'ZSUEStO alaRenta 26,01% | 1694% | 11,94% 8,52% 6,66% 5,06% Mensual

Brecha de presentacién Impuesto al Valor

3 o 15,76% 15,71% 16,09% 17,94% 17,03% 16,63% 15,08% 15,03% 15,07% Mensual

Agregado regularizacion 6 meses
ireccié icienci Brechad tacion Retenci |
4 Direccién |3. Incrementar la eficiencia y| ~ Brecha ce presentacion Retenciones en fa 6,24% 6,26% 6,37% 8,56% 8,30% 8,28% 8,03% 8,00% 8,04% Mensual
Nacional de efectividad de las acciones fuente de Impuesto a la Renta
Control Tributario| de control a nivel nacional.

Brecha de presentacidon Anexos

5 6,83% 6,92% 7,19% 7,67% 8,38% 8,38% 8,08% 8,13% 8,16% Mensual

Transaccionales

Brecha d tacion | toal
6 recha de presentacion Impuesta a los 8,92% 10,96% 9,19% 9,70% 10,13% 9,64% 9,34% 11,14% | 10,44% Mensual
Consumos Especiales

Brecha d tacién Anexo Relacién d
7 recha epres;zpa:r:zznc?:’(o eladonde 51100 | 13,73% 9,48% 6,10% 5,04% 4,43% 4,01% 3,70% 3,47% Mensual

Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
8 establecido en los procesos de control - 90,00 % 93,00 % 93,00 % Trimestral
consolidado
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descripcion de la . . . iodici
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 establecido en los procesos de control - 90,00% 93,00% 0,93 Trimestral
Auditoria Tributaria
Porcentaje de efectividad de controles .
2 ) L 94,00% 94,00% Cuatrimestral
finalizados
2. Incrementar el
cumplimiento oportunoy
veraz de las obligaciones | porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
tributarias, MEDIANTE la supervision y revisién de calidad sobre
3 -2 . . 90,00% 90,00% Cuatrimestral
programacion de controles procesos de control de sociedades ejecutados ? ?
intensivos y semintensivos, | en los departamentos de Auditoria Tributaria
derivados de la aplicacion de
[— Departamento de un modelo de gestion
Al.‘ditor'ta ) inte?gral de riesgos Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
Tributaria tributarios, fo'rta'leuendo el supervision y revision de calidad sobre
4 apoyoy seguimientoalos | asos de control de personas naturales 90,00% 90,00% Cuatrimestral
procesos de control a las [ iacytados en los departamentos de Auditoria
Direcciones Zonales, con la Tributaria
optimizacién y difusion de
procesos y directrices
técnicas emitidas desde el
departamento Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
supervision y revision de calidad sobre
5 procesos de control de Impuestos Especiales y 90,00% 90,00% Cuatrimestral
Reguladores ejecutados en los departamentos
de Auditoria Tributaria
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
6 plazo establecido conforme la fecha de 90,00% 90,00% 0,9 Trimestral
vencimiento del trdmite
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SRi

vencimiento del trdmite

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
tablecid | d trol
1 esrablecido €n 1os procesos de contro 90,00% 93,00% 0,93 Trimestral
Diferencias Semi Intensivas - Gestion
Tributaria
5 Porcentaje de Cobecrgirta;:le los programas de 90,00% Semestral
Porcentaje de cobertura de los casos
3 programa‘dos para‘control posterior a las 96,00% Semestral
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios.
2. Incrementar el Brecha de i
presentacion Impuesto a la Renta
4 cumplimiento tributario Personas Naturales 14,55% | 16,53% | 12,27% 9,16% 6,47% 4,99% 4,65% Mensual
— sobre la base de la ejecucién
i ivi Brechad tacion | to a la Rent
5 efeCtl"aldel'asf‘?‘?t"“qades dle recha de preseg;;:’d”a d"e‘sues 0alafenta 26,01% | 16,94% | 11,94% 8,52% 6,66% 5,06% Mensual
Departamento de controlylae |cnencn§,en e
Gestion Tributaria proceso de devolucion de ha d Val
. B tacion | t \Y
6 impuestos MEDIANTE la reCAa € p;esen alc'o,” ",‘,p”gs oaVaor | 4576% | 1571% | 1609% | 17,94% | 1703% | 1663% | 1508% | 1503% | 1507% Mensual
emision y actualizacion de gregado regularizacion 6 meses
procedimientos,
7 lineamientos técnicosy | - Brecha de presentacién Retenciones en la 6,24% 6,26% 6,37% 8,56% 8,30% 8,28% 8,03% 8,00% 8,04% Mensual
seguimiento de los mismos. fuente de Impuesto a la Renta
Brecha de presentacidon Anexos
8 Transaccionales 6,83% 6,92% 7,19% 7,67% 8,38% 8,38% 8,08% 8,13% 8,16% Mensual
Brecha d tacion | toal
9 recha z;’;:::ozcéggecrg‘:::s oalos 8,92% 10,96% 9,19% 9,70% 10,13% 9,64% 9,34% 11,14% | 10,44% Mensual
Brecha d tacion Al Relacion d
10 recha ce presgzpa:r:zznc?:xo caconde 1 5110% | 13,73% 9,48% 6,10% 5,04% 4,43% 4,01% 3,70% 3,47% Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
11 plazo establecido conforme la fecha de 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
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SRi

Meta
Descripcion de la . . . iodici
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
2. Incrementar el
cumplimiento tributario Porcentaje de ejecucién de los casos
sobre la base de la ejecucién| programados para control posterior a las
Departamento de . - . . . .
12 Gestién Tributaria efectiva de las actividades de| devoluciones de impuestos por pago indebido N/A Semestral
control y la eficiencia en el | y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
proceso de devolucion de Naturales
impuestos
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
establecido en los procesos de control - .
1 . P ! R 90,00% 93,00% 93,00% Trimestral
Grandes Contribuyentes y Fiscalidad
Internacional
Porcentaje de atencidn de solicitudes de
2 intercambio de informacidn previa peticion 90,00% Semestral
dentro del plazo
_— 2. Incrementar el
cumplimiento oportuno, Porcentaje de efectividad de controles
0,
3 voluntario y veraz de las finalizados 94,00% Semestral
— obligaciones tributarias de
Departamento de R
los Grandes Contribuyentes . I o
Grandes L . Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento
) y mitigar los riesgos o
Contribuyentes y . o y supervision sobre procesos de control de
L relacionados con Fiscalidad . . -,
4 Fiscalidad X Grandes Contribuyentes en ejecucién en los 95,00% Semestral
R Internacional, MEDIANTE la L,
Internacional L, Departamentos Zonales de Auditoria
aplicacién del Modelo . R
L - Tributaria
Institucional de Gestion
— Integral de Riesgos
i i Porcentaje atencion de Certificados de
5 Tributarios. taje ater 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
Residencia Fiscal dentro del plazo
Porcentaje de oportunidad en la atencién de
6 Je de op e : 90,00% Semestral
consultas de valoracion previa
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
7 plazo establecido conforme la fecha de 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral

vencimiento del trdmite
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de medidas de prevencion o
1 3. Incrementar la eficiencia y|  reduccién de riesgos tributarios ejecutadas 95,00% Semestral
efectividad de las acciones dentro del plazo
Departamento de de control MEDIANTE la
|| PeP . elaboracién de medidas de
Riesgos L. .
. . reduccién de los riesgos
Tributarios tributarios por brechas
impuestos ’:ectores /(') Porcentaje de tramites gestionados dentro del
2 P o Y plazo establecido conforme la fecha de 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
grupos de contribuyentes. vencimiento del tramite
Porcentaje de efectividad de los procesos de
1 la Direccidn Nacional de Recaudacion y 90,00% 90,00% 90,00% Trimestral
Asistencia al Ciudadano
Brecha de pago de las declaraciones en monto
2 . R 2,47 % 2,54 % 2,68 % 4,34 % 537 % 5,25 % 5,61 % 4,36 % 4,98 % Mensual
a nivel nacional.
_— 2. Incrementar la eficiencia 'y
lidad de | d
3 Direccion calidad de fos procesos de Gestion de la Cartera Firme 80,00% | 8000% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 8000% | 80,00% | 80,00% Mensual
Nacional de asistencia al ciudadano,
) recaudacién y cobro
Recaudacién y . X .
Asistencia al brindados a la ciudadania, Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes
4 sistenciaal | ciderando los niveles de = 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
Ciudadano tisfacci bert en los eventos de capacitacion externa.
satisfaccion y cobertura en
— los canales de atencidn.
P taje d dacién de Facilidades d
5 oreentaje de recaudacion de Facllidades de | g 00% | 8500% | 8500% | 8500% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual
Pago Esperada
Ti dio d | tros d
6 16MPo promedio de espera en los centros ae | - 34 30 30 27 27 27 25 25 25 Mensual
gestion tributaria y servicios tributarios
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
P taje d tisfaccion d trib t
1 oreentaje de satistaccion de cotribuventes | - g¢ no o 9600% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% Mensual
en los eventos de capacitacion externa.
Porcentaje de Efectividad a nivel nacional
2 obtenido en los Controles de procesos por 88,00 % Semestral
semestre
4. Incrementar la asistencia
3 |Departamento de | y habilitacién al ciudadano { Tiempo promedio de espera en los centrosde| 5, 30 30 27 27 27 25 25 25 Mensual
Asistencia al MEDIANTE la potenciacion gestion tributaria y servicios tributarios
— Ciudadano de los canales de atencion al
ciudadano/contribuyente. Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudad -contrib t | tros d
4 cludacdanos-contribuyentes enlos centros de | g5 g9, [ 92.00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 9200% | 92,00% | 92,00% Mensual
gestion tributaria y centros de servicios
tributarios
Tiempo promedio de espera en atencion de
5 - 120 120 120 80 80 80 50 50 50 Mensual
llamadas en el canal SRI-telefénico
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos- .
6 4. Incrementar la asistencia contribuyentes capacitados 98,00 % 98,00 % 98,00 % Trimestral
Departamento de | y habilitacién al ciudadano
Asistencia al MEDIANTE la potenciacion . o .
Ciudadano de los canales de atencién al Porcentaje de trdmites gestionados dentro del
; : plazo establecido conforme la fecha de ,00 % ,00 % ,00 % rimestra
7 ciudadano/contribuyente | blecid f lafechad 90,00 % 90,00 % 90,00 % Tri |
vencimiento del tramite
2. Incrementar la eficiencia P taje d dacién de Facilidades d
1 o oreentaje de recaudacion de Facllidades e | ge 00% | 8500% | 8500% | 8500% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual
de la gestion de cartera, con Pago Esperada
la aplicacién del cobro
ejecutivoy la
i i estion de la Cartera Firme , o , o , o , o , o , o , o , o , o ensua
2 | pepartamento de implementacién de Gestién dela C Fi 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00% | 80,00% M I
— Cobro productos que faciliten la
recuperacion de valores . L .
adeudados, MEDIANTE la Porcentaje de trar.nltes gestionados dentro del . . . '
3 gestion persuasiva a plazo establt.am.do conformle Ié fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
contribuyentes deudores. vencimiento del tramite
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de denuncias tributarias
1 o 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
direccionadas
2. Incrementar la promocién
2 y difusion del cumplimiento Porcentaje de quejas gestionadas 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
los derechos del
Departamento de .
I contribuyente en los
Derechos del
Contribuyente procesos de a
3 Y Administracion MEDIANTE la Porcentaje de sugerencias gestionadas 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
asesoria, observancia y
recomendacion.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
4 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del tramite
3. 1. Incrementar la Porcentaje de transferencias rechazadas que
1 efectividad de la luego de la gestion fueron acreditadas en el 55,00 % 55,00 % 55,00 % 55,00 % Bimestral
recaudacién MEDIANTE la Proceso de Reintegro Tributario
optimizacién de los procesos
y la implementacion de
nuevos productos y servicios Brecha d de las decl . t
2 que permitan facilitary | oo ¢ Poge e las deciaraciones en montol 5 479 2,54 % 2,68 % 434% 5,37% 5,25 % 5,61% 4,36 % 4,98 % Mensual
a nivel nacional.
simplificar los
[— Departamento de | procedimientos para pago
Recaudaciony de las obligaciones
Reintegros tributarias. 2. Incrementar la
efectividad en el reintegro
tributario MEDIANTE la
implementacién de mejoras |Porcentaje de trdmites gestionados dentro del
3 en el proceso, generacion de plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
nuevos productos y vencimiento del tramite
servicios, capacitaciéon y
difusién de las formas de
reintegro a la ciudadania.
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de ejecucion de los casos
1 programa‘dos para‘control posterior a las 90,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z1 10,26 % 10,20 % 11,74 % 15,05 % 14,49 % 13,97 % 12,21% 12,11% 12,23 % Mensual
P taje d limiento de | ta d
3 oreentaje erit;:’;;:f: Z°1 cameRae 1 1067% | 650% 935% | 1063% | 605% 4,63 % 5,85 % 684% | 7,07% Mensual
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
3. Incrementar el P taje d judiciales atendid
S -In orcentaje de procesos judiciales atendidos 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
cumplimiento oportuno de dentro del plazo
_— las obligaciones tributarias, y
el' nivel de satisfaccion del Porcentaje de cumplimiento en plazo de
6 | Direccion Zonal 1 cméadfxlno, MEDIANTE la [ ierre de casos de controles de diferencias 75,00 % 75,00 % 75,00 % Trimestral
aplicacién de normas y la (semintensivo y extensivo)
ejecucion efectiva de
procedimientcos e'zstabk?cidos Porcentaje de Satisfaccion de los
7 en materia tributaria, | iy dadanos/contribuyentes en los eventos de | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% Mensual
juridica y de asistencia capacitaciones externa
3 Tlempo.;’)rom.edlo Eie esperfa 'en Io§ centros de 23 20 Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios
9 Pmemacj:n‘i:Eﬂxﬂizigzgzﬂzgadanos' 98,00 % 98,00 % 98,00% | Trimestral
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudad -contrib t | tros d
10 Clug:st?g:irict?:t:ri:zir;::rz: d:S;Cicr; Z ®| 92,00% | 9200% | 9200% | 92,00% | 9200% | 92,00% | 9200% | 9200% | 92,00% Mensual
tributarios
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
P . ” Facili
11 orcentaje de r::;;"é:;f;j: aclidadesde | g 9, | 8500% | 8500% | 8500% | 7116% | 7116% | 7116% | 7116% | 7116% Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto| 2,99 % 5,25 % 4,10 % 3,74 % 11,77 % 7,56 % 12,62 % 7,47 % 16,91 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles
3. Incrementar el i i i i inali i
13 I intensivos y semlnt‘enswos flnallzad‘os (incluye 94,00 % 94,00 % Cuatrimestral
cumplimiento oportuno de controles por impuestos especiales y
las obligaciones tributarias, y reguladores)
— el nivel de satisfaccién del
ciudadano, MEDIANTE la Porcentaje de reclamos administrativos
14 aplicacion de normas y la notificados dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
_— ejecucion efectiva de
Porcentaje de ejecucion de los casos
programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido N/A Semestral
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
. ., Naturales
Direccion Zonal 1
Porcentaje de entrega de documentos a
15 unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
P taje d imientos atendid
16 4. Incrementar la eficiencia ore de:n::s d:lr:lzlzjz—n:r"ci?vzscz;ni:all 0 97,00% | 97,00% | 9700% | 9700% | 9700% | 9700% | 9700% | 9700% | 97,00% Mensual
operacional, el desarrollo del
— talento humanoy la
eficiencia presupuestaria P taje d limient t |
17 presupuestal orcentaje de cumplimiento OpOrtuno enfa | g0 559,  93009% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
MEDIANTE la aplicacién, entrega de reportes mensuales
— seguimiento y control de
normas y procedimientos Porcentaje de cumplimiento de la
18 establecidos planificacién presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Zona
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

LS B Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Porcentaje de requerimiento de bienes
20 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del

21
plazo establecido

80,00 % 80,00 % Cuatrimestral

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
inherentes a evaluacion de desempefio
permanente ejecutadas dentro del plazo
establecido.

22 95,00 % Semestral

Porcentaje de liquidaciones gestionadas
23 4. Incrementar la eficiencia | dentro de los 15 dias término, por Direccion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
operacional, el desarrollo del Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
talento humanoy la
eficiencia presupuestaria

MEDIANTE la aplicacion, . . .

. Porcentaje de cumplimiento del registro de
seguimiento y control de novedades de control de asistencia dentro del
24 normas y procedimientos K K ¥ 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral
establecidos plazo, en el sistema SIGATH, por Direccion

Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Direccion Zonal 1

25 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual

Porcentaje de Calidad en los reportes de
26 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de
artidas vacantes financiadas y habilitadas, X
27 partidas vacantes fin yha 98,50 % 98,50 % 98,50% | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye

Provinciales)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de ejecucion de los casos
programados para control posterior a las
1 90,00 % S tral
devoluciones de impuestos de grupos ? emestra
prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z2 9,16 % 8,94 % 10,47 % 12,02 % 11,96 % 11,42 % 8,96 % 9,52 % 8,46 % Mensual
P taje d limiento de | ta d
3 oreentaje erit;:’;;:f: Z°2 crameace 1 g% 5,38 % 8,23 % 8,20% 5,79% 430 % 5,48 % 688% | 852% Mensual
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos .
5 3. Incrementar el dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
—— cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, y|  porcentaje de cumplimiento en plazo de
6 el nivel de satisfaccion del cierre de casos de controles de diferencias 75,00 % 75,00 % 75,00 % Trimestral
Direccién Zonal 2 | €iudadano, MEDIANTE la (semintensivo y extensivo)
aplicacién de normasy la
ejgcuc}én efectiva dg Porcentaje de Satisfaccion de los
7 procedimientos establecidos | ¢j,4adanos/contribuyentes en los eventos de | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 96,00% | 96,00% Mensual
en materia tributaria, capacitaciones externa
juridica y de asistencia
3 Tlempo.;’)rom.edlo Eie esperfa 'en Io§ centros de 18 17 Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudad -contrib t | tros d
9 Clug:st?gr?irict())St;:'i:zir:e:tsrz: d(:s::icri((’) SS ®| 92,00% | 9200% | 9200% | 92,00% | 9200% | 92,00% | 9200% | 9200% | 92,00% Mensual
tributarios
P taje d limiento de ciudad -
10 oreen ?:ntfiﬁﬁxzt'zigpzdfazgsa anos 98,00 % 98,00 % 98,00% | Trimestral
P taje d dacidn de Facilidades d
11 oreentaje de r::;: E‘:;';’gd: aclidacesde | g500% | 8500% | 8500% | 8500% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto| 13,41 % 6,83 % 12,52 % 12,68 % 16,72 % 16,72 % 25,01 % 13,92 % 28,93 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles
3. Incrementar el intensivos y semintensivos finalizados (incluye .
13 cumplimiento oportuno de controles por impuestos especiales y 94,00% 94,00% Cuatrimestral
las obligaciones tributarias, y reguladores)
el nivel de satisfaccién del
ciudadano, MEDIANTE la
icacié P taje d | dministrati
14 aplicacion de normas y la orcentaje de reclamos administrativos | gg 5590 | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
ejecucion efectiva de notificados dentro del plazo
_— procedimientos establecidos
en materia tributaria, . . »
juridica y de asistencia Porcentaje de ejecucion de los Fasos
programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido NA Semestral
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales
Direccion Zonal 2
Porcentaje de cumplimiento de la
15 planificacion presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Zona
P taje de ent ded t
16 4 Inerementar [a eficiencia °rce”uarjﬂe daz:s” d;eriio Ze|0$2en %58 | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
operacional, el desarrollo del
talento humanoy la
o ; P taje d imientos atendid
17 eficiencia presupuestaria e oo o 1 | 9400% | 9400% | 9400% | 9400% | 9400% | 9400% | 9400% | 9400% | 9400% | Mensual
MEDIANTE la aplicacion, entro del plazo- archivo centra
— seguimiento y control de
normas y procedimientos Porcentaje de cumplimiento oportuno en la
18 establecidos entrega de reportes mensuales 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

LS B Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del

20
plazo establecido

80,00 % 80,00 % Cuatrimestral

Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
inherentes a evaluacion de desempefio
permanente ejecutadas dentro del plazo
establecido.

22 95,00 % Semestral

4. Incrementar la eficiencia | Porcentaje de cumplimiento del registro de
operacional, el desarrollo del| novedades de control de asistencia dentro del
talento humanoyy la plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién
eficiencia presupuestaria Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
MEDIANTE la aplicacion,
— seguimiento y control de

24 normas Vt”glo“f;"m'e"tos Porcentaje de eficiencia en la notificacion 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 93,00% | 9300% | 93,00% | 93,00% Mensual
estaplecidos

23 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral

Direccion Zonal 2

Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de
artidas vacantes financiadas y habilitadas, X
26 partidas vacantes fin yha 98,50 % 98,50 % 98,50% | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye

Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas
27 dentro de los 15 dias término, por Direccion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

16 de 54 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de ejecucién de los casos
1 programa‘dos para‘control posterior a las 90,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z3 7,67 % 7,43 % 7,98 % 10,62 % 10,35 % 10,21 % 10,02 % 9,76 % 9,67 % Mensual
P taje d limiento de | ta d
3 oreentaje e;‘:;:z;:’::;?’ crameace 1 995% 6,81% 9,33% 9,85% 537% 4,96 % 6,30% 679% | 681% Mensual
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de d’::tcrzsg;jl;?;zf'es atendidos 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
3. Incrementar el . o
cumplimiento oportuno de Porcentaje de cumplimiento en plazo de
6 las obligaciones tributarias, y cierre de casos de controles de diferencias 75,00 % 75,00 % 75,00 % Trimestral
el nivel de satisfaccion del (semintensivo y extensivo)
— .. » ciudadano, MEDIANTE la
Direccién Zonal 3 L ) . B
aplicacion de normasy la Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ejecucion efectiva de ciudadanos/contribuyentes en los eventos de | 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
procedimientos establecidos capacitaciones externa
_— en materia tributaria,
juridica y de asistencia Ti dio d | tros d
8 |empo.;l)rom.e io .eesperfa gn o§ cen ros e 17 15 Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudad -contrib t | tros d
9 Clug:st?gr?irict())St;:'i:zir:e:tsrz: d(:s::icri((’) SS ®1 92,00% | 9200% | 9200% | 92,00% | 9200% | 9200% | 9200% | 9200% | 92,00% Mensual
tributarios
Porcentaje d limiento de ciudadanos-
10 oreen ?:ntfiﬁﬁxzt'zigpzdfazgsa anos 98,00 % 98,00 % 98,00% | Trimestral
P taje d dacidn de Facilidades d
11 orcentaje de r::;:: EZ;':gdz acfidadesde | g5 00% | 8500% | 8500% | 8s00% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual

17 de 54

Servicio de Rentas Internas

a4) Metas y objetivos unidades administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto| 4,88 % 11,99 % 491 % 7,04 % 10,69 % 8,32% 10,05 % 9,43 % 11,56 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles
3. Incrementar el intensivos y semintensivos finalizados (incluye
13 cumplimiento oportuno de . . 94,00 % 94,00 % Cuatrimestral
o . ; controles por impuestos especiales y
las obligaciones tributarias, y reguladores)
] el nivel de satisfaccién del
ciudadano, MEDIANTE la : . ;
4 Porcentaje de reclamos administrativos
14 aplicacion de fnormasdy la notificados dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
ejecucion efectiva de
procedimientos establecidos
en materia tributaria Porcentaje de ejecucién de los casos
juridica y de asistencia programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido NA Semestral
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales
Porcentaje de cumplimiento de la
15 | pireccién Zonal 3 planificacién presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Zona
Porcentaje de entrega de documentos a
16 X 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
unidades dentro del plazo
4. Incrementar la eficiencia
operacional, el desarrollo del
P taje d imientos atendid
17 talento humanoyy la oreentaje de requerimientos atencidos 1 97,00% | 97,00% | 97,00% | 9700% | 9700% | 97,00% | 9700% | 9700% | 97,00% | Mensual
eficiencia presupuestaria dentro del plazo- archivo central
T MEDIANTE la aplicacion,
imi P taje d limient: t |
18 seguimientoy control de [ Porcentaje de cumplimiento oportunoenla | o0 5o | 95009 | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
normas y procedimientos entrega de reportes mensuales
— establecidos
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
P taje de pli laborados dentro del
20 orcentaje de pliegos elaborados dentro de 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
plazo establecido
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

Descringid .
escrlpt':lon dela Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

No.

Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
inherentes a evaluacion de desempefio
permanente ejecutadas dentro del plazo
establecido.

22 95,00 % Semestral

Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del
4. Incrementar la eficiencia | plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién

operacional, el desarrollo del Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
talento humanoy la

1 ~. ., eficiencia presupuestaria
Direccion Zonal 3

24 MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de eficiencia en la notificacién 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% Mensual
seguimiento y control de

normas y procedimientos

establecidos Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados

23 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral

Porcentaje de gestion de cobertura de

tid tes fi iad habilitadas,
26 partidas vacantes financlacas y haoliitacas, 98,50 % 98,50 % 98,50% | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye

Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas
27 dentro de los 15 dias término, por Direccion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de ejecucién de los casos
d trol posteri |
1 programa‘ os para‘con rol posterior a las 90,00 % semestral
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z4 10,86 % 10,79 % 12,27 % 14,18 % 13,49 % 12,96 % 12,32 % 11,80 % 11,47 % Mensual
P taje d limiento de | ta d
3 oreentaje e;:;;’;;’l‘lf: z°4 clametace | 1076% | 708% | 1011% | s48% 621% 519% 6,91% 691% | 7,28% Mensual
3. Incrementar el
4 cumplimiento oportuno de Gestion de la Cartera Firme 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
1 las obligaciones tributarias, y
i i i6 P taje d judiciales atendid
s el'nlvel de satisfaccién del orcentaje de procesos judiciales atendidos 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
. ., ciudadano, MEDIANTE la dentro del plazo
Direccion Zonal 4 o
aplicacién de normasy la
ejecucion efectiva de . o
procedimientos establecidos Porcentaje de cumplimiento en 'plazo d'e . ) ) '
6 en materia tributaria, cierre de cas9s de c'ontroles de'dlferenuas 75,00 % 75,00 % 75,00 % Trimestral
juridica y de asistencia (semintensivo y extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de | 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones externa
3 Tiempo.r')rom.edio Eie esperé .en Io?s centros de 2 27 Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudad -contrib t | tros d
9 cludadanos-contribuyentes enfos centros de | g, n50. | 9200% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 9200% | 9200% | 9200% | 92,00% Mensual
gestion tributaria y centros de servicios
tributarios
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SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
P . limi . _
10 orcentaje de‘cump imiento d‘e ciudadanos 98,00 % 98,00 % 98,00 % Trimestral
contribuyentes capacitados
P taje d dacidn de Facilidades d
11 oreentaje de recaudacion de Faciidades @€ o5 009 | 85,00% | 8500% | 8500% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual
Pago Esperada
12 3. Incrementar el Brecha de pago de las declaraciones en monto| 7,88 % 6,77 % 7,34 % 15,72 % 20,82 % 14,49 % 16,87 % 13,73 % 16,22 % Mensual
— cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, y Porcentaje de efectividad de controles
13 eIA nivel de satisfaccion del |intensivosy seminFensivos finalizadf)s (incluye 94,00 % 94,00 % Cuatrimestral
ciudadano, MEDIANTE la controles por impuestos especiales y
aplicacién de normasy la reguladores)
— ejecucion efectiva de
procedimientos establecidos Porcentaje de reclamos administrativos
14 en materia tributaria, notificados dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% | 9800% Mensual
juridica y de asistencia
Porcentaje de ejecucién de los casos
Direccién Zonal 4 programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido NA Semestral
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales
Porcentaje de cumplimiento de la
15 planificacion presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Zona
| 4. Incrementar la eficiencia
operacional, el desarrollo dell  pgrcentaje de entrega de documentos a
16 talento humano y la unidades dentro del plazo 97,00% | 97,00% | 9700% | 9700% | 97,00% | 9700% | 9700% | 97,00% | 97,00% Mensual
eficiencia presupuestaria
MEDIANTE la aplicacion,
seguimiento y control de Porcentai . .
je de requerimientos atendidos
17 normas y r;)rloce(;iimientos dentro del plazo- archivo central 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
establecidos.
P taje d limient t |
18 orcentaje de cumplimiento Oportuno enfa | - g0 559, 93 009% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
entrega de reportes mensuales
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

LS B Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Porcentaje de trdmites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del

20 X 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
plazo establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacién de desempefio 95.00 % Semestral
permanente ejecutadas dentro del plazo !
establecido.
— 4. Incrementar la eficiencia
operacional, el desarrollo del
talento humano y la Porcentaje de cumplimiento del registro de
Ty I eficiencia presupuestaria | Novedades de control de asistencia dentro del 98.00% 98.00 % 99.00 % Trimestral
Direccién Zonal 4 MEDIANTE la aplicacién plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién ! ’ ’
seguimiento y control d(; Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
|| normas y procedimientos
establecidos.
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacién 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual

Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de
artidas vacantes financiadas y habilitadas, X
26 partidas vacantes fin yha 98,50 % 98,50 % 98,50% | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye

Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas
27 dentro de los 15 dias término, por Direccion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de ejecucion de los casos
1 programa‘dos para‘control posterior a las 90,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z5 15,28 % 13,42 % 16,27 % 19,65 % 18,85 % 16,63 % 14,40 % 14,53 % 14,95 % Mensual
P taje d limiento de | ta d
3 oreentaje erit;:’;;:f: Z°5 cameRe 1 1121% | 674% 8,96 % 5,84% 5,85 % 5,06 % 6,60 % 7,00% | 715% Mensual
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de d’::tcrzsg;jl;?;zf'es atendidos 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
3j IrTcrementar el Porcentaje de cumplimiento en plazo de
6 cump}lmlgnto OPF’”””‘? de | Cierre de casos de controles de diferencias 75,00 % 75,00 % 75,00 % Trimestral
las obligaciones trlbutlarlas, y (semintensivo y extensivo)
el nivel de satisfaccion del
iudad , MEDIANTE | .
Direccion Zonal 5 Clu, a é,no a Porcentaje de Satisfaccion de los
aplicacién de normasy la . )
7 eiecucion efectiva de ciudadanos/contribuyentes en los eventos de | 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
! . R capacitaciones externa
procedimientos establecidos
en materia tributaria, Tiempo promedio de espera en los centros de
8 juridica y de asistencia. . . - . . 24 23 Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudad -contrib t | tros d
9 CIug:st?g:iricl:())St:ri:://ir:e:tsrz: d(:;:icri((’) SS ®| 92,00% | 9200% | 9200% | 9200% | 9200% | 92,00% | 9200% | 9200% | 92,00% Mensual
tributarios
P taje d limiento de ciudad -
10 oreen ?:ntfiﬁﬁxzt'zigpzdfazgsa anos 98,00 % 98,00 % 98,00% | Trimestral
P taje d dacién de Facilidades d
11 oreentaje de r::::: Ei;':gd: aclidacesde | g500% | 8500% | 8500% | 8500% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto| 4,73 % 4,89 % 6,92 % 19,03 % 13,58 % 15,98 % 9,65 % 13,53 % 12,52 % Mensual
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SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de efectividad de controles
13 intensivos y semint‘ensivos finalizad‘os (incluye 94,00 % 94,00 % Cuatrimestral
3. Incrementar el controles por impuestos especiales y
cumplimiento oportuno de reguladores)
las obligaciones tributarias, y
i i i6 P taje d | dministrati
14 el nivel de satisfaccion del orcentaje de reclamos administrativos 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
ciudadano, MEDIANTE la notificados dentro del plazo
— aplicacién de normas y la
ejecucion efectiva de X X .,
. . Porcentaje de ejecucién de los casos
procedimientos establecidos X
L . programados para control posterior a las
en materia tributaria, ) i . A
- . . devoluciones de impuestos por pago indebido NA Semestral
juridica y de asistencia.
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales
Porcentaje de cumplimiento de la
15 planificacion presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Zona
[ Direccién Zonal 5
P taje de ent ded t
16 oreentaje de entrega de cocumentosa | gg 550, | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
unidades dentro del plazo
4. Incrementar la eficiencia
i P taje d imientos atendid
17 operacional, el desarrollo delf - Porcentaje ce requerimientos atendidos | g5 5590 | 95009 | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% Mensual
talento humanoyy la dentro del plazo- archivo central
— eficiencia presupuestaria
MEDIANTE la aplicacién, p taie d limient . |
L orcentaje de cumplimiento oportuno en la
18 seguimiento y control de ) P P 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
. entrega de reportes mensuales
normas y procedimientos
1 establecidos.
Porcentaje de trdmites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
P taje de pli laborados dentro del
20 orcentaje de pliegos elaborados dentro de 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
plazo establecido
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
39 inherentes a ?valuacién de desempefio 95,00 % Semestral
permanente ejecutadas dentro del plazo
establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
23 novedades de ?ontrol de asistencia dAenterldeI 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral
plazo, en el sistema SIGATH, por Direccion
4. Incrementar la eficiencia Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
operacional, el desarrollo del
_— talento humanoy la
. ., eficiencia presupuestaria
24 | Direccion Zonal 5 MEDIANTE la aplicacién Porcentaje de eficiencia en la notificacién 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual

seguimiento y control de

normas y procedimientos
establecidos. Porcentaje de Calidad en los reportes de

25 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de

tid tes fi iad habilitadas,
26 partidas vacantes financiadas y habiitacas 98,50 % 98,50 % 98,50% | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye

Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas
27 dentro de los 15 dias término, por Direccion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
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SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de ejecucién de los casos
d trol posteri |
1 programa‘ os para‘con rol posterior a las 90,00 % semestral
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z6 7,27 % 7,21% 8,11% 9,50 % 9,00 % 8,69 % 8,63 % 8,47 % 8,40 % Mensual
P taje d limiento de | tad
3 oreentaje de cumplimiento defametade | 95979 | 7,18% | 1008% | 9,07% 5,29% 4,46 % 6,36 % 6,48 % 6,85 % Mensual
recaudacion Z6
_— 3. Incrementar el
cumplimiento oportuno de
4 las obligaciones tributarias, y Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
el nivel de satisfaccion del
— . ., ciudadano, MEDIANTE la
Direccion Zonal 6 o
aplicacién de normasy la p taie d udiciales atendid
5 ejecucion efectiva de orcentaje de procesos Judiclales atendidos 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
. . dentro del plazo
procedimientos establecidos
_— en materia tributaria,
juridica y de asistencia.
Porcentaje de cumplimiento en plazo de
6 cierre de casos de controles de diferencias 75,00 % 75,00 % 75,00 % Trimestral
(semintensivo y extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de | 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitacion externa
Ti dio d | tros d
8 |empo.r’)rom.e io .eesper.a .en o§ cen ros e 27 20 Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
. g . |
9 ciudadanos-contribuyentes en los centros de | o, oo, o5 0000 | 9200% | 92,00% | 9200% | 9200% | 92,00% | 9200% | 92,00% Mensual
gestion tributaria y centros de servicios
tributarios
10 Porcentaje de‘cumpllmlento d‘e ciudadanos- 98,00 % 98,00 % 98,00 % Trimestral
contribuyentes capacitados
11 3. Incrementar el Porcentaje de rsca”céac'on je Facilidades de | g5 009 | ss,00% | ss00% | ss00% | 71.16% | 71.16% | 71.16% | 71.16% | 71,16% Mensual
cumplimiento oportuno de ago tsperada
las obligaciones tributarias, y
12 el nivel de satisfaccion del [grecha de pago de las declaraciones en monto| 3,21 % 3,81% 494% | 11,98% | 971% | 1001% | 11,91% | 821% | 590% Mensual
ciudadano, MEDIANTE la
— aplicacién de normasyy la
ejecucion efectiva de Porcentaje de efectividad de controles
rocedimientos establecidos | i i i i inali i
13 p tose : intensivos y semlnFensmos flnallzadf)s (incluye 94,00 % 94,00 % Cuatrimestral
en materia tributaria, controles por impuestos especiales y
juridica y de asistencia.
Direccion Zonal 6 ! y reguladores)
P taje d | dministrati
14 orcel:watjiiic: dfscjemnf:oa dg"p';:z;a vos 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos
programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido NA
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales
4. Incrementar la eficiencia .P.orc&?rjtaje de cumplinﬁiento dela . . . . . . . . .
15 operacional, el desarrollo del planificacidn presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
talento humanoy la Zona
| eficiencia presupuestaria
MEDIANTE la aplicacién,
seguimiento y control de Porcentaje de entrega de documentos a
16 normas y procedimientos unidades dentro del plazo 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
establecidos.
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descringid [
No. escrlpt':lon dela Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de requerimientos atendidos
17 R 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
dentro del plazo- archivo central
18 Porcentaje de cumplimiento oportunoenta | gq 0o | 93009 | ogo0% | 9800% | 9800% | eso0% | esoo% | esoo% | 9800% Mensual

entrega de reportes mensuales

Porcentaje de trdmites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del tramite

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del

20 4. Incrementar la eficiencia plazo establecido 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
operacional, el desarrollo del
talento humanoy la
Di i6n Zonal 6 eficiencia presupuestaria Porcentaje de requerimiento de bienes
21 | P'reccion cona MEDIANTE la aplicacién, | institucionales atendidos dentro del plazo | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual
seguimiento y control de establecido
] normas y procedimientos
establecidos.
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
inherentes a evaluacion de desempefio
22 ; P 95,00 % Semestral
permanente ejecutadas dentro del plazo
establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del
23 K . L, 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral
plazo, en el sistema SIGATH, por Direccion
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 94,00 % 94,00 % 94,00 % 94,00 % 94,00 % 94,00 % 94,00 % 94,00 % 94,00 % Mensual
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SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados
4. Incrementar la eficiencia
operacional, el desarrollo del
talento humano y la Porcentaje de gestion de cobertura de
s ianci ; artidas vacantes financiadas y habilitadas, .
26 | pireccién Zonal 6 eficiencia presupuestaria P L . Y . 98,50 % 98,50 % 98,50 % Trimestral
MEDIANTE la aplicacion, por Direccién Nacional y Zonal (incluye
seguimiento y control de Provinciales)
_— normas y procedimientos
establecidos.
Porcentaje de liquidaciones gestionadas
27 dentro de los 15 dias término, por Direccién 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de ejecucién de los casos
d trol posteri |
1 programa. os para'con rol posterior a las 90,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios dentro del plazo
— 3. Incrementar el
cumplimiento oportuno de .
2 L . . Brecha de presentacién 27 6,58 % 6,55 % 7,17 % 8,97 % 8,66 % 8,55% 9,05% 9,00 % 8,66 % Mensual
las obligaciones tributarias, y
] el nivel de satisfaccién del
X L, ciudadano, MEDIANTE la
Direccién zonal 7 aplicacién de normasy la
Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 ejecucion efectiva de recaudacién 77 9,94 % 6,82 % 10,38 % 6,70 % 6,65 % 5,09 % 6,04 % 6,77 % 6,72 % Mensual
procedimientos establecidos
_— en materia tributaria,
juridica y de asistencia
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00% | 80,00% | 80,00% | 8000% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00% Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos
5 jedep J 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
dentro del plazo
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Descripcion de la
unidad

Objetivo de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Indicador

Meta

ene-20

feb-20

mar-20

abr-20 may-20

jun-20

jul-20

ago-20

sep-20

Periodicidad

10

11

12

13

14

Direccion Zonal 7

3. Incrementar el
cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, y
el nivel de satisfaccion del
ciudadano, MEDIANTE la
aplicacién de normasy la
ejecucion efectiva de
procedimientos establecidos
en materia tributaria,
juridica y de asistencia

Porcentaje de cumplimiento en plazo de
cierre de casos de controles de diferencias
(semintensivo y extensivo)

75,00 %

75,00 %

75,00 %

Trimestral

Porcentaje de Satisfaccion de los
ciudadanos/contribuyentes en los eventos de
capacitacion externa

96,00 %

96,00 %

96,00 %

96,00 % 96,00 %

96,00 %

96,00 %

96,00 %

96,00 %

Mensual

Tiempo promedio de espera en los centros de
gestion tributaria y servicios tributarios

17

15

Cuatrimestral

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
ciudadanos-contribuyentes en los centros de
gestion tributaria y centros de servicios
tributarios

92,00 %

92,00 %

92,00 %

92,00 % 92,00 %

92,00 %

92,00 %

92,00 %

92,00 %

Mensual

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
contribuyentes capacitados

98,00 %

98,00 %

98,00 %

Trimestral

Porcentaje de recaudacién de Facilidades de
Pago Esperada

85,00 %

85,00 %

85,00 %

85,00 % 71,16 %

71,16 %

71,16 %

71,16 %

71,16 %

Mensual

Brecha de pago de las declaraciones en monto

3,92 %

6,29 %

5,02 %

13,03 % 9,02 %

22,38%

11,62 %

7,19 %

28,51%

Mensual

Porcentaje de efectividad de controles
intensivos y semintensivos finalizados (incluye
controles por impuestos especiales y
reguladores)

94,00 %

94,00 %

Cuatrimestral

Porcentaje de reclamos administrativos
notificados dentro del plazo

98,00 %

98,00 %

98,00 %

98,00 % 98,00 %

98,00 %

98,00 %

98,00 %

98,00 %

Mensual

Porcentaje de ejecucion de los casos
programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales

NA
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta
Descripcié |
No. escrlpt':lon dela Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de cumplimiento de la
15 planificacion presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Zona
P taje de ent ded t
16 oreentaje de entrega de cocumentosa | g¢ 959, | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
unidades dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos
17 . 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
dentro del plazo- archivo central
P taje d limient t |
18 4. Incrementar la eficiencia | | o oe 0€ CUMPIMIENTO OPOTIUNO ENTA | g9 550, | 98009% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual

. entrega de reportes mensuales
operacional, el desarrollo del

talento humanoy la
. ., eficiencia presupuestaria
Direccion Zonal 7 ,
19 MEDIANTE la aplicacion,
seguimiento y control de
normas y procedimientos
establecidos.

Porcentaje de tramites gestionados dentro del
plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del tramite

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del

20 X 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
plazo establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluaciéon de desempefio 95,00 % Semestral

permanente ejecutadas dentro del plazo
establecido.
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Meta

. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Descrincié |
No. escripcion de la

Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del .
23 . o 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral

plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién

Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

24 4. Incrementar la eficiencia Porcentaje de eficiencia en la notificacion 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
— operacional, el desarrollo del
talento humanoy la Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 Direccién Zonal 7 eficiencia PFESUPHES"?,”?’ seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
MEDIANTE la aplicacién, Gobierno por Resultados

seguimiento y control de
normas y procedimientos
establecidos.

Porcentaje de gestion de cobertura de
partidas vacantes financiadas y habilitadas,
por Direccién Nacional y Zonal (incluye
Provinciales)

26 98,50 % 98,50 % 98,50 % Trimestral

Porcentaje de liquidaciones gestionadas
27 dentro de los 15 dias término, por Direccién 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

3. Incrementar el
cumplimiento oportuno de
1 las obligaciones tributarias, y
el nivel de satisfaccion del
ciudadano, MEDIANTE la
aplicaciéon de normasy la
— ejecucion efectiva de
procedimientos establecidos

en materia tributaria,
juridica y de asistencia

Porcentaje de ejecucién de los casos
programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos de grupos
prioritarios dentro del plazo

90,00 % Semestral

Direccion Zonal 8

Brecha de presentacién Z8 14,98 % 14,98 % 17,41 % 18,84 % 17,66 % 16,70 % 14,13 % 13,86 % 13,97 % Mensual
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SRi

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
P j limi |
3 orcentaje der‘;t;’;;':i'z:tz"gde ametade | g g35 6,87 % 9,06% | 1097% | s545% 5,03% 6,19 % 660% | 7,21% Mensual
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de d’::tcrzsgz f:‘lj;'j'es atendidos 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en plazo de
6 cierre de casos de controles de diferencias 65,00 % 65,00 % 65,00 % Trimestral
3. Incrementar el (semintensivo y extensivo)
] cumplimiento oportuno de
Iaslol?llgle);lones tfrlbu"clarlzs,l Y Porcentaje de Satisfaccion de los
7 € ”('j"ed N Saw:sE ;r:;\j’;‘E Ie ciudadanos/contribuyentes en los eventos de [ 96,00% | 96,00% | 9600% | 9600% | 9600% | 96,00% | 9600% | 96,00% | 96,00% Mensual
Direccion Zonal 8 Clu, a 'alno, a capacitaciones externa
aplicacién de normasy la
| ejecucion efectiva de
procedimientos establecidos Ti diod | d
3 en materia tributaria, |empo';l)ron?e io 'e esper? fzn o§ centfos e 30 30 Cuatrimestral
- . . gestion tributaria y servicios tributarios
juridica y de asistencia
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudad -contrib t | tros d
9 cludadanos-contribuyentes enfos centros de | g, n50. | 92.00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 9200% | 9200% | 9200% | 92,00% Mensual
gestion tributaria y centros de servicios
tributarios
P taje d limiento de ciudad -
10 orcentaje de cumplimiento de cludacanos 98,00 % 98,00 % 98,00% | Trimestral
contribuyentes capacitados
P taje d dacidn de Facilidades d
11 orcentaje de r::;:: EZ;':gdz aclidades @@ | g5009% | 8500% | 8500% | ss00% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto| 2,64 % 2,44 % 2,38% 4,18 % 5,57 % 4,59 % 527 % 4,62 % 3,69 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles
13 3: In‘crementar el intensivos y semlnt‘enswos flnallzad‘os (incluye 94,00 % 94,00 % Cuatrimestral
cumplimiento oportuno de controles por impuestos especiales y
las obligaciones tributarias, y reguladores)
el nivel de satisfaccién del
ciudadano, MEDIANTE la P tajed | dministrati
14 cada’ orcentaje de reclamos administrativos 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
aplicacién de normasy la notificados dentro del plazo
ejecucion efectiva de
procedimientos establecidos
en materia tributaria, Porcentaje de ejecucién de los casos
juridica y de asistencia programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido NA
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales
Direccion Zonal 8 Porcentaje de cumplimiento de la
15 planificacion presupuestaria mensual en la 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Zona
Porcentaje de entrega de documentos a o o o o o o o o o |
16 4. Incrementar la eficiencia unidades dentro del plazo 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensua
operacional, el desarrollo del
talento humanoyy la Porcentaje de requerimientos atendidos
17 eficiencia presupuestaria . q R 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
S dentro del plazo- archivo central
MEDIANTE la aplicacion,
seguimiento y control de
imi P taje d limient: t |
18 normas y procedimientos [ Forcentaje de cumplimiento oportuno enla | - gg 5500 | 98009% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
establecidos. entrega de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
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Meta
Descrincié |
No. escrlpt':lon dela Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

P j li | |

20 orcentaje de pliegos e aborados dentro del 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
plazo establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones

39 inherentes a evaluacion de desempefio 95,00 % Semestral

permanente ejecutadas dentro del plazo
establecido.

Porcentaje de cumplimiento del registro de
. .. |novedades de control de asistencia dentro del .
23 4. Incrementar la eficiencia X K ., 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral
. plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién
operacional, el desarrollo del

talento humano y la Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

. ., eficiencia presupuestaria
D z 18

reccion Zona MEDIANTE la aplicacién,
seguimiento y control de
24 normas y procedimientos Porcentaje de eficiencia en la notificacién 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
establecidos.

Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de
partidas vacantes financiadas y habilitadas,
por Direccién Nacional y Zonal (incluye
Provinciales)

26 98,50 % 98,50 % 98,50 % Trimestral

Porcentaje de liquidaciones gestionadas
27 dentro de los 15 dias término, por Direccion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
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Meta

LS B Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Porcentaje de ejecucién de los casos
rogramados para control posterior a las
1 prog . P . P 90,00 % Semestral
devoluciones de impuestos de grupos

prioritarios dentro del plazo

2 Brecha de presentacion Z9 12,13 % 12,10 % 13,93 % 15,50 % 14,64 % 14,04 % 12,43 % 12,19% 12,20 % Mensual

P taje d limiento de | ta d
3 oreentaje de cump Im.lfen 0 dela meta de 9,32% 7,12 % 8,55 % 10,32 % 5,76 % 5,09 % 6,51 % 6,95 % 6,98 % Mensual
recaudacion Z9

4 3. Incrementar el Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, y
el nivel de satisfaccion del
ciudadano, MEDIANTE la
aplicacién de normasy la
ejecucion efectiva de

procedimientos establecidos . L
o . Porcentaje de cumplimiento en plazo de
en materia tributaria,

6 - . . cierre de casos de controles de diferencias 65,00 % 65,00 % 65,00 % Trimestral
juridica y de asistencia ) ; .
(semintensivo y extensivo)

Porcentaje de procesos judiciales atendidos

90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
dentro del plazo

Direccion Zonal 9

Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de | 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones externa

Tiempo promedio de espera en los centros de
8 P p ) ) P . ) ) 30 30 Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los
iudadanos-contribuyentes en los centros d
9 cludadanos-contribuyentes enfos centros de | o, n50. | 9200% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 9200% | 9200% | 9200% | 92,00% Mensual
geSthn tributaria \'2 centros de servicios

tributarios
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
P . limi . _
10 °r°e”tacjzndt:;E\Zﬂg’i;;‘;g;ﬁg?da""s 98,00 % 98,00 % 98,00% | Trimestral
P taje d dacidn de Facilidades d
11 oreentaje ae r:::;’ E:;'g; d: acfidadesde 1 g500% | 8500% | 8500% | 8500% | 71,16% | 7116% | 71,16% | 71,16% | 71,16% Mensual
12 3. Incrementar el Brecha de pago de las declaraciones en monto| 1,67 % 1,52 % 1,86 % 2,62% 3,18% 3,37% 3,81% 2,69 % 2,73% Mensual
cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, y Porcentaje de efectividad de controles
el nivel de satisfaccion del |intensivos i ivos finali i
y semintensivos finalizados (incluye .
13 ciudadano, MEDIANTE la controles por impuestos especiales y 94,00 % 94,00% Cuatrimestral
aplicacién de normasyy la reguladores)
— ejecucion efectiva de
procedimientos establecidos P . - .
taje d | d trat
14 en materia tributaria, °rce';§t]§m: dfscjemni’:oa deTlpT:z;a vos 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
juridica y de asistencia
Direccion Zonal 9
Porcentaje de ejecucién de los casos
programados para control posterior a las
devoluciones de impuestos por pago indebido NA Semestral
y en exceso de Impuesto a la Renta Personas
Naturales
Porcentaje de cumplimiento de la
ST planificacion presupuestaria mensual en la ,00 % ,00 % ,00 % ,00 % ,00 % ,00 % ,45 % ,45 % ,45 % ensua
15 4. Incrementar la eficiencia lanificacié i lenl 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % M |
operacional, el desarrollo del Zona
talento humanoy la
eficiencia presupuestaria P taje d t ded t
N orcentaje de entrega de documentas a 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
16 MEDIANTFE) la a|:|;)llcaC|on unidades dentro del plazo
seguimiento y control de
normas y procedimientos
i P taje d imientos atendid
17 establecidos. ore de:n::: dzlr:;::”::';?vzsczni:al' % | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

LS B Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la

18
entrega de reportes mensuales

98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual

Porcentaje de tramites gestionados dentro del
19 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del tramite

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del

20 X 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
plazo establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
4. Incrementar la eficiencia establecido
_— operacional, el desarrollo del
talento humanoyy la . L .
Direccién Zonal 9 eficiencia presupuestaria Porc:ntaje de cumplllml'elntc; dz las gest|~ones
22 MEDIANTE la aplicacién, inherentes a evaluacion de desempefio 95,00 % Semestral

permanente ejecutadas dentro del plazo

seguimiento y control de )
establecido.

normas y procedimientos
—] establecidos.

Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del
23 . ) » 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral
plazo, en el sistema SIGATH, por Direccion

Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual

Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
Gobierno por Resultados
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Meta
Descripcion de la . . . iodici
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de gestion de cobertura de
4. Incrementar la eficiencia i i i ili
partidas vacantes financiadas y habilitadas, o o o .
26 operacional, el desarrollo del por Direccién Nacional y Zonal (incluye 98,50 % 98,50 % 98,50 % Trimestral
talento humanoy la Provinciales)
. .. eficiencia presupuestaria
|| Direccién Zonal 9
MEDIANTE la aplicacion,
seguimiento y control de . o .
normas y procedimientos Porcentaje de Il(:]wda’aor)es gestlolnadai -
27 establecidos dentro de los 15 dias término, por Direccién 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Porcentaje de informes de servicios de .
1 N J. . X 80,00 % 80,00 % 80,00 % Trimestral
inteligencia efectivamente gestionados
4. Incrementar mecanismos
— apropiados de inteligencia e
investigacion en el combate p taie de Inf tionados dent
2 a la evasion fiscal, orcentaje dein ZreTelsafss fonados dentro 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
MEDIANTE la produccién del P
| — conocimiento relacionado a
inteli i tratégica,
Departamento de inte |ger'1’C|a estratégica
) ) prevencion de lavado de Porcentaje de calidad de reportes de
3 Inteligencia . s ) : o 95,00 % Semestral
. . activos, aplicacion de operaciones inusuales e injustificadas (ROlls)
Tributaria (. o
técnicas especializadas de
—— inteligenciay la
identificacion de riesgos
inci Porcentaje de productos de la CIESA
4 principalmente de aje de p 80,00 % 80,00 % Cuatrimestral
contrabando, devoluciones gestionados dentro del plazo
indebidas y contratacion
publica.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
5 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
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fiscales.

tributario.

v} Meta
No. Descrlpt':lon dela Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
6. Incrementar la
especializacidn tributaria en | Porcentaje de logro de la estrategia educativa
1 los servidores, asi como los de los cursos impartidos en la Escuela de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
mecanismos de construccién Especializacion Tributaria
de ciudadania fiscal.
[~ |  Centrode
Estudios Fiscales Porcentaje de estudios e indicadores
2 5. Incrementar el desarrollo elaborados en el ambito econémico 70,00 % Semestral
de investigaciones en tributario.
| materia econdmico-
tributaria y generar espacios|  Porcentaje de cumplimiento oportuno en
3 de debate. atencion de tramites de asesoria de comercio 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Bimestral
internacional
2. Incrementar la Porcentaje del nivel de desempefio de los
1 especializacion tributaria en | facilitadores de la Escuela de Especializacion 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
Departamento de los ser'vidores, asi como I.O,S Tributaria
Conocimiento de mecanlsm'os de co’nst'rucuon
— |2 Administracion de la ciudadania fiscal
. . MEDIANTE el disefio y
Tributaria
desarrollo de la oferta Porcentaje de logro de la estrategia educativa
2 educativa de la Escuela de de los cursos impartidos en la Escuela de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
Especializacion. Especializacion Tributaria
5. Incrementar el desarrollo Porcentaje de tramites gestionados dentro del
1 de Investigaciones fiscales plazo establecido conformle la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
MEDIANTE la ejecucion del vencimiento del tramite
Departamento de plan de estudios y la
Estudios Fiscales implementacién de
meca}nism?s de z.acce.so y Porcentaje de estudios e indicadores
2 difusion de investigaciones elaborados en el ambito econdmico 70,00 % Semestral
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
2. Reducir los riesgos de
defraudaciéon MEDIANTE la
Departamento de im;?ler‘nentacién de‘politicas . o
Estudios de publicas que focalicen los Porcentaje de cumplimiento oportuno en
1 Comercio beneficios que el Estado | atencidn de tramites de asesoria de comercio 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Bimestral
Internacional otorga a productores, internacional
exportadores e
importadores de bienes y
servicios.
4. Incrementar la efectividad
1 Pirecciérj A en l?SA procgdimientos Porcentaje fie ef‘elctivida‘d de los lpltocesos de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
Nacional Juridica administrativos y en los la Direccion Nacional Juridica
procesos judiciales.
Porcentaje de trdmites de recursos de revision
1 . 93,00 % 93,00 % 93,00 % 93,00 % 93,00 % 93,00 % 93,00 % 93,00 % 93,00 % Mensual
notificados dentro del plazo
P taje d | dministrati
2 orcentaje de reciamos acministratives 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
notificados dentro del plazo
| — 2. Incrementar la calidad y
oportunidad de los procesos Porcentaje de cumplimiento de consultas de
3 Departamento administrativos o tributarios, reclamos en anilisis 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
Procesal Juridico | MEDIANTE planes de mejora
Administrativo coordinados y asesoria
adecuada a las distintas Porcentaje de productos juridico-
4 unidades departamentales. | administrativos atendidos dentro del plazo 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % Mensual
asignado
Porcentaje de trdmites gestionados dentro del
5 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del trdmite
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
2. Incrementar la eficiencia Porcentaje de cumplimiento oportuno del
en la elaboracion y revision | procesamiento de actos normativos, leyes,
Departamento de . . . .
1 Normativa de actos normativos reglamentos e instrumentos internacionales 85,00 % Semestral
MEDIANTE la evaluacion de en materia econdmica-tributaria y/o con
casos y asignacion efectivo afectacidn tributaria.
1 Porcentaje de Riesgos No Tributarios - IRNOT 50,91 % 47,94 % 46,78 % Trimestral
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes
2 y ) plmiento ge pla 80,00 % 80,00 % 80,00% | Trimestral
de accién de mejora de la gestidn institucional
EFIC: Tiempo de atencidn a las observaciones
i ., 2. Incrementar el Desarrollo i X o, X
3 Subdireccion . . ciudadanas respecto a informacién de 32 24 20 16 Bimestral
Organizacional, la eficiencia | , X
General de ) tramites publicados en la plataforma GOB.EC.
operacional, el desarrollo del
Desarrollo S
. talento humano y eficiencia
Organizacional K
— presupuestaria.
FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan
4 Ajnual dJe Inversic:/nes 13,60% | 3,60% 7,90 % 7,70% 8,20% 2,60% | 1220% | s00% | 300% Mensual
5 Porcentaje de procesos priorizados mejorados 50,00 % Semestral
EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario
6 g A 77,00 % Semestral
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
X ., 2. Incrementar el Desarrollo
Subdireccién Organizacional, la eficiencia
General de ! TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan
8 operacional, el desarrollo del .. ! K P . 25,00 % 25,00 % 25,00 % Trimestral
Desarrollo . Estratégico de Mejora del Clima Laboral
. talento humano y eficiencia
Organizacional .
presupuestaria.
EFIC: P tajed limiento de pl
1 oreentaje de cumpimiento ¢ pranes 80,00 % 80,00 % 80,00% | Trimestral
de accién de mejora de la gestidn institucional
2. Incrementar el desarrollo
de la organizacion hacia la . ., .
. .. EFIC: Tiempo de atencidn a las observaciones
implementacién de un ) . o, .
2 . ., ciudadanas respecto a informacién de 32 24 20 16 Bimestral
. .. sistema de gestion L. X
Direccion . tramites publicados en la plataforma GOB.EC.
. integrado, basado en la
Nacional de o
e, planificacion institucional,
—— Planificaciony R X Rk
Gestion mejora continua y gobierno
. de la informacién FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan
3| Estratégica e Y j€ ce €] Y 13,60% | 3,60% 7,90 % 7,70% 8,20% 2,60% | 120% | 500% | 3,00% Mensual
continuidad de las Anual de Inversiones
operaciones que promuevan
una cultura de excelencia e
4 innovacién Porcentaje de procesos priorizados mejorados 50,00 % Semestral
EFIC: P taje d tisfaccion del i
S orcentaje :Xi:r:oacaon el usuario 77,00% semestral
1 3. Incrementar la madurez |pgrcentaje de procesos priorizados mejorados 50,00 % Semestral
institucional MEDIANTE la
Departamento de X )
_, implementacién de un
Gestion de la .
. . modelo de excelencia
Cal'dafj y Famblo basado en principios de | EFIC: Tiempo de atencion a las observaciones
2 Institucional calidad y cambio de la ciudadanas respecto a informacién de 32 24 20 16 Bimestral
cultura organizacional. | tramites publicados en la plataforma GOB.EC.
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
2. Incrementar la efectividad
. . P . limi .
1 en la asistencia orcentaje de cumplimiento en seguimientos f - o, o 7,92 % 7,92 % 7,92% 7,92% 7,92% 7,92% 7,92% 7,92% Mensual
metodoldgica, a Planes y Proyectos
Departamento de zj)cc?mpanamlento v
seguimiento a los proyectos
— Planes, [
Programas y programas institucionales
& v MEDIANTE la
Proyectos . L.
implementacion de FIN: P taie de ei » tas del Pl
2 estandares y mejores sPorcentaje de ejecuciony metas delPlan {3 cho0 | 3609 7,90 % 7,70 % 8,20 % 2,60% | 12,00% | 5,00% 3,00% Mensual
L Anual de Inversiones
précticas en la
administracion de proyectos.
Porcentaje de atencién oportuna de
requerimientos de entidades externas
1 referente a acuerdos nacionales de 92,00 % 92,00 % 92,00 % Trimestral
intercambio de informacidn ingresados por
tramite o quipux.
3. Incrementar la
P;rtlupauoln de los d Porcentaje de atencién oportuna de
2 servidores en €l proceso de necesidades de informacién de la 83,00% | 83,00% | 83,00% | 8300% | 8300% | 8300% | 8300% | 8300% | 83,00% Mensual
Departamento de | planificacion y fortalecer el L -
) administracion
Planificacion mismo, MEDIANTE
|| Institucional herramientas de control,
seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional, y | Porcentaje de cumplimiento oportuno en la
3 gestion de la informacién. |entrega de reportes e informes de Estadisticas| 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
de Recaudacion
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la
4 entrega de reportes e informes estadisticos no 98,00 % 98,00 % 98,00 % Trimestral
planificados
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evaluacién de cumplimiento
y eficacia de controles.

controles implementados.

Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de cumplimiento oportuno de
5 reportes deJ control d’; a gestic’)npinstitucional 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00 % Mensual
P taje de pl d j istrad
6 oreentae de pranes de mejora registrados 95,00 % 95,00 % 95,00% | Trimestral
dentro del plazo interno previsto
3. Incrementar la
— participacion de los
servidores en el proceso de X .
e s Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Departamento de | planificacion y fortalecerel | | o . .
7 I R informes de seguimiento y evaluacion de la 100,00 % 100,00 % 100,00 % Trimestral
Planificacion mismo, MEDIANTE PAP
Institucional herramientas de control, ’
— seguimiento y evaluacién del
dest:rrjpznol |r15tf|tuuonﬂ, v Porcentaje de tramites gestionados dentro del
8 gestion de la Intormacion. plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del tramite
EFIC: P taje d limiento de pl
9 roreentaje ge cumplimiento de planes 80,00 % 80,00 % 80,00% | Trimestral
de accién de mejora de la gestidn institucional
2. Incrementar el nivel de
seguridad institucional Porcentaje de cumplimiento oportuno de
Departamento de | MEDIANTE la ejecucin de o] erativoste evaluapcic')n de curs limiento
1 Seguridad planes de seguridad, P L. R R .p L, ¥ 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
o . e R eficacia de las medidas de mitigaciony
Institucional identificacion de riesgos,
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Meta
Descripcion de la . . . iodici
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Nivel de Calidad de los acompafiamientos
metodoldgicos para la gestién de riesgos
2 oe0I08lcos para 1@ & &0 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
operativos, segun los estdndares establecidos
2. Incrementar el nivel de para este efecto
seguridad institucional
Departamento de| MEDIANTE la ejecucion de
Seguridad planes de seguridad Porcentaje de informes de verificacion de
3 Institucional identificacién de riesgos, conductas irregulares con hallazgos y 25,00 % Semestral
evaluacién de cumplimiento recomendaciones
— y eficacia de controles.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del
4 plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
vencimiento del tramite
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Porcentaje de cumplimiento dentro del plazo
1 2. Incrementar el nivel de | de las estrategias solic'itadas por' la Direccion 95,00 % 95,00 % 95,00 % Trimestral
posicionamiento del Servicio General y Gobierno Nacional
Departamento de de Rentas Internas ante sus
P L publicos, MEDIANTE
Comunicacion K R
acciones efectivas de . o,
L Porcentaje de productos de comunicacién
comunicacion de acuerdo al elaborados dentro del plazo planificado sin
2 nivel del publico objetivo. © ael plazo planti 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
que superen los tiempos establecidos en el
catédlogo
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles
1 o 2. Incrementar el Desarrollo con el Sistema de Gestién Documental 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % Mensual
Subdireccion Organizacional, la eficiencia Quipux.
General de )
_— operacional, el desarrollo del
Desarrollo S
Organizacional talento humano y eficiencia
i FIN: Porcentaje ejecucidn presupuestaria ?
2 presupuestaria. JGath X cOrrieﬁte P 6,93 % 7,07 % 6,91% 7,23% 7,00% 9,48 % 858% | 1040% | 696% Mensual
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de efectividad de los procesos de
1 2. Incrementar la eficiencia y la Direccién Nacional Administrativa 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
Direccion o . i Financiera
. eficacia de la administracion,
— Nacional estion y el control oportuno
Administrativa - & dy | P
Financiera de 10s recursos EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero Papeles
2 institucionales. con el Sistema de Gestién Documental 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % Mensual
Quipux.
. » 2. Incrementar la eficiencia 'y
Direccion . - L.
Nacional eficacia de la administracion, FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ?
3 | adminens - |gestiony el control oportuno ' JGath X Comeﬁte P | 693% 7,07 % 6,91 % 7,23% 7,00 % 9,48 % 858% | 1040% | 696% Mensual
. . de los recursos
Financiera R
institucionales.
Porcentaje de requerimiento de bienes
1 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
P taje de pli laborados dentro del
2 orcentaje de pliegos elaborados Aentro el | g4 550, | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual
plazo establecido
] 3. Incrementar la eficiencia
del ciclo de ejecucion
financiera MEDIANTE la . - . i
Porcentaje de cumplimiento de ejecucion del .

3 Spti ivi 27,00 % 36,00 % Cuat tral
Departamento [ Sptima productividad de los Plan Anual de Contrataciones a nivel Nacional : ? uatrimestra
Administrativo procesos de compras,

administraciony
mantenimiento de bienes
institucionales. Porcentaje de requerimientos administrativos
4 de Mantenimiento e Infraestructura dentro 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
del plazo

Porcentaje de cumplimiento de la

i6 taria de |
5 pcr:frr;:":ccifn" dperi;‘::]‘t’:;is:i':mz : 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual

Infraestructura.
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
3. Incrementar la eficiencia p taie d limient " del
6 del ciclo de ejecucién °r°?”najed e CunTrp I";"e” ﬁt‘i’p"’r:zi" nf Ias 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
financiera MEDIANTE la acciones de controf de politica ambiental.
|| Departamento | 6ptima productividad de los
Administrativo procesos de compras,
administracion y Porcentaje de tramites gestionados dentro del
7 mantenimiento de bienes plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
institucionales. vencimiento del tramite
P taje de tramites fi i tendid
1 oreentaje de tramites financieros atendidos | g5 5500 | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 9700% | 9700% | 9700% | 9700% | 97,00% Mensual
dentro del plazo
P taje d limient: tuno de |
2 2. Incrementar el oreentaje de cumplimiento oportuno 6elos | g5 nqo, | g5009% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | ss00% | 8500% | 8500% Mensual
. . procesos de contabilidad
Departamento fortalecimiento del ciclo de
F’?nanciero planificacion financiera
MEDIANTE su seguimiento, P taie d limiento de |
3 registro v control oreentaje de cumplimiento de fa 94,00% | 9400% | 9400% | 97,00% | 97,00% | 97,00% | 9645% | 9645% | 9645% Mensual
g y . planificacion presupuestaria mensual
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ?
4 . 6,93 % 7,07 % 6,91 % 7,23 % 7,00 % 9,48 % 8,58 % 10,40 % 6,96 % Mensual
Gasto Corriente
Porcentaje de entrega de documentos a
. 'y o 'y 0 'y 0 'y o 'y o '’ 0 '’ 0 '’ 0 '’ 0
1 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
unidades dentro del plazo
] 2. Incrementar la calidad y
i P taje d imientos atendid
, runicad de ¥ orcentaje de requerimientos atendidos 97,00% | 97,00% | 9700% | 9700% | 9700% | 9700% | 9700% | 9700% | 97,00% Mensual
) oportunidad de la
. informacidn institucional, dentro del plazo - Archivo Central
Secretaria que se registra, despacha y
General custodia MEDIANTE el ) . N
N . . ’ ° ’ ° ’ 0 ) o ) o N 0 B (] ), 0 , 0
3 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
mejoramiento del sistema
| de gestion documental
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles
5 con el Sistema de Gestion Documental 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % 70,00 % Mensual
Quipux.
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No p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
3. Incrementar acciones que
permitan fortalecer los
subsistemas de Seleccion,
. . Contratacion e Induccion,
Direccion Administracion de Personal y| Porcentaje de efectividad de los procesos de
1| Nacional de : Y a)e de etec P 95,00 % 95,00 % 95,00% | Trimestral
Remuneraciones MEDIANTE | la Direccién Nacional de Talento Humano
Talento Humano L
la aplicacion de programas
eficientes de gestion de
talento humano y servicios
de calidad.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del
1 K K ¥ 98,00 % 98,00 % 99,00 % Trimestral
plazo, en el sistema SIGATH, por Direccion
3. Incrementar acciones que Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
permitan fortalecer los
subsistemas de Seleccion,
b ¢ tod Contratacion e Induccién,
epar a'r?er; cl) € Administracién de Personal y| Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro
2 Gestion de Remuneraciones MEDIANTE | de los 15 dias término, por Direccién Nacional 97,00 % 97,00 % 97,00 % Trimestral
Talento Humano L X .
la aplicacién de programas y Zonal (incluye Provinciales)
eficientes de gestion de
talento humano y servicios
de calidad. . .,
Porcentaje de gestion de cobertura de
artidas vacantes financiadas y habilitadas,
3 partidas vacantes fin yha 98,50 % 98,50 % 98,50% | Trimestral
por Direccién Nacional y Zonal (incluye
Provinciales)
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Meta
Descripcion de la . . . ariFre
No p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
3. Incrementar acciones que
permitan fortalecer los
subsistemas de Seleccion,
Contratacion e Induccién,
Administracién de Personal y
Remuneraciones MEDIANTE
Departamento de | la aplicacién de programas |porcentaje de tramites gestionados dentro del
4 Gestion del eficientes de gestion de plazo establecido conforme la fecha de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
Talento Humano | talento humanoy servicios vencimiento del trdmite
de calidad.
Porcentaje de Cumplimiento de las gestiones
inherentes a la Planificacién del Talento
. 100,00 %
Humano ejecutadas dentro del plazo
establecido.
3. Mantener las acciones

Semestral
que permitan gestionar la
planificacion y desarrollo del
talento humano
institucional, MEDIANTE la
Departamento de

Porcentaje de movimientos (traslado y
cambio administrativo) gestionados de
acuerdo a la competencia de la unidad dentro

95,00 % 95,00 % 95,00 % Trimestral
e ejecucion de los productos y del plazo
Planificacién y " .
servicios relacionados a la
Desarrollo del .,
Talento H Programaciony
alento Humano Clasificacion, Desempefio, | Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
i i inherentes a evaluacion de desempefio
asi como, Formaciony ° P 95,00 % Semestral
Capacitacién del TH, con permanente ejecutadas dentro del plazo
sujecion a la necesidad e establecido.
interés institucional.
Porcentaje de servidores capacitados y/o
! formados P v/ 10,00 % Semestral
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Meta
Descripcion de la
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
3. Mantener el sistema de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo MEDIANTE la
1 preparacion y educacion Porcentaje de riesgos laborales 21,00 % Semestral
continua a los colaboradores
Departamento de ql‘.le aporte al bienestar
1 seguridad y Salud social y gene;l:e una ‘cultura
Ocupacional de prevencion de riesgos
laborales y ante situaciones
de emergencia. P taje de d llo del sist d
2 & oreentaje e desarroTio del sistema e 90,00 % 90,00 % 90,00% | Trimestral
gestion de seguridad y salud en el trabajo
P taje de calidad I d Il
1 oreentaje de calidad en & desarro’o y 93,00 % 93,00 % 93,00% | Trimestral
mantenimiento de aplicaciones tecnolégicas
Porcentaje de disponibilidad de los servicios
2 J, . P X X 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % Mensual
tecnoldgicos en ambiente de internet
2. Incrementar la calidad y
— Direccion cobertura de los servicios
Nacional de tecnoldgicos de manera
Tecnologia eficiente y sostenible en la
Administracion Tributaria.
Porcentaje de disponibilidad de los servicios
3 J, | P . X 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
tecnoldgicos en ambiente de intranet
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Descripcion de la
unidad

Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador

Periodicidad
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
2. Incrementar la calidad y
eficacia en la atencion de las
necesidades institucionales
en relacién al desarrollo y
mantenimiento, tanto de
sistemas de software asi
como de modelos para la
explotacion de informacion
MEDIANTE la optimizacion
de procesos, el uso eficiente
de los recursos y la
implementacién de
) herramientas que optimicen| Porcentaje de calidad en la explotacién de

. L. 93,00 % 93,00 %
el trabajo. informacién

Porcentaje de calidad en el desarrollo y

L L - 93,00 % 93,00 % 93,00 % Trimestral
mantenimiento de aplicaciones tecnolégicas

Departamento de
Desarrollo

93,00 % Trimestral

2. Incrementar la X . o .
1 disponibilidad de la Porcentajelz d'e dISpOnIbI|'Idad de If)s servicios 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 % 99,30 %
. tecnoldgicos en ambiente de internet

infraestructura de hardware,

software y elementos de
comunicaciones que

soportan las aplicaciones

MEDIANTE la ampliacion,

renovacion, operacion y
mantenimiento de la

infraestructura tecnoldgica

99,30 % 99,30 % 99,30 % Mensual
Departamento de
Infraestructura 'y
Operaciones

Porcentaje de disponibilidad de los servicios

. . ) 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
tecnoldgicos en ambiente de intranet
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Meta
Descripcion de la . . . iodici
No. p' Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos .
1 enal e ! 94,00 % 94,00 % 94,00% | Trimestral
de niveles de servicios vigentes en el periodo.
2. Incrementar el nivel de
estandarizacion de los
_— componentes de la
arquitectura tecnoldgica
institucional y la eficiencia
en la gestion de servicios | Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion
bgi actualizacién de la Planificacién de Tl
2 tec'n'ol'cfglcos MEDIANTE la y actu e ; ' y 94,00 % 94,00 % 94,00 % Trimestral
Departamento de | definicion de la arquitectura |  Disefios de Servicios (catalogo, niveles y
Planificacion Tl |y esténdares tecnoldgicos, la capacidad) en el plazo establecido.
investigacion, la
planificacién de tecnologias
de la informaciény la
implementacién de mejores
précticas en la gestion de
capacidad, catalogo y niveles
de servicio.
Porcentaje de cumplimiento de la
actualizacién y elaboracion de arquitectura
3 , v elaborac quitectura y 94,00 % 94,00 % 94,00% | Trimestral
estandares e investigaciones tecnoldgicas en
el plazo establecido.
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Meta
No. Descript':ién dela Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
1 x ;Z;Li:g:;i;ﬁnnﬁ;?yde Porcentaje de ;f_;gg'tg‘i'::m de Pruebas 80,00 % 80,00 % 80,00% | Trimestral
calidad de los servicios
[ Departamento de | tecnolégicos, MEDIANTE la
Seguridad gestion de riesgos y una
Informatica mejora continua en el Porcentaje de ejecucion del Plan de
2 proceso de aseguramiento Tratamiento de Riesgos de Seguridad 90,00 % 90,00 % 90,00 % Trimestral
de calidad de los servicios Informatica
tecnoldgicos.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4): MARIA CARIDAD CARRION SOLIS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ccarrion@sri.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 393-6300 EXTENSION 18400
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