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1. Introduccion
Objetivo

El Servicio de Rentas Internas (SRI), como entidad publica en la administracién y gestion de los impuestos en
el Ecuador, estd interesada en realizar un estudio de mercado con el fin de determinar la mejor alternativa
de solucién para el nuevo Sistema Integrado de Gestidn Tributaria basado en los principios, y evaluaciones
de mejores practicas tributarias internacionales.

Para cumplir este propésito, el Servicio de Rentas Internas, ha generado el documento de solicitud de
informacion (RFI por sus siglas en inglés), para que los interesados en participar en un posterior proceso de
contratacién remitan la informacién necesaria que facilitara el analisis en la elaboracién de los términos de
referencia.

El proceso de contratacién formard parte de parte de las inversiones que hace el SRI utilizando recursos del
contrato de préstamo con el BID y que, si bien en esta fase se recaba informacién para robustecer los TDRS,
el proceso de seleccidn se regira por las politicas de adquisiciones del BID.

Aclaracién:

Las respuestas recibidas, asi como las presentaciones y demos que se realicen por parte de los interesados
seran solamente para un fin de investigacion y andlisis de factibilidad, las cuales no tendran ningun vinculo
con el posterior proceso de contratacion.

Cronograma

A continuacidn, se detallan las fechas planificadas para la presentacién del RFI:

Fecha de lanzamiento del RFI: 10 de abril de 2023

Fecha maxima para realizar preguntas: 21 de abril de 2023

Fechas limite para envio de respuestas al RFl: 05 de mayo de 2023

Fechas para realizar demos y presentaciones: desde el 08 de mayo de 2023 hasta el 15 de junio de 2023

El SRI se reserva el derecho de analizar las respuestas de los interesados al RFl y de solicitar aclaraciones,
demos o presentaciones que a su juicio se requieran.

Forma de presentacion y contactos SRI
Todas las interacciones entre el SRl y los interesados en participar en este requerimiento deberan ser

canalizadas a través del correo programaintax@sri.gob.ec, el cual es gestionado por el equipo del Programa
de transformacidn digital “In Tax” del SRI.

No se aceptaran respuestas al RFI que se entreguen por un medio diferente o que se entreguen en papel en
las dependencias del SRI.

Para realizar las preguntas, en el término establecido para el efecto, y enviar la respuesta al RFI, se debera

indicar en el asunto del correo — antes de cualquier referencia — lo siguiente: RFI No. 001-2023- SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION TRIBUTARIA.
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2. Antecedentes

El Servicio de Rentas Internas (SRI) para incrementar los ingresos tributarios como porcentaje del Producto
Interno Bruto (PIB) y aumentar la competitividad econdmica con un mejor clima para el comercio exterior y
la inversion ha generado el Programa de transformacién digital “In Tax” enfocado a la innovacién y mejora
en los procesos de control tributario, a través de la adquisicion (Licenciamiento y/o servicio) de una solucion

tecnoldgica integral “Core Tributario”, asi como, las adquisiciones (Licenciamiento y/o servicio) de
componentes y herramientas complementarias que apalancaran dichos objetivos.

Situacion actual:

Mapa de procesos del Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) a través de su mapa de procesos asocia su operacidn a la necesidad de
cubrir las exigencias de la relacién que mantiene con los ciudadanos durante su ciclo de vida tributaria.

Metodoldgicamente se ha adoptado el siguiente esquema de representacion:

Grafico 1: Clasificacion de procesos

PROCESOS *Su intencién es analizar las necesidades y expectativas del ciudadano
GOBERNANTES con el fin de determinar las directrices de accion de la institucion.

*Son aquellos que reflejan la forma en que la organizacidn provee de
CADENA DE VALOR valor a sus clientes y partes interesadas a la vez que incurre en costos.
Reflejan la ejecucion y operatividad del negocio.

\J

eSon aquellos cuya intencion es complementar las actividades de los
U AELERFARION(ES IS procesos de la cadena de valor. La incorporacidn de ciertos procesos en
ASESORlIA esta seccion obedece a lineamientos normativos.

\J

eSon aquellos cuya intencion es abastecer de recursos a las actividades
HABILE'soDeoRES DE de la organizacion. Infraestructura, personal, insumos.

Fuente: Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional — Descripcidn de la clasificacién de procesos Servicio de Rentas
Internas
Fecha: 5 de febrero de 2023
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Grafico 2: Mapa de Procesos del Servicio de Rentas Internas
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Fuente: Intranet - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 20 de enero de 2023

Grifico 3: Ciclo de la Recaudacidon
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Fuente: Ciclo de la recaudacion — Intranet - Servicio de Rentas Internas

Fecha: 20 de enero de 2023
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3. Componente Integral de Gestion Tributaria

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI) tras un diagnédstico identifica la necesidad de disminuir los
efectos negativos de la poca integracién que existe entre sus procesos y aplicaciones tecnolégicas, misma
que genera limitada potencia recaudatoria, ademads de altos costos de mantenimiento y la dificultad y
demora en proporcionar informacidén a corto plazo y de satisfacer de mejor manera las necesidades de los
contribuyentes, para incrementar el cumplimiento voluntario.

Los principios establecidos para poder implementar en la institucién una solucidn tecnoldgica integral estan
alineados a mejores practicas tecnoldgicas y tributarias que guiardn su implementacién:

e Los mddulos del componente tecnoldgico integral deberdn estar alineados a los procesos del ciclo
de la recaudacidn, los mismos que deberan cumplir con los servicios y productos requeridos con un
alto grado de integracién.

e Parametrizaciéon y agilidad ante cambios y mejoras.

e La solucién deberd permitir generar de manera agil actualizaciones a los flujos de los procesos y
normativa mediante herramientas que faciliten la parametrizacién de reglas de negocio.

e Lainformacion debera se consistente y oportuna.

e lainformacién y datos que administre y genere la soluciéon integral tecnolégica debera permitir ser
regulada e integrada por el componente de informacién el cual esta previsto como una solucién o
plataforma analitica institucional.

e Arquitectura tecnoldgica escalable, sustentable e interoperable.

e la solucién tecnoldgica integral debera contar con una tecnologia que permita su sostenibilidad y
crecimiento de acuerdo con la demanda del negocio mediante mecanismos de integracion,
reutilizacidon y administracién de sus componentes tecnolégicos.

Para lograr el objetivo propuesto, este programa contempla la ejecucién la integracién de la gestion de
procesos y recursos tecnoldgicos mediante la adquisicion (Licenciamiento y/o servicio) de un Sistema
Integrado de Gestidn Tributaria.

4. Requerimientos de la Solucion Integral de Gestién Tributaria para el SRI

Con el fin de poder evaluar el grado de cumplimiento de las necesidades institucionales del SRI, se han
elaborado ciertos criterios orientados al cumplimiento de las necesidades institucionales, el cual se detalla a
continuacion:

e Total (T): lasolucién tiene la funcionalidad completa y disponible al 100%.

e Parcial (P): sefialar en qué porcentaje la solucién cumple con la funcionalidad y el porcentaje
gue requiere adaptacién, comentar propuesta de adaptacion.

e No disponible (N): la funcionalidad no esta disponible (0%).

Tabla 1. Matriz de cumplimiento

Cumple (T, P, N) Comentarios

Dichos criterios estaran disponibles en las siguientes secciones y los oferentes deberan analizar y marcar el
grado de cumplimiento.
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4.1.Requerimientos funcionales

El Programa de transformacidn digital “In Tax” define como parte de su alcance la automatizacién de los
procesos del “Core Tributario” bajo principios de innovacidn y mejores practicas tributarias, el cual esta
basado en el ciclo de la recaudacién como eje principal que guia la misién y visidn institucional. Para
efectos de este estudio se ha adaptado la terminologia interna de los procesos institucionales a una
terminologia genérica para facilitar su entendimiento. En el siguiente grafico se detallan los
componentes/modulos que conforman el Sistema Integrado de Gestidn Tributaria:

Grafico 4: Componentes del Sistema Integrado de Gestidon Tributaria

ASISTENCIA

R —— =
e T ——
Registro TEdrEaTs Reintegros Recaudacion
contribuyentes
Recursos y Judicial Sanciones
Devoluciones Reclamos Tributario
Cuenta gz:‘ab a:y
Tributaria

GESTION DOCUMENTAL
EXPEDIENTE INTEGRAL DEL CONTRIBUYENTE

GESTION DE CASOS

Fuente: Programa IN TAX- Servicio de Rentas Internas
Fecha: 10 de marzo de 2023

4.2. Arquitectura referencial del Core

En la siguiente figura se muestra el diagrama que contiene la vista conceptual de la arquitectura de
referencia del Core o Sistema Integrado de Gestidn Tributaria esperado para el SRI.

Grafico 5: Arquitectura referencial del Sistema Integrado de Gestidn Tributaria

Ingitusiones Ingituciones
ernas Fin =

-2 o & -~

Contribuyentes Clientes Internas

Clientes

b
¥

¥

&

B Kioske o Asistemtes
"

'

Sistemas
Transaccionales
Regalas de
Catalogos
Transversales
Herramientas
Adicionales

Plataforma Analitica

Servicios de
Integracion

Gestion de Riesgos Tributarios

Orquastaeisn
Ik sgracién /

Virkuali zadidn

Adaptaderes ¢

Conectores

Fuente: Programa IN TAX- Servicio de Rentas Internas
Fecha: 10 de marzo de 2023

Infraestructura
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e Capa de clientes

Comprende a todos los usuarios que interactian con el Servicio de Rentas Internas, los mismos que
pueden ser internos o externos a la institucién. Los usuarios externos comprenden a personas e
instituciones con las que el SRI realiza intercambio de informacién.

e Capa de E-Services

Esta conformado por multicanales mediante los cuales acceden a los servicios que el SRI provee. En
esta capa para los servicios con mecanismos tecnolégicos se controla la navegacidn, autenticacidon y
autorizacién a las aplicaciones que soportan los procesos de la gestidn tributaria. Es responsable de
administrar la personalizacidn de la interfaz de acuerdo con lo que el usuario necesita de acuerdo
con sus roles.

e Sistemas transaccionales

Esta capa cubre la representacién y composicidon de procesos de negocio, y los flujos de control que
son utilizados para habilitar la interaccion entre los E-services y servicios de integracion, también
incluye el flujo de intercambio de informacidn entre los participantes, recursos y procesos de forma
que impulsen las metas y objetivos estratégicos. Para su correcta operacién en el negocio se provee
contar con los siguientes componentes que habiliten a los sistemas transaccionales:

e Motor de procesos: Componente que administra y gestiona los flujos automatizables de los
procesos de negocio, el cual permita de manera agil customizar las actividades y llevar el
control de la ejecucién de sus instancias.

e Motor de reglas de negocio: Componente que permita la parametrizacidn funcional de
variables o reglas de negocio el cual permita interoperar con los sistemas transaccionales o
analiticos de la institucion.

e (Catalogo transversales (ADM): Componente que permita la administracién de catdlogos
transversales de informacién, el cual centralice los datos de utilizacidn transversal para los
sistemas transaccionales o analisticos de la institucion.

e Motor de reporteria: Componente centralizado que permita la elaboracion y ejecucion de
reporteria transaccional.

e Herramientas adicionales: Otras herramientas o componentes tecnoldgicos que permitan
llevar a cabo tareas especificas de un determinado proceso y que interoperen con sistemas
o médulos transaccionales.

e Servicios de integracion

Se encarga de la mediacidn de los servicios, incluye las capacidades de transformacidn, ruteo,
protocolos de conversién, para el transporte de peticiones desde el solicitante del servicio hasta el
proveedor del servicio. También soporta ambientes heterogéneos, adaptadores, interaccion de
servicios, virtualizacion de servicios, orquestacidn, mensajeria entre otros.
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¢ Infraestructura

Comprende los servicios y disposicién de infraestructura y componentes fisicos destinados a soportar
las herramientas tecnoldgicas (Interno / Nube).

e Seguridades

Proporciona la capacidad de administrar los roles e identidades, permisos de acceso, autorizacion,
proteccion de datos estructurados y no estructurados, y la pérdida de datos. Aborda cédmo el
software, los sistemas y los servicios son desarrollados y mantenidos en todo el ciclo de vida del
software; mantiene el estado de la seguridad a través de cambios proactivos que reaccionan a las
vulnerabilidades identificadas y las nuevas amenazas, permite a la organizacion gestionar los riesgos
relacionados con Tl, y proporciona la base para la automatizacion de la gestién de seguridad.

e Monitoreo y auditoria

Capa transversal que comprende los mecanismos y componentes de monitoreo funcional y técnico
de la solucién integral.

e Administracion y monitoreo de aplicaciones y servicios tecnolégicos: Proporciona el
monitoreo y la administraciéon de los servicios de software y aplicaciones. Esto incluye la
capacidad de capturar las métricas, supervisar y administrar la aplicacion, y el estado de
solucién.

e Administracién y monitoreo de las actividades de negocio: Proporciona el monitoreo y
administracién de las actividades y procesos de negocio. Proporciona la capacidad de analizar
los eventos de informacién en tiempo real, asi como los eventos almacenados para revisar y
evaluar las actividades de negocio que podrian tener algun problema y poder emitir alertas
o notificaciones.

e Administracién y monitoreo de pistas de auditoria: Proporciona la administracién y gestiéon
en la visualizacion de pistas de auditoria de los sistemas transaccionales

e Plataforma analitica

Capa transversal destinada para interoperar con conceptos del gobierno de la informacion,
procesamiento de datos estructurados y no estructurados, andlisis de grandes volumenes de
informacidn descriptivo, predictivo hasta la visualizacidn del resultado de su andlisis.

El nuevo sistema debera contar con una adecuada arquitectura de datos, el cual permitird el
intercambio de su informacién en las herramientas o mddulos de los procesos del ciclo de la
recaudacion y se adecue al gobierno de la informaciéon que establezca el SRI, desde su
conceptualizacion, necesidad, conceptos, clasificacidn de dominios, y calidad de este, con el objetivo
de que el analisis de impacto ante algin cambio pueda gestionar de manera agil.

Nota: Dicha solucion estd prevista se la resuelva bajo otro esquema de contratacion, el cual no es
parte de los componentes del Core Tributario, se la menciona con fines de velar por su integracion
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con los datos generados por los sistemas o componentes transaccionales previstos para esta
solucion.

e Gestion de Riesgos Tributarios

Capa transversal que contiene componentes en la gestidn de riesgos tributarios, cuya informacion
de entrada y salida esta relacionada con el resultado de los datos transaccionales y el procesamiento
mediante la plataforma analitica, su alcance va desde la configuracidon de directrices y reglas,
identificacion, priorizacion, analisis y evaluacién del riesgo tributario.

e Expediente digital

Capa transversal destinada a mantener la integralidad y centralizacion de la informacién digital no
estructurada como resultado de documentacién electrénica generada desde o a la administracion
tributaria, su alcance abarca desde la gestion del repositorio documental digital, mecanismos de
indexacidon y busqueda, organizacidn, versionamiento hasta la seguridad y proteccion de su
documentacion.

5. Mddulos del Core

Los mddulos esperados que estan alineados a los procesos del Core del SRI deben tomar en consideracién
necesidades funcionales, normativas y técnicas, las cuales han sido levantadas con los expertos vy
responsables de los procesos del Ciclo de la Recaudacién y sometidas a evaluaciones internacionales (TADAT
y OCDE) con el objetivo de conocer la situacién actual y estrategia deseada.

Los mddulos deberdn permitir gestionar los siguientes procesos y productos:
Médulos Principales

5.1 Registro de Contribuyentes

Desde el registro y actualizacién de: potenciales, obligados y beneficiarios tributarios, atributos,
obligaciones y beneficios tributarios; acciones de control de los registros, la gestion de exoneraciones,
reducciones, rebajas, prescripciones y otras relacionadas al catastro tributario, solicitud de aplicacién de
sanciones cuando corresponda.

a. Registro de sujetos (contribuyente/ciudadano) y sus bienes

Desde la inscripcién, actualizacidn, suspensidn, cancelacion y registro de la informacion
tributaria del contribuyente, sus obligaciones y beneficios en el catastro tributario. Incluye la
entrega de informacién al contribuyente o ciudadano sobre el proceso de catastro tributario.
Incluye el registro, actualizacién utilizando informacion de fuentes internas (retroalimentacion
de otros procesos) y externas o propias del contribuyente.

Valida los NIT mediante digitos de control. Asocia entidades y partes vinculadas al contribuyente
(p. €j., cuando una empresa es parte de un grupo empresarial, o un contribuyente es socio de
una sociedad). Mitiga el riesgo de registros duplicados o en conflicto (p. ej., cuando una
companfia o particular que ya estan registrados intentan inscribirse nuevamente). Sirve de
interfaz con otros subsistemas de Tl para dar soporte a la presentacion de declaraciones y
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gestidon de la recaudacion (p. ej., para gestionar a los contribuyentes que no declaran y a los
deudores). Brinda al personal de primera linea una vision completa de los detalles de
identificacion y otros del contribuyente para todos los impuestos principales. Permite desactivar
o dar de baja contribuyentes y archiva la informacién de manera que se puede recuperar en
caso necesario. Genera informacion gerencial relativa a la inscripcion (p. ej., estadisticas de
contribuyentes registrados por tipo de entidad, ubicacidn, y sector econémico) y proporciona
pistas de auditoria del acceso de los usuarios y las modificaciones efectuadas a los datos de
registro de contribuyentes. Brinda acceso en linea seguro a empresas y particulares a la hora de
inscribirse y, una vez inscritos, permite actualizar detalles contenidos en la base de datos (p. €j.,
el domicilio postal o comercial del contribuyente).

Administracion del catastro institucional de sujetos (contribuyente/ciudadano)

Comprende la administracién de las bases de datos del catastro tributario (incluye los regimenes
vigentes) y catastro tributario vehicular, considerando el registro y actualizacidn de: potenciales,
obligados y beneficiarios tributarios; aplicacion de atributos, obligaciones y beneficios
tributarios, hasta la informacion a procesos/ instituciones relacionadas cuando corresponda.

Generacion de la identidad digital

Identidad digital Unica que interopera en tiempo real, verificacién de autenticacién y acceso a
servicios.

5.2 Declaraciones

Desde el uso de la informacidn disponible en la Administracion Tributaria, entrega de informacién a los
contribuyentes para efecto del cumplimiento de sus obligaciones de presentaciéon o aplicacion de
beneficios tributarios, habilitacion y mantenimiento de los medios de interaccién con los contribuyentes,
recepcion de la informacion relacionada a la obligacion tributaria.

I SRi

a.

Herramienta de diseiio, implementacidn, publicacion y actualizaciéon de formularios, anexos,
certificados, informes y comprobantes de venta y complementarios

Comprende el disefio en base a la parametrizacién funcional (reglas de negocio, validaciones,
calculos, variables, segmentos de contribuyentes o sectores econdmicos) de las declaraciones,
anexos, certificados, informes y comprobantes de venta y complementarios. Incluye la
implementacion y publicacidon de esta informacion en los medios definidos para el efecto, asi
como, la administracion de los medios para la recepcion o carga de los formularios de
declaraciones, anexos, certificados e informes.

Mecanismos y herramientas para la elaboracidon, validacion y recepcion de formularios,
anexos, certificados e informes

Procesa las declaraciones de impuestos (incluidas las declaraciones rectificativas o
complementarias) para todos los impuestos principales. Recibe las declaraciones presentadas
electronicamente y genera un recibo electronico para cada declaracion presentada.
Adicionalmente remitir alertas a las unidades correspondientes sobre cambios en las
determinaciones sugeridas por la Administracion Tributaria en la declaraciones, anexos,
certificados e informes, sugerida o sombra. Contar con la capacidad de receptar y almacenar
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grandes tamafos de informacién (escalable), considerando las caracteristicas (tamafio,
segmento, sector) de la informacidn a recibir.

¢. Mecanismos de uso de informacion para la presentacion de declaraciones sugeridas, sombras,
fiscalizadas y prellenadas

Declaraciones sugeridas, sombras, fiscalizadas y prellenadas, notificacién de declaraciones de
impuestos enviadas en linea.

d. Recepcion y validacion de comprobantes electrénicos

Recibe, valida y guarda los datos de los comprobantes electrénicos emitidos por los
contribuyentes. Ademas, que cuenten con niveles de seguridad.

Adicionalmente, comprende el acceso a consulta de los comprobantes emitidos y recibidos por
el contribuyente, sus estados (ej. anulados).

5.3 Recaudacion

Desde la consolidaciéon de valores a recaudar, registro de los valores y estados de la recaudacion,
conciliacion, comunicacion y difusién de informacion de saldos y estados de ingresos.

a. Mecanismos de interconexion con instituciones financieras

Convenios de recaudacion con las Instituciones del Sistema Financiero, a través de la
interconexién (monitor transaccional) con todas las instituciones del Sistema Financiero

b. Registro de pagos de contribuyentes

Conciliaciones de valores recaudados, hasta la transferencia a la cuenta de beneficiarios finales.
Incluye la emisidn de las ordenes de débito al Banco Central del Ecuador

c. Registro de cuentas bancarias

Comprende el registro, validacién automdtica o manual; y control de las cuentas bancarias
registradas por el contribuyente para débitos

d. Métodos de pago

Los impuestos principales se pagan por medios electrénicos sin la intervencion directa del
personal del banco, incluyendo transferencias electrénicas de fondos (donde el dinero se
transfiere de modo electrdnico a través de internet, desde una cuenta bancaria del contribuyente
directamente a la cuenta del Tesoro), tarjetas de crédito y de débito; titulos valores; incluye los
métodos de pago de compensacién directa mediante formulario, considera también el método
de pago directo en ventanillas del banco y otros.
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e.

Registro y conciliacion de la cuenta de afianzamiento y cauciones

Desde el registro y movimiento de la cuenta de afianzamiento y cauciones, hasta la transferencia
de valores a los beneficiarios finales.

5.4 Devoluciones

Desde la asignacidn y analisis de la solicitud de devolucién de impuestos (pagos debidos, indebidos o en
exceso); o, de la verificacion del cumplimiento de condiciones para la devolucién de impuestos, asignaciéon
0 compensacién presupuestaria, la emisidon de la resolucién u oficio, solicitud de aplicacién de sanciones
correspondientes, controles posteriores, cierre del caso, comunicacién o registro de resultados hasta
supervisién del proceso desconcentrado.

a.

b.

C.

Atencidn de tramites de devoluciones de diferentes impuestos

Comprende desde: 1. La recepcion del tramite de solicitud de devolucién por parte del sujeto
pasivo a través de los canales de atencién habilitados para el efecto. 2. Analisis y verificacidon del
cumplimiento de condiciones, a través de recepcidn, validacién y procesamiento de informacion
interna o externa. 3. Emisidn de actos intermedios, finales y suscripcidon. 4. Despacho para
notificacién, comunicacién o registro de resultados y archivo. 5. Incluye mecanismos de
prevalidacién de informacién previo a la generacion de solicitud de devolucién.

Valores a cobrar o devolver

Registro de valor a favor o en contra para afectar el saldo del sujeto pasivo (cuenta tributaria).
Controles posteriores de devoluciones gestionadas

Comprende desde: 1. La deteccién de los casos a gestionar. 2. Analisis y verificacion del
cumplimiento de condiciones, a través de recepcidn, validacién y procesamiento de informacién
interna o externa 3. Emisidn de actos intermedios, finales y suscripcion. 4. Despacho para

notificacién, comunicacion o registro de resultados (insinuacion de recursos de revisidn) y
archivo.

5.5 Recursos y Reclamos

Recursos de Revision

Desde la asignacién y andlisis del recurso de revision, la emisidon de la resolucidn, providencia de
improcedencia u oficio, cierre del caso, comunicacién de resultados

a.

SRI

Atencion de recursos de revision

Comprende desde: 1. La insinuacién del tramite por parte del sujeto pasivo a través de los canales
de atencién habilitados para el efecto, 2. Validacidn y analisis de la procedencia del recurso de
revision, 3. Procesamiento de informacion interna o externa, 4. Emisién de actos intermedios,
finales y suscripcién y 5. Despacho para notificacién, comunicacién o registro de resultados y
archivo.
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b.

Recurso de revision de oficio

Comprende desde: 1. La solicitud interna de revisidén de actos administrativos emitidos por la
Administracidn, 2. Validacién y analisis de la procedencia del recurso de revision y autorizacién
de la méxima autoridad, 3. Procesamiento de informacién interna o externa, 4. Emisiéon de actos
intermedios, finales y suscripcién y 5. Despacho para notificacién, comunicacién o registro de
resultados y archivo.

Valores a cobrar o devolver

Registro de valor a favor o en contra para afectar el saldo del sujeto pasivo (cuenta tributaria).

Reclamos

Desde la asignacion y analisis del reclamo administrativo, la emisidn de la resolucidn u oficio, solicitud de
aplicaciéon de sanciones correspondientes, cierre del caso hasta la comunicacién de resultados.

a.

b.

Atencion de reclamos administrativos

Comprende desde: 1. La recepcién del tramite por parte del sujeto pasivo a través de los canales
de atencion habilitados para el efecto, 2. Verificacion del cumplimiento de requisitos, 3. Andlisis,
a través de recepcidn, validacion y procesamiento de informacidn interna o externa, 4. Emision
de actos intermedios, finales y suscripcion y 5. Despacho para notificacion, comunicacién o
registro de resultados y archivo.

Valores a cobrar o devolver

Registro de valor a favor o en contra para afectar el saldo del sujeto pasivo (cuenta tributaria).

5.6 Judicial Tributario

Judicial Tributario

Desde la presentacién de la demanda del actor o informe interno, procuracion del juicio/proceso
(tributario, constitucional, penal), cierre del caso, comunicaciéon de resultados a las unidades involucradas.

a.

I SRi

Procuracion en juicios/procesos

Comprende la participacion o coparticipacién con los procuradores en la defensa de la
institucion principalmente en los procesos judiciales tributarios, constitucionales o penales,
hasta la obtencién de decision judicial.

Informes periciales

Comprende desde el andlisis a través del procesamiento de informacion interna y externa, la
emision de los informes y defensa y sustentacion en audiencia.
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Informe de resultados

Comprende el andlisis de la decisidn judicial, la comunicacion y retroalimentacion a la unidad
generadora del acto.

Bases de juicios y criterios de decisiones judiciales

Comprende la consolidacion, emisiéon de reportes, actualizacidon de procesos y publicacion de
los extractos de la jurisprudencia tributaria a nivel nacional, asi como el estado procesal de los
juicios en los que la institucion forma parte.

Andlisis juridicos

Comprende el andlisis juridico, a través de procesamiento de informacién de fuentes internas y
externas.

Gestion de transaccion tributaria

a.

I SRi

Solicitudes de mediacion gestionadas

Desde la recepcion y validacién de casos (aceptacion por materialidad, comportamiento,
concepto, sectorizacion), gestién de suspensidn, asignacidon y seguimiento para la atencion de
casos, generacion de documentos y reportes referentes a la gestidon de transaccién tributaria
hasta el cierre y conformacién del expediente del caso.

Base de gestidon de solicitudes de transaccion

Desde la recopilaciéon y actualizaciéon de informacién de las solicitudes de transaccion tributaria
hasta su depuracién y administracion periddica, registro de seguimientos, acciones.

Valores a cobrar o devolver

Registro de valor en la base de datos (interfaz) a favor o en contra para afectar el saldo del sujeto
pasivo (contribuyente/ciudadano).

Participacion y coordinacién en audiencias de mediacion tributaria

Desde la coordinacion de la audiencia, registro y seguimiento y programacién de cronogramasy
agendas, validacion de insumos para la audiencia, participacién en la audiencia cuando
corresponda hasta la generaciéon de la documentacion respectiva, considerando la generacién de
respaldos de grabacién de audiencias.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia tributaria a través de
mediacion, incluidos aquellos de caracter técnico de costo - beneficio, informe juridico, de
dificil recaudo, de conformidad con la ley.

Comprende el desarrollo de documentacién técnica necesaria que soporte la atencidon de

solicitudes de transaccion tributaria por parte de las unidades generadoras de los actos
administrativos sujetos de transaccion, a través del analisis y recopilacion de la informacién de
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fuentes internas y externas, revisién de actas borrador, incluye las gestiones administrativas para
la suspensidon y reanudacion de plazos cuando corresponda.

Seguimiento de actas de mediacion

Comprende el seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del acta de mediacién, distintas de
las obligaciones de dar y recibir.

5.7 Reintegros

Gestion de Reintegros

Desde el analisis y consolidacién de valores a reintegrar, registro de los valores y estados del reintegro,
reintegro de valores, administracion de titulos valores, solicitud de compensacion de valores, cierre del
caso, comunicacion y difusién de informacion de saldos y estados de egresos.

a.

Titulos valores (emisidn, endoso y utilizacidn) gestionado

Comprende el seguimiento de las distintas transacciones efectuadas con titulos valores
tributarios (emisién y utilizacion de notas de crédito, endosos internos o externos), incluye
interconexién con entidades externas, incluye la emisidon del estado de cuenta de los titulos
valor.

Registro de cuentas bancarias

Comprende el registro, validacién automatica o manual; y control de las cuentas bancarias
registradas por el contribuyente para créditos.

Fondos de reposicion

Incluye el seguimiento y gestidon para mantener los fondos disponibles en las cuentas destinadas
para el reintegro de valores.

Acreditaciones en cuentas y reconocimientos presupuestarios

Comprende el seguimiento de las distintas transacciones efectuadas acreditaciones en cuentas
y reconocimientos presupuestarios.

Gestion de medidas cautelares

Desde la asignacidén y andlisis de la solicitud de retencién de valores, levantamiento/ embargo de valores
retenidos, emisidn de respuesta, cierre del caso, comunicacion de resultados.

a.

SRI

Medidas cautelares (retencion, levantamiento, embargo) gestionadas

Desde la asignacién y anélisis de la solicitud de retencion de valores, levantamiento/ embargo
de valores retenidos, emisién de respuesta, cierre del caso hasta la comunicacidn de resultados.
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b.

Herramientas para la administracién de las medidas cautelares y saldos

Incluye la administracién, parametrizacion de la asignacidn y andlisis de la solicitud de retencion
de valores, levantamiento/ embargo de valores retenidos, emisién de respuesta, cierre del caso
hasta la comunicacién de resultados, a través de reglas de negocio parametrizables
(priorizacién).

5.8 Cobro

Desde la gestidn de cartera firme, gestidn coactiva, compensacion de deudas en firme, emisidén de actos,
cierre del caso, comunicacion de resultados.

I SRi

a.

Facilidades de pago gestionadas

Desde la recepcion del tramite fisico o electrénico, validacion de requisitos, emisién de la
resolucion fisica o electrénica, débito automdtico de la cuota, hasta el seguimiento del
cumplimiento o no del pago de obligaciones. Control de solicitudes posteriores al
incumplimiento.

Gestion de cartera

Recepcién de informacién de deudas, sus atributos, para la gestion de cobro, recepcion de
informacién del valor a favor del contribuyente para la gestién de compensaciones, depuracion
de deudas, generacion de saldos e imputaciones, gestidon persuasiva con informacién de fuentes
internas y externas, generacion de expediente de control de deuda para la gestidén coactiva.

Andlisis de riesgo de cartera

Analiza el perfil del contribuyente para predecir la accion mas efectiva para lograr el pago de la
deuda en funcidén de sus circunstancias y su historial de comportamiento.

Gestion coactiva

Comprende toda la gestién que inicia desde la indagacidn de bienes a través de fuentes internas
y externas, asignacion de secretarios de coactiva, generacion del auto de pago, citacién, impulso
o continuacion de causas, administracion de las medidas precautelares y de ejecucidon aplicadas,
seguimiento de subastas y remates, liquidacién de costas procesales, con su respectivo
expediente coactivo gestionado. Incluye la priorizacién y segmentacion de casos coactivos a
gestionar.

Sistema de Gestion de Cobro

Identifica e informa a todas las instancias cuando la deuda no se ha pagado en el plazo.
Proporciona una vision consolidada de la deuda tributaria de un contribuyente en relacion con
todos los impuestos principales. Proporciona una vision consolidada de la deuda tributaria de
un contribuyente en relacion con todos los impuestos principales. Que permita la obtencién de
informacién para la asistencia al contribuyente en las diferentes etapas de la gestion de cobro,
incluye la generacidn de consultas generales y del contribuyente sobre deuda y pago, a través
de los canales de atencion. Integracidn con informacion de procesos relacionados (catastros,
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devoluciones, reclamos, recursos de revisidn, procesos judiciales, procesos generadores de
deuda y transaccion; recaudacion y medios de pago (reintentos de débito automatico), gestion
documental, gestién de obligaciones y beneficios tributarios, riesgos tributarios, canales de
atencion), entrega de informacion a clientes internos y externos.

f. Titulos de crédito emitidos

Comprende la emision y notificacion del titulo de crédito con la informacién recibida a través de la
liquidacion de sentencia.

5.9 Cuenta Tributaria

Mantiene una cuenta para cada contribuyente, y proporciona una vista completa de los detalles contables
del contribuyente para todos los impuestos principales. Imputa pagos a las cuentas de los
correspondientes contribuyentes de manera oportuna. Proporciona al personal de primera linea acceso
en linea a las cuentas de contribuyentes (tanto acceso completo como de solo lectura). Les permite a los
contribuyentes y a sus agentes autorizados visualizar sus cuentas via acceso web, tras apropiadas
verificaciones de identidad. Calcula e impone penalidades e intereses sobre los pagos vencidos. Estructura
la cuenta de modo que los importes por impuestos, penalidades, multas e intereses puedan identificarse
de forma independiente. Archiva las cuentas inactivas de contribuyentes de modo que se puedan
restablecer facilmente en caso necesario. Genera un estado de cuenta del contribuyente, tanto para cada
impuesto principal como de manera consolidada (es decir, para todos los impuestos principales).

5.10 Contabilidad y Conciliacion

Debe incluir la parametrizacién de rubros a contabilizarse de acuerdo con la naturaleza de las obligaciones
y beneficios tributarios, incluye las compensaciones legales. Permite una variedad de operaciones
contables (p. ej., débitos, créditos, transferencias, compensaciones, anticipos de pagos, devoluciones,
penalidades, ajustes, condonaciones). Genera informacion gerencial vinculada con la contabilidad, tanto
para uso interno de la administracién tributaria como para fines contables mas generales del estado.
Mantiene registros y pistas de auditoria detalladas a fines del control interno (p. ej., la identidad del
personal de primera linea que accedio a la cuenta del contribuyente; detalles de todas las transacciones
de en las cuentas).

5.11 Sanciones

Desde el analisis de los elementos que configuran infracciones tributarias de tipo contravenciones y faltas
reglamentarias a gestionar, proporcionados por todos los procesos institucionales del negocio, mediante
persuasion o la emision de documentos iniciales o preparatorios, notificacién y seguimiento del
cumplimiento de resoluciones de aplicacion de sanciones pecuniarias y no pecuniarias a los
contribuyentes infractores.

a. Comprobacion automatica de la infraccidn
Procesos automaticos para identificar oportunamente a los contribuyentes que han cometido

infracciones, a través de informacidn proporcionada por los procesos institucionales, reglas de
negocio, cruces de informacidn con fuentes internas y externas, entre otros.
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b.

Gestion de infracciones

Técnicas de perfilado de contribuyentes segln sus circunstancias e historial de comportamiento
para establecer la estrategia de control mas eficaz para lograr el cumplimiento de sus
obligaciones, y de ser el caso la aplicacidn del proceso sancionatorio, basados en reglas de
negocio. Incluye la emisidn de documentos preparatorios, intermedios, finales. Ademas de la
parametrizacion de sanciones considerando segmentos, sectores, gravedad de la falta, entre
otros.

Valores a cobrar o devolver

Registro de valor a favor o en contra para afectar el saldo del sujeto pasivo (cuenta tributaria).
Evaluacidn de la gestion de infracciones e historial de sanciones

Comprende el analisis del cambio del comportamiento de los contribuyentes sancionados y el

registro histdrico de sanciones, para la retroalimentacion y toma de decisiones de procesos de
inteligencia y control tributario.

5.12 Control al cumplimiento

Control de inconsistencias

Desde la generacién o recepcion de la base de contribuyentes con errores aritméticos o de registro en
declaraciones y anexos, errores de la comparacion entre las declaraciones y anexos del propio
contribuyente o informacidn de terceros, siempre que no generen valores a favor de la Administracion
Tributaria, emision de actos iniciales, intermedios y finales, justificacién del oficio de inconsistencias o
solicitud de aplicacion de sanciones correspondientes y cierre del caso.

a.

Comprobacion automatica de errores en los valores declarados por el sujeto respecto a la
informacion interna o externa, habilitacidn de canales de atencidn para su justificacion.

Desde la generacidon o recepcidn de las bases de deteccion por inconsistencias, obtencién de la
base de seleccién aplicacidn de reglas de negocio, criterios de exclusion y seleccidn,
programacion y asignacion de casos, emisidn de actos iniciales, intermedios, finales, verificacidn
de cumplimientos, solicitud de aplicacion de sanciones, de acuerdo con segmentaciones,
sectores, regimenes. Incluye integracién con procesos de gestion documental.

Evaluacion de la gestion de inconsistencias
Comprende el analisis del cambio del comportamiento de los contribuyentes controlados vy el

registro historico de las acciones de control ejecutadas, para la retroalimentacion y toma de
decisiones de procesos de inteligencia y control tributario.

Control de diferencias

Desde la generacidon o recepcion de la base de diferencias a gestionar detectadas a través de cruces de
informacién, légicas de control, reglas de negocio o analisis de riesgos con la informacion del
contribuyente y/o de terceros a fin de detectar o confirmar diferencias en las obligaciones del sujeto

I SRi
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pasivo, regularizacion de las diferencias y seguimiento al valor del impuesto verificado, emisidn de actos
iniciales, intermedios y finales, justificacion del caso o solicitud de aplicacion de sanciones
correspondientes y cierre del caso e informaciéon a procesos relacionados/ institucionales cuando
corresponda.

a. Gestion de diferencias (facultad determinadora)

Desde la generacién o recepcion de las bases de deteccion por diferencias, obtencion de la base
de seleccidn, aplicacién de reglas de negocio, criterios de exclusién y selecciéon, programacién y
asignacion de casos, emision de actos iniciales, intermedios, finales, verificacién de
cumplimientos, solicitud de aplicacién de sanciones, de acuerdo con segmentaciones, sectores,
regimenes, estos pueden ser directos o presuntivos. Incluye integracion con procesos de gestion
documental y entrega y recepcién de informacion fiscal (declaracion fiscalizada).

b. Valores a cobrar o devolver
Registro de valor a favor o en contra para afectar el saldo del sujeto pasivo (cuenta tributaria).
c. Evaluacidn de la gestion de diferencias

Comprende el andlisis del cambio del comportamiento de los contribuyentes controlados y el
registro histdrico de las acciones de control ejecutadas, para la retroalimentacion y toma de
decisiones de procesos de inteligencia y control tributario.

Control de transacciones y mercancias

a. Programas preventivos, disuasivos y ejecutivos de control de mercancias, transacciones y
trazabilidad fiscal

Comprende la planificacién, programacién y ejecucion de operativos en campo para el control
preventivo, disuasivo y ejecutivo de mercancias, transacciones y trazabilidad fiscal, utilizando
medios tecnoldgicos de informacién levantada en campo, verificacién, consulta, registro y
reportes. Comprende registros fotograficos, georreferenciacién, mecanismos de identificacion,
entre otros.

5.13 Auditoria tributaria

Desde el andlisis para la seleccidén de casos, considerando variables de programacién parametrizables
(sectorizacidn, clasificacion de impuesto, capacidad operativa, materialidad, directrices institucionales,
entre otras), generacion de la orden de determinacidn, planificacion, ejecucién, consolidacion de la
opinién, comunicacién de resultados, solicitud de aplicacién de sanciones correspondientes, cierre del
caso e informacion a procesos/ instituciones relacionadas cuando corresponda, incluye el cambio de
alcance o tipo de determinacion, ademas de la determinacidn complementaria.

a. Determinaciones tributarias
Desde la recepcidn de la base de deteccidn, el analisis para la seleccién de casos, considerando
variables de programacién parametrizables (estrategia, sectorizacién, clasificacién de impuesto,

capacidad operativa, materialidad, directrices institucionales, entre otras), asignacion de casos,
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emisién de actos iniciales, intermedios, andlisis de informacién internas y externa para
definicién de glosas (papeles de trabajo), actos finales, verificacidn de cumplimientos, solicitud
de aplicacidn de sanciones. Incluye integracién con procesos de gestion documental y entrega y
recepcion de informacion fiscal (declaracién fiscalizada). Incluye consultas de valoracidn previa.

Andlisis de riesgos tributarios para sectores econdmicos especificos identificados y sus
medidas de mitigacién

Desde la identificacion de riesgos tributarios, andlisis de comportamientos y de sectores
asignados, generaciéon de propuestas de mitigacion de riesgos identificados hasta su
consolidacion y/o comunicacidn a la unidad administrativa correspondiente.

Valores a cobrar o devolver

Registro de valor en la base de datos a favor o en contra para afectar el saldo del sujeto pasivo
(contribuyente/ciudadano).

Coeficientes de determinacién presuntiva

Comprende el andlisis y la actualizacién de los coeficientes de determinacién presuntiva, para la
ejecucion de controles con base a la informacién interna y externa.

Monitoreo y acompaiamiento al contribuyente

Comprende el analisis y seguimiento del comportamiento del contribuyente, a través de
informacién interna y externa, con analisis de escritorio o visitas de trabajo, a fin de lograr
mejorar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias del contribuyente.

Informes de supervisidn, evaluacidn y retroalimentacion del proceso

Comprende la revisién de la calidad y cumplimiento del proceso, para el establecimiento de
acciones de mejora, retroalimentacién y toma de decisiones de procesos de inteligencia y
control tributario. Incluye la evaluacion de impacto de la programacion del caso y del resultado
de la auditoria.

Catalogo de glosas de determinacion tributaria

Comprende la creacidn, actualizacion, seguimiento y trazabilidad de las glosas determinadas.

Modulos Transversales

5.14 Riesgos tributarios

Riesgos tributarios

Desde la identificacion, clasificacidon, valoracion y deteccidon de los riesgos tributarios por ldgicas, cruces
de informacidn, investigaciones u otros medios, asi como la implementacion de las medidas de mitigacién
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(reduccidn), el seguimiento y evaluacion de la gestidn de riesgos tributarios, definicion del nivel de riesgo
tributario por contribuyente.

a.

Catalogo de riesgos tributarios

Desde la identificacion, analisis hasta la aprobacion y registro de la ficha de riesgo tributario, su
actualizacién, comunicados por las unidades administrativas responsables y/o ejecutoras de los
procesos relacionados.

Mapa de riesgos tributarios priorizados

Desde la valoracién previa de riesgos tributarios catalogados, generacion de la propuesta de
priorizacion hasta el registro de los riesgos tributarios priorizados acorde a las definiciones
establecidas para el efecto.

Plan Nacional de Cumplimiento Tributario

Desde el registro de directrices generales y especificas para la ejecucion, medicion y seguimiento
del plan, la consolidacion de las estrategias de tratamiento para el cumplimiento hasta su
formalizacién.

Estrategias de tratamiento de riesgos tributarios

Cruces de informacidn de forma automatica y a gran escala, andlisis de datos, légicas, modelos
matematicos, investigaciones y otros medios usados para verificar el comportamiento del
contribuyente, su nivel de riesgos para generar estrategias de control tributario para la
programacion de actuaciones de control para el cumplimiento, hasta la consolidacién de dichas
estrategias programadas

Evaluacion de resultados e impacto de las estrategias de tratamiento

Desde la consolidacién de informacién y resultados de las estrategias de tratamiento ejecutadas,
evaluacidn de resultados e impacto hasta su comunicacion.

Gestion del fraude fiscal

Desde la planificacidn y ejecucién de los mecanismos para la deteccion del fraude fiscal y otros ilicitos,
asesoramiento para su cobertura, seguimiento y evaluacion hasta el cierre del caso y comunicacién de
resultados.

I SRi

a.

Servicios de inteligencia operacional
Aplicacidn de técnicas de reconocimiento operacional, entrevista, historia ficticia, vigilancia o

fotografia y filmacidn, para la busqueda y obtencidn del dato negado (informacién que no esta
disponible).
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b.

I SRi

Casos de inteligencia registrados y sistematizados

Incluye el registro y monitoreo de los productos del Dpto. de Inteligencia Tributaria, sus
resultados, manejo de reporteria y datos historicos.

Graficos de relacionamiento

Comprende la obtencién de informacidon con el fin de revelar graficamente relaciones
financieras, familiares, societarias, laborales, entre otras.

Catastro de personas expuestas publicamente actualizados

Comprende la actualizacién periddica del listado de cargos y personas sobre las que se debe
aplicar un tratamiento adicional en temas de control tributario.

Base de prevencion de lavado de activos

Comprende el levantamiento de alertas para el monitoreo de los sujetos pasivos, a través de la
recopilacion de informacidn de fuentes internas y externas.

Deteccidn de riesgos de lavado de activos

Comprende la recepcion, complemento y comunicacién de los casos de riesgo de lavado de
activos a la UAFE, detectados en otros procesos institucionales.

Informe de riesgos de fraude estructurado

Desde la planificacidn, el analisis del entorno de un sector o trama de fraude, analisis normativo,
tributario, societario, comercial, caracterizacién de involucrados, deteccion de riesgos del
sector, hasta la emision de recomendaciones.

Alertas tempranas sobre operaciones inusuales e injustificadas para la UAFE

Emisidn de reportes a la UAFE de acuerdo con lo que indica la ley antilavado de activos, cuando
se encuentren transacciones inusuales o sospechosas, exclusivamente en temas de lavado de
activos.

Informes de perfilamientos

Comprende la busqueda, extraccion, consolidacidn y estructuracion de datos e informacién de
personas en fuentes abiertas, a través del perfilamiento automatico de personas: busqueda,
extraccion, depuracién, consolidacidn, estructuracién y registro automdaticos de reportes de
perfilamiento de personas a partir de fuentes abiertas, sean internas, externas, de datos
estructurados y/o no estructurados.

Anadlisis previo de inteligencia

Comprende la validacién de la informacidén o solicitud preliminar que se recibe, para definir si
procede la apertura de un caso de inteligencia tributaria.
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k.

Informes de casos de fraude tributario

Desde la definicién de la metodologia de produccidn de conocimiento, hipétesis del caso,
planificacion, identificacién de involucrados, obtencién y andlisis de informacién hasta la
emisién de conclusiones, recomendaciones y su difusion, para revelar tramas complejas de
fraude tributario.

5.15 Reglas de Negocio

Desde el entendimiento de los impuestos y rubros administrados por la institucién, gestidn de creacion
de partidas presupuestarias para impuestos, directrices relacionadas con los elementos de las
obligaciones y beneficios tributarios, entre otros los siguientes: cuantia, recargos, mecanismo de
asignacion, mecanismos de presentacion y pago, estado del cumplimiento, definicién de las reglas de
negocio para su aplicacion, la administracién, hasta la evaluacién de la gestién.

I SRi

a.

Matriz de entendimiento de obligaciones y beneficios

Desde el analisis de la normativa aplicable, identificacién de los elementos de los tributos
administrados por el SRI (obligaciones y beneficios tributarios, hecho generador, sujeto activo,
sujeto pasivo, deberes formales, base imponible, periodicidad, medios de cumplimiento, entre
otros que la unidad defina posteriormente), trazabilidad (histérico de movimientos), hasta la
identificacion de la informacidn necesaria para su gestion integral.

Reglas y definiciones para asignacion de obligaciones y beneficios tributarios

Desde la identificacion de condiciones para asignar, rever o justificar las obligaciones vy
beneficios tributarios a los sujetos hasta la comunicacidn de las reglas definidas para su
implementacidn. Incluye las reglas y definiciones relativas al estado tributario del contribuyente.
Reglas y definiciones para generacion de formularios, anexos e informes

Desde la identificacion de condiciones y necesidades institucionales para el disefio o
actualizacion de formularios de declaracion, anexos e informes, definicidn de reglas para la
entrega y recepcioén de informacion fiscal hasta la comunicacion de las reglas definidas para su
implementacion.

Evaluacion de la gestion de obligaciones

Desde la identificacidn y valoracidn de los elementos existentes y faltantes para lograr la mejora
en la gestidn integral de las obligaciones tributarias, hasta la comunicacion de dichos resultados.

Componente de administracion de reglas del negocio

Representan y describen las politicas, normas, operaciones, légicas de control, definiciones y
restricciones que toma el negocio para la ejecucidn de sus operaciones.
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5.16 Asistencia

Comprende la definicién de caracteristicas de los canales de atencidn, habilitacidon de canales, directrices
para el mantenimiento y disponibilidad, difusion y comunicacion externa de servicios institucionales por
cada canal, la supervisién y monitoreo de los canales que sirven de medio para el contacto con el
contribuyente.

a. Canales de atencion al ciudadano

Gestion de los medios que habilitan el canal, hasta el monitoreo y seguimiento de la
disponibilidad del canal presencial (ventanillas de atencidn e informacion, islas web,), telefénico
y virtual (ventanillas virtuales, servicios automatizados y disponibles a través de portal
transaccional e informativo "web", correo electrénico), para la atencién al ciudadano, incluye el
sistema de gestion de turnos y de gestién de llamadas de call center, chats, y la generacion de
claves para habilitacion del canal virtual, incluye temas de accesibilidad AAA y multilenguaje,
ademas de la evaluacién de satisfaccidon del servicio, aplicaciones mdviles y suites de gestion
empresarial basadas en la nube, entre otras, cdmara, lectura de cddigos QR y biometria, canales
de autoservicio con asistencia en tiempo real (como los chatbots, kioskos digitales); soluciones
de autoservicio (por ejemplo, aplicaciones de uso intuitivo, herramientas de software y
formularios web).

b. Multifactor de autenticacion del contribuyente y ciudadanos

Herramientas para autenticacién que generen control de seguridades, multiples métodos de
autenticacion de categorias independientes de credenciales para verificar la identidad de un
usuario para un inicio de sesién u otra transaccion.

c. Capacitaciones a la ciudadania

Generacion de capacitaciéon y educacién tributaria relacionadas a los derechos del
contribuyente, procesos y servicios tributarios. Incluye la elaboracién del material para difusion
y habilitacion del medio a través del cual se ejecuta la capacitacion, incluye herramientas para
educacion virtual.

d. Informacion tributaria

Generacion de informacion sobre derechos del contribuyente, procesos y servicios tributarios.
Incluye la elaboracion del material para difusién a través de los canales y medios disponibles
para el ciudadano.

e. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Desde la alerta y deteccidn, recepcidn de la queja, sugerencia o felicitacién, generacién de
respuesta oportunas acorde a las directrices establecidas, consolidaciéon y andlisis en
coordinacion con unidades administrativas relacionadas hasta el seguimiento y comunicacion
de la implementacion de la actividad de mejora o de recurrencia hacia unidades administrativas
relacionadas responsables de los procesos y servicios; asi como, a los contribuyentes.
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f.

Gestion de relaciones con clientes

Herramientas de participacién del ciudadano para disefio de servicios, Técnicas de recoleccion
de datos, focus group, consolidacién y procesamiento, CRM.

5.17 Conocimiento

Base de conocimiento

Herramienta que permita detectar necesidades de capacitacion con enfoque en las necesidades del
contribuyente, programar capacitaciones, almacenar el conocimiento generado, evaluacidon de
satisfaccién de capacitaciones, monitoreo y seguimiento de resultados.

Gestion de la normativa

Desde el

diagnéstico y analisis de necesidades de normativa aplicable en materia tributaria, generacion

de propuesta de creacién o actualizacidn (incluye supresién) de la misma, publicaciéon, comunicacién
hasta el seguimiento de la aplicacion de la normativa vigente.

a.

Proyectos de reformas legales o reglamentarias tributarias

Comprende el andlisis, elaboracion, generacién de normativa secundaria de reformas legales o
reglamentarias en atencidn a solicitudes de un proyecto interno, del ejecutivo, sector privado o
asociaciones.

Proyectos de resoluciones y circulares tributarias de aplicacion general publicados
Comprende la asesoria para la identificacion de la necesidad de crear, aclarar o modificar
(incluye supresion) un tema normativo hasta su publicacion en Registro Oficial. Incluye la
planificacion de aquellas resoluciones o circulares que tengan una periodicidad de actualizacion.

Convenios tributarios internacionales

Comprende la coordinacidn a nivel nacional e internacional para la negociacion de convenios,
participacién técnico-juridica y seguimiento hasta su publicacién en Registro Oficial.

Base de normativa tributaria

Comprende la consolidacién, emisidn de reportes, actualizacion (estados, vigencias), generacion
y publicacién normativa tributaria, habilitacidn de criterios de busqueda.

5.18 Gestion de las Consultas Juridicas Tributarias

Desde la recepcidn, asignacion y andlisis de una consulta juridica tributaria hasta la emisién y notificacion
de la respuesta. Incluye la publicacidn de extracto en el caso de consultas externas juridicas tributarias.

I SRi
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a.

Atencidn de consultas juridicas tributarias

Desde la recepcidon de la consulta (solicitada por el contribuyente o unidades internas),
asignacion (parametrizable), andlisis (normativo), elaboracién de contestacion, registro de
resultados, seguimiento de notificacion y archivo.

Base de consultas juridicas tributarias
Comprende la consolidacién, emisién de reportes, actualizacién (cambios de estados, vigencias,

revocatorias), generacidén y publicacién de extractos (parametrizable) de consultas internas y
externas juridicas tributarias.

5.19 Gestion de Casos

Herramienta parametrizable, de acuerdo con segmentos, tipos de contribuyentes, impuestos,
necesidades del negocio y de flujos de trabajo, reprogramaciones o cambios de estrategias,
redireccionamientos, a través de una herramienta de administracién y supervisién, alertas sobre la
gestion del proceso (ej. casos por caducar, por vencer, etc.), analisis de capacidad operativa, trazabilidad.

5.20 Gestion Documental

Gestion de tramites

Desde el ingreso, direccionamiento, validacién, comunicacidn de resultados cuando corresponda hasta la
administracién y configuracién del tramite.

I SRi

a.

Catalogo de tramites institucionales

Desde la creacién, parametrizacion y actualizacion de los catdlogos de tramites.

Tramites/ anexos ingresados y direccionados

Desde la recepcion del caso o tramite o sus anexos a través de los canales habilitados hasta el
direccionamiento a la unidad administrativa que atenderd el trdmite, fraccionamientos,
salvados, redireccionamientos, reinicios, anulaciones.

Catalogo de requisitos de tramites

Desde la creacidn, parametrizacion y actualizacion de los requisitos de tramites

Acceso al uso de formularios a través de internet y aplicativos intranets (con sus respectivas
validaciones) y anexo de documentacion complementaria

Incluye la administracion, parametrizacion, solicitud y coordinacién para la creacion,

actualizacién o mejora de aplicaciones informaticas relacionadas con los procesos o servicios de
su competencia en virtud de las definiciones emitidas para el efecto por la unidad pertinente.
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Gestion de notificaciones

Desde la

gestion de firmas y despacho de documentos por parte de las unidades administrativas, para

notificacién a través de las diferentes formas habilitadas, su recepcién y validacidon (cuando aplique),
localizacién y entrega al sujeto a través de los distintos medios hasta la comunicacién de resultados.
Incluye la recepcidn y envio de documentacién por valija.

a.

Generador y numerador de documentos

Herramienta que genera automdaticamente los nimeros para los documentos elaborados por
las unidades administrativas y las plantillas de documentos de las diferentes unidades
administrativas.

Mecanismos para la gestidn de firmas

Herramienta que permite la firma de los documentos de manera individual y masiva, de toda la
cadena de revisiones y supervisiones.

Gestion de notificaciones, alertas y avisos a través de canales habilitados

Desde la recepcion del documento para su notificacién, la validacion documental, la asignaciéon
de notificador, zonificacion (mecanismos de localizacion, georreferenciacién), notificacién al
contribuyente, registro de la gestidon hasta la entrega de la razén de notificacion a la unidad
administrativa. A través de la utilizacion de medios tecnoldgicos para trabajo en campo. Incluye
las diferentes formas de notificacion habilitadas, ademads de los mensajes de avisos y alertas a
los medios de contacto registrados.

Buzdn del contribuyente y gaceta tributaria

Repositorio digital disponible para la entrega de documentos notificados electronicamente al
ciudadano, habilitado en los diferentes canales de atencidn.

Gestion de Archivo Institucional

Comprende la recopilaciéon de los documentos que forman parte del expediente desde su origen,
organizacion, validacion del expediente, recepcion de documentos para archivar, almacenamiento (fisico
y/o digital), aseguramiento de la identificacion y conservacion, atencién de requerimientos de
expedientes y baja documental. Incluye la certificacién de actos administrativos.

a.

I SRi

Expediente integral del contribuyente

Desde la recopilacion de los documentos que forman parte del expediente, de acuerdo con lo
definido en las hojas de instruccién de archivo, unificacién de todos los documentos fisicos y
digitales que conforma el expediente del sujeto pasivo (contribuyente / ciudadano) y/o usuarios
internos, en los archivos de gestion (fisicos o digitales), hasta la parametrizacidn, centralizacion
y disponibilizacidn de los expedientes e informacidn electrénica y digital generada desde el
contribuyente, el SRI o desde terceros.
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b. Archivos centrales fisicos y digitales

Comprende el traslado de los expedientes a los archivos centrales fisicos y digitales, desde la
validacidn y recepcion de la solicitud de traslado (revisién muestral, organizacidn, etiquetado y
asignacion de ubicacidn fisica) hasta la custodia de los documentos, verificacion de plazos de
conservacién documental y su baja.

c. Atencion de requerimientos de expedientes

Desde la recepcion de la solicitud del requirente, la atencién del requerimiento (fisico o digital)
en el archivo central o de gestién, su digitalizacién o habilitacién, hasta la entrega del
documento.

d. Acumulacion de expedientes

Permite agrupar los expedientes del contribuyente que corresponden a la consolidacién de
varios tramites atendidos a través de un solo acto administrativo.

e. Certificaciones de actos administrativos

Comprende la certificacion de los actos administrativos o de simple administracién y normativos
y demas emitidos por los procesos institucionales.

f. Cuadro de clasificacion documental y tabla de plazos de conservacion (catalogos)

Comprende la creacidn, actualizacion y trazabilidad de los grupos y subgrupos documentales
institucionales y sus plazos de conservacién, su disposicion y baja.

6. Requerimientos técnicos

Depuracion y migracion de datos

Como parte de los servicios y tareas contempladas para la implementacién del Sistema Integrado, se
considera una estrategia para la migracion y depuracién de los datos histdricos con los que cuenta el SRI,
desde sus fuentes originales, estructuradas y no estructuradas, hacia el nuevo Sistema, considerando el ciclo
de vida de la informacién y las bases de datos involucradas en los procesos operativos de los sistemas
tributarios actuales para la construcciéon de un expediente digital. El proveedor debe detallar cual seria la
estrategia a utilizar para la depuracién y migracién de datos.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Expediente digital

El expediente digital estara soportado bajo componentes tecnoldgicos alineados a conceptos afines a un
gestor documental, en el cual contemple mecanismos de almacenamiento, parametrizacién, versionamiento
y trazabilidad de documentos electrénicos y/o datos no estructurados, debera permitir bdsquedas eficientes
y ser interoperable con los médulos y componentes de la solucidn integral de gestidn tributaria.
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Cumple (T, P, N) Comentarios

Tecnoldgicos

La solucion debe acoger las mejores précticas de la industria para lo cual el proveedor debe detallar en su
propuesta la arquitectura tecnolégica para su implementacidn, sea esta on premise o cloud. Adicionalmente
la solucidn debe tener un esquema de alta disponibilidad y alto rendimiento.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Se requiere contar por lo menos con 4 ambientes: Desarrollo, Pruebas, Produccidn y Contingencia; donde se
provea todo el ciclo de construccion, de ser necesario y por condiciones de agilidad, facilidad o estrategia
podrian requerirse ambientes adicionales. Los ambientes deben estar 100% aislados el uno del otro (fisica o
I6gicamente) de tal forma que el acceso a cada uno de ellos pueda estar debidamente segmentado y se pueda
configurar por grupos de usuarios, quienes tendrian acceso a cada ambiente.

Cumple (T, P, N) Comentarios

La informacion en ambiente de desarrollo y pruebas debe estar encriptada y despersonalizada.

Cumple (T, P, N) Comentarios

El proveedor debera indicar la metodologia de liberaciones que utilizard, en la cual se debera evidenciar un
manejo del control de versiones del cédigo.

Cumple (T, P, N) Comentarios

El proveedor debe evaluar también la posibilidad de entregar al SRI el cddigo fuente de los desarrollos
personalizados que se requieran para la integracion.

Cumple (T, P, N) Comentarios
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Las interfaces que sean de uso de los contribuyentes deberan cumplir con las normas de accesibilidad
contempladas en la normativa ecuatoriana (Normas de Accesibilidad Nivel AA).

Cumple (T, P, N) Comentarios

Monitoreo

Se debe detallar el esquema de monitoreo preventivo y correctivo, considerando que la solucidon debe
mantener un nivel de servicio en un esquema 7x24x365. Se requiere conocer el esquema de atencién de
incidentes y requerimientos.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Seguridad

Detallar los elementos, certificaciones, parametros, procesos y politicas sobre los cuales se apoya la soluciéon
para garantizar la seguridad informatica y de informacién. Se debe considerar el cumplimiento de la norma

de seguridad contemplada en la normativa ecuatoriana (EGSIY).

Cumple (T, P, N) Comentarios

Sistemas de identidades

El control de acceso de la solucién se debe integrar al sistema de gestion de identidades y Directorio Activo
de la Institucién. Especificar con que soluciones del mercado son compatibles.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Gestion de Eventos e Informacion de Seguridad

Detallar el esquema para la gestion de eventos e incidentes de seguridad.

1 El Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI) versidn 2.0 registrado en el Registro Oficial N° 228
del 10 de enero del 2020 se encuentra publicado en el siguiente link: https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/egsi/
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Cumple (T, P, N) Comentarios

Interoperabilidad

El proveedor deberd indicar el mecanismo de integracion entre sus modulos y herramientas existentes en la
Institucidn.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Integracion con Terceros

Para la integracidn con instituciones del Estado, la solucidon debe permitir intercambiar datos e informacion
electrénica que son necesarios en los tramites y servicios ciudadanos que presta el Servicio de Rentas
Internas y otras instituciones del Estado con las cuales mantiene convenios de intercambio de informacion.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Implementacion

Se requiere conocer la propuesta de implementacién que el proveedor ejecutard en la Institucion,
considerando los flujos de trabajo, integraciones, orquestacidn y estabilizacién de la solucidn. Se espera una
accion coordinada e iterativa. Su propuesta debe considerar que existira integracién con aplicaciones que
estan fuera del alcance de la contratacidn y existentes en la Institucion.

Cumple (T,P, N) Comentarios

Soporte y mantenimiento

El proveedor deberd indicar el mecanismo para realizar el mantenimiento correctivo y preventivo, incluyendo
los ajustes que se deriven de los cambios normativos con plazos maximos de implementacion, de todos los
componentes tecnoldgicos, herramientas y procesos de gestion de datos de la solucidn, asi como de las
herramientas para suadministracidn, operaciéon y monitoreo, para garantizar y cumplir los niveles de servicio.
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Cumple (T, P, N)

Comentarios

Licenciamiento o Suscripcion

En el caso que aplique un licenciamiento, en lo referente a los elementos licenciados y entregados por el

proveedor, se deben entregar con una garantia minima de tres afios a partir de la entrega, cubriendo el

servicio de soporte y mantenimiento preventivo y evolutivo, asi como el derecho a las actualizaciones del

software licenciado, durante el mismo periodo de tres afios. Asi mismo, los elementos proporcionados por

el proveedor deberan contar con un certificado de EOL (End of Life) expedido por el fabricante, no inferior a

cinco (5) afios para la versién entregada.

Cumple (T, P, N)

Comentarios

7. Atributos de calidad de la solucion

Disponibilidad

Se refiere a la caracteristica o propiedad, que tiene un software, de estar disponible cuando se lo requiere,
especialmente luego de que ocurre una falla. La falla debe estar reconocida o prevenida de tal manera que
el sistema pueda responder de alguna manera. La respuesta que se desea obtener dependera de la criticidad
de la aplicacion (mddulo, componente, funcionalidad) y del tipo de falla. La respuesta debe estar entre las

opciones de "ignorar el error" hasta "mantenerse funcionando como si nada hubiera pasado"

Las tacticas para la disponibilidad se categorizan entre:

e Detectar fallas
e Recuperarse de las fallas
e Prevenir fallas

Las tacticas de deteccidon dependen basicamente de la deteccion de sefiales de funcionamiento (signos de
vida, transacciones de prueba) de varios componentes. Las tacticas de recuperacién son una combinacién
del reintento de una operacion (transaccidén) o el mantener datos o servicios redundantes. Las tacticas de
prevencion incluyen la eliminacion de puntos Unicos de fallo de un servicio y la utilizacién de mecanismos

para limitar el alcance de las fallas.

Cumple (T, P, N)

Comentarios
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Interoperabilidad

Se refiere a |la propiedad o caracteristica que tiene un componente, de intercambiar informacién de manera
util; su objetivo es el de intercambiar informacién o rechazar la peticién de intercambio de informacidn. Estos
componentes deben ser construidos con la intencién de:

e Intercambiar informacidn a sistemas existentes.

e Intercambiar informacion a sistemas futuros identificados

e Proveer servicios generales incluso sin tener el conocimiento de los detalles de los sistemas que
van a utilizar dichos servicios.

Alcanzar una interoperabilidad entre componentes involucra que éstos se puedan localizar entre ellos y
posteriormente administrar las interfaces respectivas de tal manera que puedan intercambiar informacién.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Mantenibilidad

Se refiere a la propiedad o caracteristica de un componente, que interfiere directamente con el tiempo o
dinero que representa hacer un cambio, asi como el grado en el que dicho cambio afecta a otros
componentes o atributos de calidad.

Los cambios a un componente pueden ser realizados por desarrolladores, instaladores, usuarios finales, por
lo que debe haber una preparacidn para realizar dichos cambios. Existe un costo en la preparacidon y en la
ejecucion de un cambio. Las tacticas de mantenibilidad se disefian de tal manera que permitan preparar los
cambios posteriores.

Las tdcticas para reducir el costo de ejecutar un cambio pueden incluir el desarrollar componentes mas
pequefios, incrementar la cohesién y reducir el acoplamiento. Diferir la dependencia entre componentes lo
mas tarde que sea posible también es una tactica para reducir el costo de ejecutar un cambio.

La reduccidn del acoplamiento entre y en los componentes es un estandar bastante conocido y general,
mismo que incluye una serie de patrones o buenas practicas a considerar como el encapsulamiento, el uso
de intermediarios, restringir las dependencias, colocar cercanamente las responsabilidades relacionadas,
refactorizar y abstraer los servicios comunes.

El incremento de la cohesidon es otro estandar que tiene por objetivo el separar las responsabilidades que
tienen cada uno de los componentes, de tal manera que dos 0 mas componentes no trabajen sobre un mismo
propdsito.

Diferir la dependencia entre componentes es una categoria de tacticas que afectan directamente al tiempo
de construccidn, tiempo de carga, tiempo de inicializacion y tiempo de ejecucion.

I SRi
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Cumple (T, P, N) Comentarios

Rendimiento

Se trata de la administracién de los recursos de un componente respecto a determinados tipos de demanda
gue permiten alcanzar un comportamiento aceptable con respecto al tiempo.

El rendimiento puede ser medido en términos de “throughput” y latencia, tanto para sistemas
transaccionales como sistemas embebidos de tiempo real.

El rendimiento se puede mejorar reduciendo la demanda o administrando los recursos de una manera mas
apropiada, sin embargo, se debe tomar en cuenta que reducir la demanda podria reducir la fidelidad y la
respuesta a algunas peticiones de servicio. El manejo apropiado de recursos podria ser alcanzado mediante
la calendarizacién, replica o generalmente incrementando la cantidad de recursos disponibles.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Seguridad

Los ataques que se realizan en contra de un componente o sistema son considerados ataques sobre la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de dicho componente o sistema y sus datos.

La confidencialidad es una caracteristica que permite aislar la informacién de recursos que no deben tener
acceso, mientras que otorga el acceso para aquellos recursos que estan permitidos. La integridad tiene que
ver con la capacidad de no tener modificaciones o eliminaciones no autorizadas de datos, mientras que la
disponibilidad tiene que ver con la capacidad de que un sistema esté disponible para las entidades
autorizadas.

El alcanzar la seguridad se relaciona con la definicién de las diferentes clases de actores. La identificacion,
autenticaciéon y autorizacién de los actores son tacticas que permiten saber qué usuarios o sistemas tienen
derechos a qué clase de acceso sobre un sistema.

Se debe asumir que ninguna tactica de seguridad es a toda prueba y que el sistema siempre estd
comprometido, de ahi que las tacticas existen para limitar el alcance de un ataque, o para reaccionar y
recuperarse de un ataque.

Recuperarse de un ataque incluye las tacticas utilizadas en el atributo de calidad de disponibilidad, y en
general, incluyen el retorno del sistema a un estado consistente previo al ataque sufrido.
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Cumple (T, P, N) Comentarios

Verificabilidad

Es la capacidad o caracteristica que posee un componente (sistema) y que indica cuan verificable es éste.
Asegura que un componente sea verificable tiene recompensas tanto en el costo de las pruebas como en la
confiabilidad de este.

Para saber si un componente es verificable existen varios instrumentos, mismos que son sistemas que
encapsulan recursos para las pruebas, como por ejemplo casos e infraestructura de pruebas que facilitan las
pruebas de regresion a lo largo de cada iteracion. Otro instrumento que permite incrementar la capacidad
de un sistema de ser verificable es el uso de casos de pruebas (ATDD y TDD) previo al desarrollo de un
componente.

El controlar y observar el estado de un componente es la principal tactica de verificacion de un componente.
Para poder controlar y observar el estado de un componente se puede asegurar que el componente tenga la
habilidad de: hacer inyeccion de fallas (errores), registrar el estado de un sistema en puntos claves del mismo,
aislar el sistema de su ambiente, abstraer varios recursos.

Los sistemas complejos son dificiles de probar debido a su tamafio en la mayoria de las ocasiones y a las
interconexiones que existen entre los componentes del sistema, por esta razén disefiar y construir un
componente de la manera mas simple posible es otra tactica que apoya a la verificabilidad.

Cumple (T, P, N) Comentarios

Usabilidad

Es la propiedad o caracteristica que representa cuan facil es para el usuario cumplir con una tarea especifica
y el tipo de ayuda que el sistema provee al usuario. El enfocarse en la calidad del aplicativo permite tener
una de las maneras mas faciles y baratas de mejorar la calidad de un sistema, al menos desde el punto de
vista de los usuarios. La usabilidad comprende:

e El aprendizaje de las caracteristicas del sistema

e Usar el sistema de manera eficiente

e Minimizar el impacto de los errores

e Adaptar el sistema a las necesidades del usuario

e Incrementar la confianza y satisfaccion
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Existe una relacion bastante fuerte entre la usabilidad, especificamente el proceso de diseiio de la interfaz
de usuario y el atributo de calidad de mantenibilidad. Esta relacion se promociona mediante el uso de
patrones que fuercen la separacién de responsabilidades asociadas a la interfaz de usuario y el resto del
sistema, por ejemplo, el patrén modelo-vista-controlador.

Cumple (T, P, N) Comentarios

8. Capacitacion y transferencia del conocimiento

El proveedor debera contar con estrategias orientadas a la capacitacion técnica y funcional de la Solucién
Integral de Gestion Tributaria en coordinacién con el equipo del SR, para ello se establecerd un “Acuerdo de
Transferencia de Know Técnico” y un “Acuerdo de Transferencia de Know Funcional” orientado a facilitar la
transferencia de conocimiento.

El entrenamiento técnico y funcional debera realizarse considerando enfoques metodoldgicos en marcos de
referencia como e-learning u otras que estén internacionalmente reconocidas, con el objetivo de garantizar
se desarrollen las competencias necesarias en el SRl para dar soporte y mantener la solucién tecnolégica.

Se espera la entrega de manuales técnicos, memorias técnicas, y transferencia de conocimiento en idioma

espanol.

Cumple (T, P, N) Comentarios

INSTRUCCIONES:

Las firmas participantes en este RFI deberan sefialar si su solucién tecnoldgica cumple en forma total (T),
parcial (P) o ninguna (N) con las funcionalidades y alcances sefialados para cada producto sefialado en los
apartados 5, 6, 7 y 8. Para lo anterior debera llenar el formulario anexo 1 al presente RFI con esa respuesta,
sefialando adicionalmente el porcentaje estimado de cubrimiento en caso de seleccionar la opcién (P).

9. Preguntas especificas

Instrucciones: Favor de responder cada una de las preguntas incluyendo toda la informacidn relevante para
gue SRI cuente con los elementos necesarios para su valoracidn. En su caso, podrd adjuntar informacion
complementaria (en formato PDF).

Experiencia

1. ¢Ha realizado proyectos en implantacion de un Core Tributario en otras administraciones
Tributarias? Describa los proyectos.

38

I SRi



Vé _ .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

2. ¢Ha brindado asesoria, consultoria o implementacién en temas relacionados con migracion de
informacién y estrategias de baja de aplicativos legados?

3. ¢Ha participado en proyectos de consultoria, asesoria o implementaciéon cuyo financiamiento
provenga de parte de organismos multilaterales? Indicar por favor, un sumario del o los principales

proyectos.

4. Indique por favor, si su compania aplicara para este proyecto a través de Casa Matriz, subsidiaria o
filial del grupo empresarial.

5. Sirvase indicar si su compafiia posee representantes, subsidiarias o filiales en Latinoamérica y/o
Ecuador.

6. Indique por favor algun otro elemento que considere relevante en relacién con la experiencia de la
compainia.

Servicio

1. Indicar la capacidad de la firma para organizar equipos de trabajo de alto desempeiio y calificaciones
para llevar a cabo proyectos a gran escala, comente sobre los equipos que logré conformar.

N

Debido que el disefio de la institucidén requiere conformidad con la normativa legal de Ecuador. ¢ Cual
seria su estrategia para asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales del disefio de la
institucion?

3. Mencionar las estrategias en fases o etapas para la implementacién de la solucién tecnoldgica
integral de gestion tributaria

4. ¢Qué factores considera claves para que el servicio en la implantacion de una solucién tecnolégica
integral de gestién tributaria cumpla con los objetivos planteados? Sirvase indicar una breve

descripcién de cada uno.

5. Describa el modelo de negocio: licenciamiento / servicio bajo solucidn (si existen componentes bajo
este modelo).

6. Describa el modelo de soporte y mantenimiento que provee, preventivo, correctivo y evolutivo.
7. Describa si su solucidn cuenta con cédigo fuente propietario.
8. Describa el modelo de transferencia de conocimiento que se provee para su producto.

9. Describa si su producto cuenta con un portal de tramites y servicios a los usuarios (contribuyentes y
usuarios internos).

Equipo y recursos

1. ¢Cual seria la estructura del equipo de trabajo para cada una de las etapas?
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2.

éCuales serian los perfiles requeridos dentro de la estructura con el respectivo nimero de
participantes? Indicar una descripcidén general de los roles y perfiles requeridos (afios de experiencia,
formacidn académica, etc.) y si su participacion es de tiempo completo o parcial.

Soporte Tecnoldgico Operaciones

1.

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

I SRi

¢Explique cual es la arquitectura de la infraestructura tecnolégica con la cual brindara el servicio de
capacidad de procesamiento?

Describa tecnologia, metodologias o bases de datos propietarias que agreguen valor a la ejecucién
del proyecto.

¢Cual es el lenguaje de desarrollo utilizado en su solucién?

¢Cual es el servidor a aplicaciones en el que trabaja su solucidn tecnoldgica?
¢Cual es el servidor de bases de datos en el que trabaja su solucion tecnolégica?
¢Con cual sistema operativo trabajo su solucidn tecnoldgica?

¢Qué virtualizadores utiliza su solucidn tecnoldgica?

é¢Con qué sistemas de almacenamiento puede trabajar su solucidn tecnoldgica?
¢En qué servidores de base de datos puede correr su solucién tecnoldgica?

¢En qué servidores de aplicaciones trabaja su solucidn tecnolégica?

¢Bajo qué equipos de comunicacion se certifica su solucién tecnoldgica?

¢Qué equipos de seguridad puede utilizar su solucién tecnolégica?

¢Qué componentes de su solucion tienen implicito un costo de licenciamiento/servicio, tanto para el
software del aplicativo como para el software base?

¢Cual es el incremento periddico o de renovacion del precio de sus licencias/servicio (transacciones,
usuarios, suscripcion)?

éLa implementacidén de la herramienta, permite acceso gratuito a parches y actualizaciones?
éLa implementacidn de la herramienta, permite acceso a website del fabricante?

¢Cual es el costo promedio del mantenimiento anual, en porcentaje de referencia al precio total de
la herramienta?

¢Cual es el porcentaje de disponibilidad ofrecido y logrado por la herramienta?
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10.Costos

1. Para soluciones ofrecidas bajo el modelo de licenciamiento (modelos On premise, laaS o PaaS),
sirvase indicar un estimado del costo neto total (sin impuestos) de la solucidn tecnoldgica,
considerando todos los elementos necesarios para su funcionamiento, conforme al cuadro siguiente:

N2 Rubro / servicio Costo en el Renovacion
proyecto anual *
(USD) (USD)
1 | Implementacidn del Core (as is)
2 | Desarrollos y configuraciones adicionales
(to be)
3 | Licenciamiento del Core
4 | Licenciamiento adicional
5 | Ambientes de pruebas y preproduccion
6 | Migracion de datos
7 | Capacitacion y  transferencia  del
conocimiento
8 | Soporte y mantenimiento preventivo
9 | Otros costos (describir)
Total

*La renovacion se considera posterior a que ha finalizado el contrato para el proyecto.

2. Para soluciones ofrecidas bajo el modelo de suscripcion (modelos PaaS o SaaS$), sirvase indicar un
estimado del costo neto total (sin impuestos) de la solucién tecnoldgica, considerando todos los
elementos necesarios para su funcionamiento, conforme al cuadro siguiente:

N@ Rubro / servicio Costo en el Renovacion
proyecto anual *
(USD) (UsSD)
1 Implementacion del Core (as is)
2 Desarrollos y configuraciones adicionales
(to be)
3 Servicios de la Solucidon implementada
(suscripcidn)
4 Migraciéon de datos
5 Capacitacion y  transferencia  del
conocimiento
6 Soporte técnico
7 Otros costos (describir)
Total

*La renovacion se considera posterior a que ha finalizado el contrato para el proyecto.
11.Informacion requerida por el SRI

Informacién acerca del proveedor y/o representante

I SRi 3
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INFORMACION GENERAL

Nombre de la compaiiia

Direccion

Ciudad, pais

Teléfono

Pagina web

Nombre Persona Contacto

Teléfono y correo electronico de contacto

Otra informacion relevante

12.Condiciones Generales

Inscripcién

Los proveedores interesados en presentar la informacién solicitada en este documento deben informarlo
enviando un correo electrénico a las direcciones enunciadas en el parrafo “Forma de presentacion vy
contactos SRI”, manifestando su intencién de ser parte de este analisis.

El presente documento no obliga contractualmente a ninguna de las partes con la informacién que se solicita
y se suministra, dado que corresponde a un proceso de investigacion de mercado.

Fecha de entrega de la informacidn solicitada por el SRI

La fecha limite para la entrega de la informacidn solicitada, serd de 10 dias habiles a partir de la publicacion
del RFI en los portales habilitados; no obstante, la informacidn puede ser entregada antes de esta fecha. La
entrega se realizard Unicamente mediante correo electroénico.

Fechas para la presentacion y demos de la solucidn tecnolégica propuesta

Posterior a la fecha de entrega de las respuestas del RFI, el SRI podrd solicitar presentaciones y demos
necesarias al SRI de la solucién propuesta, para su coordinacidn se remitird por correo electrdnico las agendas
y convocatorias correspondientes.
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13.Anexos

Anexo 1. Formato de respuestas para requerimientos

INSTRUCCIONES:

Las firmas participantes en este RFI deberan sefialar si su solucién tecnoldgica cumple en forma total (T),
parcial (P) o ninguna (N) con las funcionalidades y alcances sefialados para cada producto sefialado en los
apartados 6, 7 y 8. Para lo anterior debera llenar el formulario siguiente con esa respuesta, sefialando
adicionalmente el porcentaje estimado de cubrimiento en caso de seleccionar la opcién (P).

El cuadro debera reflejar cada uno de los elementos sefialados en el numeral 5 conforme a la siguiente

estructura:
Médulo Producto Nombre Cumple (T, P,N) y %
1.1.
1.1. a
1.1. b.
1.2.
1.2. a.
1.2. b.

El cuadro debera reflejar cada uno de los elementos sefalados en el numeral 6. conforme a la siguiente

estructura:

Nombre

Cumple (T, P,N) y %

Comentarios

Depuracién y migracion de datos

Expediente digital

Tecnolégicos
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El cuadro deberd reflejar cada uno de los elementos senalados en los numerales 7, 8 y 9 conforme a la
siguiente estructura:

Nombre Cumple (T, P,N) y % Comentarios

Disponibilidad

Interoperabilidad

Mantenibilidad

Anexo 2. Situacidn tecnolégica actual de la Institucion

Arquitectura:

La arquitectura tecnoldgica institucional actual esta conformada por los siguientes componentes macro
segln su ambito de aplicacién los componentes son los siguientes:

Grafico 6: Componentes macro de la arquitectura

=] Arquitectura de Software = ] Arquitectura Datawarehouse

] Arquitectura de Seguridad Informatic.

=] Arquitectura de Infraestructura = Arquitectura de Redesy

" Comunicaciones

Fuente: Arquitectura Tecnoldgica General - Servicio de Rentas Internas
Fecha: Enero 2019

1. Arquitectura de Software: Describe la arquitectura que deben cumplir los sistemas de software

en la institucién desde el ambito de tecnologias y estandares para la construccidn y despliegue
I SRiI

de software transaccional.
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Arquitectura de Datawarehouse: Describe la arquitectura que deben cumplir los sistemas de
software en la institucion desde el dmbito de tecnologias y estdndares para la construccidon de
software de analisis de datos.

Arquitectura de Seguridad Informdtica: Describe la arquitectura para aseguramiento de los
sistemas de la institucién desde el dmbito de tecnologias, politicas, estandares y procedimientos
para asegurar los sistemas informaticos.

Arquitectura de Infraestructura: Describe la arquitectura que requieren los sistemas de software
en la institucion desde el ambito de tecnologias de hardware y software base para la operacion.
Arquitectura de Redes y Comunicaciones: Describe la arquitectura para la comunicacién de los

sistemas de software de la institucién desde el ambito de tecnologias para la especificaciéon de
los componentes fisicos de una red.

Arquitectura de software:

A continuacidn, se describe los componentes macro de la arquitectura de software de los sistemas

institucionales:

Grafico 7: Componentes arquitectura de software
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Fuente: Informe Arquitectura Resiliente - Servicio de Rentas Internas
Fecha: Marzo 2023
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Arquitectura de Datawarehouse:

En el siguiente diagrama de detallan los componentes macro de la arquitectura de datawarehouse:

Grafico 8: Arquitectura Datawarehouse macro
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Fuente: Arquitectura Tecnoldgica Datawarehouse - Servicio de Rentas Internas
Fecha: marzo 2023

Arquitectura de Seguridad Informatica:

La Arquitectura de Seguridad Informdtica estd disefiada en funcidon de los ambitos definidos por los
requerimientos de seguridad informdtica de la Institucidn. A continuacidn, se describen los componentes de
seguridad informatica implementados en cada dmbito.

Grafico 9: Componentes de Seguridad Informatica por Ambito
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Fuente: Arquitectura Tecnoldgica General Seguridad Informatica - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 03 de diciembre de 2020
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Arquitectura de Infraestructura:

La arquitectura de infraestructura define el hardware, software base, métodos de acceso y protocolos usados
a través de los sistemas.

La Institucion posee dos centros de datos en el diagrama siguiente se presenta de manera macro el esquema
utilizado para la definicion de ambientes en los dos Data Center:

Grafico 10: Ambientes de los Centros de Datos
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Fuente: Arquitectura Tecnoldgica General de Infraestructura - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 15 de septiembre de 2020

En el centro de datos principal se encuentra toda la infraestructura necesaria para soportar al ambiente de
produccidn de las aplicaciones de la institucion, mientras que en el centro de datos alterno se soportan los
ambientes de: contingencia, preproduccién, testing, desarrollo y ciertos servicios complementarios de

produccién.

En el siguiente diagrama se muestran los componentes de la arquitectura de infraestructura y su interaccién:
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Grafico 11: Comunicacion entre componentes
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Fuente: Arquitectura Tecnoldgica General de Infraestructura - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 15 de septiembre de 2020

e La capa media es el componente que soporta las aplicaciones y herramientas, a nivel de hardware
(chasis Blade) esta formado de varios servidores (cuchillas del chasis) que poseen memoria, disco,
CPU, tarjeta gréfica y tarjeta de red. De manera general se cuenta con varios servidores Linux
virtualizados que soportan la capa media de aplicaciones conformada por servidores de aplicacion
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (JBoss EAP) y servidores web Apache; por otro lado,
existen servidores Windows virtualizados destinados para herramientas propietarias de gestion de
servicios soportan servicios como Active Directory, servidor de correo, servidor de respaldos,
servidor FTP, antivirus, servidores de monitoreo de la infraestructura y administracién, entre otros.

e El procesamiento base de datos corresponde a la infraestructura y software que soportan los DBMS
y datos institucionales. Las bases de datos altamente transaccionales o considerados CORE, estan
instaladas en servidores con las siguientes consideraciones:

o Caracteristicas RAS (Reliability, Availability and Serviceability). Los servidores de base de
datos poseen caracteristicas RAS highend (disponibilidad de 99,999%) y de acuerdo con la
necesidad las principales bases de datos se han configurado en RAC (Oracle Real
ApplicationClusters).

Capacidad de particionamiento y/o virtualizacién.

Software base. Los productos implementados en la arquitectura a nivel del motor de base
de datos son: Oracle Database Enterprise Edition, Real Application Cluster (RAC), Diagnostics
Pack, Partition, Tuning Pack

e Capacidad de almacenamiento corresponde a un conjunto de dispositivos de almacenamiento en los
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cuales se encuentra almacenada la informacion estructurada y no estructurada de la institucién.
Estos dispositivos de almacenamiento pueden ser: storage, boveda de respaldos y cintas magnéticas.

Arquitectura de redes y comunicaciones:

En el siguiente diagrama se muestran los componentes de la arquitectura de comunicaciones:

Grafico 12: Arquitectura de Comunicaciones (Ambito y Componentes)
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Fuente: Arquitectura Tecnolégica General de Redes y Comunicaciones - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 30 de noviembre de 2020

Esquema de integracion con terceros

Actualmente la interoperabilidad se implementa a través del uso de diferentes estrategias de integracion,
pudiendo ser a través de: réplicas de datos, servicios web administrados por la DINARDAP y/o archivos (txt,
csv, excel), cuyas principales interacciones externas se pueden ver en el siguiente diagrama de componentes:
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Grafico 13: Componentes interacciones externas
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Fuente: Arquitectura Tecnoldgica de la Solucién. Convenios Interinstitucionales de Intercambio de Informacidn - Servicio de Rentas
Internas
Fecha: 28 de junio de 2019

Versiones de BDD:

Oracle Enterprise Edition versiones:
19.16

12.2

11.2
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Anexo 3. Datos estadisticos institucionales relevantes

Numero de contribuyentes inscritos:

Tabla 2: Total contribuyentes activos

TIPO DE SUJETO TOTAL

PERSONAS NATURALES 2.195.896
SOCIEDADES 226.157
TOTAL (*) 2.422.053

Fuente: Base Catastro - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 22 de marzo de 2023

Numero de declaraciones recibidas:

I SRi

Tabla 3: Numero de declaraciones recibidas por afo

N 2021 2022 2023

Presentacion

Enero 2.186.542 2.587.271 1.659.418
Febrero 1.602.105 1.408.455 1.057.299
Marzo 2.084.182 1.823.189| *2.509.308
Abril 1.439.306 1.296.259

Mayo 1.265.240 1.072.928

Junio 1.272.581 1.007.551

Julio 2.060.794 1.490.565

Agosto 1.324.717 1.067.342

Septiembre 1.299.943 1.085.700

Octubre 1.490.675 972.420

Noviembre 1.339.192 985.443

Diciembre 1.321.670 960.771

TOTAL 18.688.968 | 15.759.916| 5.228.048

Fuente: Base Entrega y Recepcion - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 22 de marzo de 2023

Nota: * Dato proyectado conforme incremento de contribuyentes RIMPE
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Numero de comprobantes electronicos emitidos:

Tabla 4: Numero de comprobantes electréonicos emitidos por aiio

2021 2022 2023
Enero 185.872.502 208.074.669 | 246.533.567
Febrero 179.711.046 198.140.920| 227.479.913
Marzo 201.837.901 223.322.297 | 146.812.067
Abril 187.793.426 222.238.536
Mayo 185.033.931 231.357.234
Junio 197.360.902 207.962.584
Julio 207.663.094 231.624.262
Agosto 210.306.258 238.069.046
Septiembre 207.673.180 232.508.199
Octubre 214.270.625 237.825.976
Noviembre 211.470.630 235.788.676
Diciembre 235.999.456 271.094.114
TOTAL 2.424.994.972 | 2.738.008.535 | 620.827.570

Numero de trdmites ingresados:

Tabla 5: Numero de tramites ingresados por afio

Fuente: Base Facturacion - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 22 de marzo de 2023

Total tramites

I SRi

2.247.726

3.168.165

2021 2022 2023
Enero 175.542 158.293 443.293
Febrero 168.048 109.264 451.685
Marzo 211.852 277.747 386.244
Abril 175.699 281.854
Mayo 165.021 226.562
Junio 187.786 222.140
Julio 207.289 245.700
Agosto 189.235 244.561
Septiembre 190.589 270.614
Octubre 193.640 203.647
Noviembre 195.840 546.585
Diciembre 187.185 381.198

1.281.222

Fuente: Base Tramites - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 22 de marzo de 2023
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Potenciales usuarios del CORE tributario:

Tabla 6: Usuarios a nivel nacional potenciales usuarios del CORE

- CANTIDAD

DIRECCION USUARIOS
DIRECCION NACIONAL 663
ZONA'1 125
ZONA 2 80
ZONA 3 282
ZONA 4 205
ZONA 5 91
ZONA 6 170
ZONA 7 182
ZONA 8 407
ZONAS 513
TOTAL 2.718

Fuente: Distributivo - Servicio de Rentas Internas
Fecha: 22 de marzo de 2023

Volumenes:

Informacion Transaccional 652.95 TB

Béveda de respaldos 691.23 TB

I SRi
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