Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

aciones

Numero de

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

e .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que debe , .. ) ., .. . . . . publico respuesta . i Oficinas y dependencias . . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de ) .. . ) ciudadanos/ciudadanas que ) .. Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacidn del servicio| Descripcion del servicio . . -, (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio ] Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ) . Link para el servicio por internet (on line) ) .. accedieron al servicio ..
seguir la o el ciudadano para la obtencién del . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. L. . L. (Si/No) servicios accedieron al servicio ) sobre el uso del servicio
. del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo acumulativo
servicio). semanay horarios) Semanas) L, ... _ : (SEPTIEMBRE)
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa el tramite por secretaria. . http://www.sri.gob.ec/web/gu
Las personas Naturales o . .. . La solicitud se recepta en est/mapa-de- )
., . 2. Se reasigna el tramite al Departamento que le corresponda, Dependiendo del . , . . , . http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365
Acceso a a la Informacién Juridicas puede acceder a la - - . L - : . : . . . o . . . cualquier secretaria ubicada en |agencias;jsessionid=HZvtEa24R [Ventanillas de secretaria a nivel f-be6b-4981-803f- - ,
1 Lo . ., . Pagina web, o solicitud a través de tramite Solicitud de informacidn que requiera en funcién del tema requerido. 08:a17:00 Gratuito requerimiento. El tiempo|Ciudadania en general . . ’ . No 88608274571 7/2%29+F lario+solicitud+ inf ey |AtENCION poOr ventanilla 42 586 100%
Publica informacién del Servicio de agencias del SRI a nivel dfT4PPRPOMKSOEE nacional Be0e 629+Formulario+solicitud+acceso+informacion+pu
3. El Departamento responsable genera la respuesta. de respuesta. . o . blica.docx
Rentas Internas , e nacional Ubicacién de las agencias del
4. Se entrega a secretaria para la notificacion
SRl a nivel nacional
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Inscripcién de Ruc Personas Inscripcidn de Ruc Personas ici i . . 2. Ingreso de informacidn en el Sistema. . . . , Atencion agencias a nivel est/buzones-de- . . . . - . . .
2 P P 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ins-pnatural & . 08:00a 17:00 Gratuito 8 minutos Ciudadania en general . g / . o Ventanilla, brigada, No No requiere formulario Atencidn por ventanilla 18.692 164.870 No disponible
Naturales Naturales 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcién. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4, Solicitar la inscripcién en el RUC
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
- . L . ici i . . L 2. Ingreso de informacion en el Sistema. . . . Atencion agencias a nivel est/buzones-de- . . . - ., . . .
3 Inscripcién de Sociedades Inscripcion de Sociedades 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion & . 08:00a 17:00 Gratuito 18 minutos Personas Juridicas ) & / . . Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion Atencidn por ventanilla 1.393 11.494 No disponible
3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcidn. HOpB2tpOHCGMjNF+Es7uG
4, Solicitar la inscripcién en el RUC
Inscripcion en linea en el RUC 1. Recepcién de informacion por web services.
| e sociedad de sociedades que se El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion 2 .Validacién de informacion del archivo xml.
nscripcion de Sociedades i dni . L . . . . . - i i i , . . . . . . L. . . - . . .
4 p . constituyan electronicamente Electrdnica en la pagina web de la Superintendencia de |http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 3. Ingreso d? mform{auon enel SIStem?' 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec www.supercias.gob.ec pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion www.supercias.gob.ec 257 2.030 No disponible
constituidas por la Super CIAS  |bajo el control de la . . 4. Generacién del numero de RUC en linea.
Compafiias (www.supercias.gob.ec) ;
Superintendencia de 5. Remite por web services el nimero de RUC a la
Compafiias Superintendencia de Compaiias
Inscripcidn en linea en el RUC L . L .
} 1. Recepcidn de informacién por web services.
de sociedades que se . N s . - .
Inscripciones en linea de Ia constituyan electronicamente El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion 2 .Validacién de informacion del archivo xml.
5 SEPS P baio el control de Ia Electrdnica en la pagina web de la Superintendencia de |http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 3. Ingreso de informacidn en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec www.seps.gob.ec pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion www.supercias.gob.ec 24 24 No disponible
! . . . |Economia Popular y Solidaria (www.seps.gob.ec) 4. Generacion del nimero de RUC en linea.
Superintendencia de Economia . . .
o 5. Remite por web services el nimero de RUC a la SEPS.
Popular y Solidaria.
Actualizacién de RUC por
Internet de personas naturales . L. . 1.Recepcién de informacién por internet.
L, de: El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio . . .
Actualizacion de Rucde de Rentas Int  oob | . 2 .Validacion de la informacién en la base de RUC. hitps://ded] .  oob
- i e Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién . . . ., . , , . , . s://declaraciones.sri.gob.e . . . . . . . .
6 Personas Naturales por Nombre comercial L. i 8 P . http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural 3. Registro de la informacion en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales wWww.sri.gob.ec . . £ pagina web No No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 13.912 93.650 No disponible
. -Medios de contacto Servicios en Linea con la clave de uso de medios ., . c/tuportal-internet/
internet ) C o electrénicos 4. Generacién de respuesta al correo del contribuyente.
-Direccién domicilio y ' 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet.
establecimientos.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
, L, i i 1. Revisidn de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualizacion de Rucde Actualizacion de Rucde Internas a nivel nacional. 5 Actualizacis j o L, I Sist Atencis . vel t;)b// q & / /8
ici i6 . . Actualizacién de informacién en el Sistema. . . encion agencias a nive est/buzones-de- . . . .. . . .
7 Personas Naturales por Personas Naturales por 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural ) 08:00a 17:00 Gratuito 8 minutos Personas naturales ) & . o Ventanilla No No requiere formulario Atencidn por ventanilla 32.270 361.037 No disponible
ventanilla ventanilla 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacién. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4, Solicitar la actualizacién del RUC
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revisién de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualizacion de Ruc de Actualizacion de Ruc de ici io . L 2. Actualizacion de informacién en el Sistema. . . - Atencidn agencias a nivel est/buzones-de- . . o ., . . .
8 ) ) ) ) 2. Solicitar un turno de atencién. http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion ] 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas Juridicas ) & / ) o Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion |Atencidn por ventanilla 3.110 40.698 No disponible
Sociedades por ventanilla Sociedades por ventanilla 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacién. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4, Solicitar la actualizacién del RUC
El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio ; Celc'zpc!cl)n ge |.nf]f)rmaC|'o,n porlmt)erne;. RUC
Actualizacién RUC Sociedades |Actualizacion RUC Sociedades |de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidn , alidacion de Iinformacion €n 1a base de ’ , . . . . . https://declaraciones.sri.gob.e . . . . . . . . .
9 . . . http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055 3. Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec - pagina web Si No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2.838 13.579 No disponible
Internet Internet Servicios en Linea con la clave de uso de medios o c/tuportal-internet/
- 4. Generacion del documento de RUC en pdf
electrénicos
Cancelacion del RUC de 1. Revisidon de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualmente, la cancelacidn se realiza en cualquier . . i i id i . . . Atencidn agencias a nivel -de- . . L, . . .
persona.s naturales . . . . q http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacidn en el Sistema ) 08:00a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales . g est/buzor.\es d'e ) Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural |Atencidn por ventanilla 248 3.668 No disponible
Cancelacién / Suspension de ecuatorianos y extranjeros no |agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
10 Ruc Personas Naturales y residentes. 4. Archivo del expediente de cancelacion. HOpB2tpOHcGmMiNF+Es7uG
Extranjeros por ventanilla Suspension del RUC de 1. Revisién de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualmente, la suspension se realiza en cualquier . . i i i i . . . Atencién agencias a nivel -de- . . . . . .
persona.s naturales . . .p , a http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacion en el Sistema ) 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales ) & est/buzor?es d.e ) Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural [Atencidn por ventanilla 3.843 147.786 No disponible
ecuatorianos y extranjeros no |agencia del SRI a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
residentes. 4. Archivo del expediente de suspension. HOpB2tpOHcGM|NF+Es7uG
. El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio 1. Recepcidn de informacidn por internet.
Suspensién de personas Suspension del RUC de de Rentas Int i.eob | fe 2 Validacion de inf fs la base de RUC https://declaraciones.sri.gob.e
11 P .p personas naturales por € en asin ?rnas WWW.srl.gob.ecen fa opcpn http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural alidacion e' in orma.c!on enta ) ase de ' 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales WWww.sri.gob.ec ps: i -S1-00. pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural |https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 13.235 130.901 No disponible
naturales por internet internet Servicios en Linea con la clave de uso de medios 3. Se guarda la informacién en el Sistema. c/tuportal-internet/
electrénicos 4. Generacidn de la resolucién de suspensidn en pdf
c lacién de Ruc d Permitira la cancelacion de RUC Actual te. | lacid i laui ; Eev!smn :e _requ|S|to.sl. Isi Atencid . ivel htth;//www.scllrl.gob.ec/web/gu
ancelacion de Ruc de . ctualmente, la cancelacion se realiza en cualquier . R . . . . . encion agencias a nive -de- . . Lo . . . .
12 ) . de las sociedades por . . . q www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica egistro de informacion en e |stema. 08:00a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas Juridicas ) & est/ UZOI'.IES .e ] Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica Atencidn por ventanilla 1.038 4,339 No disponible
Sociedades por ventanilla ventanilla agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
4. Archivo del expediente de cancelacién. HOpB2tpOHcGM|NF+Es7uG
. . El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Rec'epc!clm de |.nformaC|'o,n por internet.
Reimpresién del RUC Personas Permite |a reimpresién del RUC |de Rentas Internas www.sri.eob.ec en la opcidn 2 Validacion de informacion en la base de RUC.
13 Naturales y Sociedades por P . . ->1-800- P . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3. Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 112.242 846.013 No disponible
. de personas naturales Servicios en Linea con la clave de uso de medios o
internet . 4. Generacion del documento de RUC en pdf
electrénicos
. S Permite generar un certificado |El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Rec.epu.(?n mformacnon pc.>r internet.
Certificado de No Inscripcion de no inscripcidn de personas |de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién 2. Validacion de la informacion en la base de RUC.
14 |de Ruc Personas Naturales por . o i T ) . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3. Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec WWww.sri.gob.ec pagina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 12.709 60.894 No disponible
) naturales ecuatorianos o Servicios en Linea, no necesita clave de uso de medios o N S
internet . . - 4. Generacién dell certificado de no inscripcidon en pdf
extranjeros residentes electrénicos
. L, Permite generar un certificado L, .. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificado de No Inscripcion denoi & incion de perso El ciudadano de acerca lauier agencia del 1. Revisién de requisitos. Atencié encia vel t;)b// one deg / /g
e no inscripcion ersonas ciudadano pue cercarse a cualquier agencia . . . . . . . encion agencias a niv est/buzones-de- . . . . . . . .
15 de Ruc Personas Naturales por P . P . p q & https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Entrega del certificado contribuyente. 08:00a 17:00 Gratuito 4 minutos Personas naturales . & . . Ventanilla No No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 383 3.639 No disponible
. naturales ecuatorianos o SRI a nivel nacional. . . nacional contacto;jsessionid=7I-
ventatilla . . 3. Archivo del expediente .
extranjeros residentes HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
Exoneraciones tercera edad, Exoneraciones tercera edad, 1.- Solicitar la clave de acceso a Servicios en linea en cualquier .
) i i i | 0 i i i | d ion del SRI a nivel i | | isui ersonas naturales, personas Se atiende en todos los Centros Pagina web y oficinas a nivel www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion
16 -rganlsrr.ws |nternaC|o,na.es, .rganlsr‘rjos |nternaC|olna.es, 1.- Ingresar a la Pagina www.sri.gob.ec, servicios en centr-o- e atencion de a nivel nacional con los siguientes 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito inmediato p o P de Atencion al ciudadano a www.sri.gob.ec g. ) y Si = -£00. 3 g - https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible
discapacidad, sector publico, discapacidad, sector publico, , . . requisitos: juridicas . . . nacional (islas web) reduccion-o-rebaja-especial
) ) linea con la clave de uso de medios electrdnicos ) ] nivel nacionall en las islas web
Cruz Roja, Solca, JBG Cruz Roja, Solca, JBG http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-de-clave
Beneficio para los 1. Una V?Z. ingresada la sollc!t,ud, se verificara el cumplimiento de
contribuyentes usen un 1. Bajar el formulario del sitio los req'wsntos Y docgmentauon d? respaldo,' para
vehiculo de trasporte terrestre |http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de . http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . . L . . . . . Matriculacién Vehicular. Se atiende en todos los Centros . .
Exoneraciones Tonelaje y de carga mayor a una tonelada |2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos |www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- . . . . . est/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- ., . . .
17 - . . . : . . 2. Si la solicitud es atendida favorable, el sistema generard la 8:00a 17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas ju|lde Atencion al ciudadano a L Ventanilla No X i ) Atencién por ventanilla No disponible
actividad productiva y que sea usado en cualquier Centro de Atencion al Ciudadano a nivel especial ’ - ) ’ ) . nivel nacional contacto;jsessionid=7I- reduccion-o-rebaja-especial
exclusivamente para la nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz resolucion de ac.eptac:lon,.c.a,so contrarl'o.el serV|.dor procedera a HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
actividad economica registrada entregar una Hoja de Revisidn de Requisitos registrando las 17.107 215.514
observaciones y los requisitos faltantes, para su regularizaciéon y : :
en el RUC
niieva nresentacidn de 1o solicitid
., 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento de
1.- Exoneracién del 100% al los . -
. ] . . . los requisitos y documentacién de respaldo, para
impuestos Fiscales y 1. Bajar el formulario del sitio . . - .
. o . . posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de .
Ambientales administrados por |http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites Matriculacion Vehicular Se atiende en todos los Centros http://www.sri.gob.ec/web/gu
Exoneraciones Transporte el SRI 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos |www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- . . N . . . . . . . est/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- ., . . .
18 . L, . ., . ] 3 2. Si la solicitud es atendida favorablemente, el sistema generara [8:00 a 17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas ju|de Atencion al ciudadano a . o Ventanilla No 3 3 3 Atencidn por ventanilla No disponible
Pablico 2.- Reduccion del 80% de los en cualquier Centro de Atencion al Ciudadano a nivel especial ., ., . . . . . contacto;jsessionid=7I- reduccion-o-rebaja-especial
. . ] L, o . la resolucidn de aceptacién, caso contrario el servidor procedera nivel nacional .
impuestos Fiscales y nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz . -y . . HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
. . a entregar una Hoja de Revisién de Requisitos registrando las
Ambientales administrados por . .. L,
| SRI observaciones y los requisitos faltantes, para su regularizacion y
e L .
nueva presentacion de la solicitud
1.- El cambio de servicio de particular a alquiler debera ser
ejecutado previo al registro de una exoneracién de transporte
. . 1. Bajar el formulario del sitio publico del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados
1.- Cambio de servicio de . . . L . :
. . http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites y/o Ambiental a la Contaminacion Vehicular . http://www.sri.gob.ec/web/gu
alquiler a particular 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos 2.- Elservidor verifica la informacion del vehiculo y propietario Se atiende en todos los Centros est/buzones-de
19 |Cambios de Servicios 2.- Cambio de servicio de ' g . .. q . ] www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos ) . ) y prop 8:00a17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas ju|de Atencion al ciudadano a . o Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencidn por ventanilla 2.728 25.179 No disponible
articular a alauiler en cualquier Centro de Atencién al Ciudadano a nivel contra la documentacidn presentada por el contribuyente, nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
P g nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz posterior a ello procede a registrar el cambio solicitado en el HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
Sistema de Matriculacion Vehicular s y entrega el oficio de
contestacidn al contribuyente, el mismo que es generado por el
sistema y firmado por el Delegado del SRI.
1.- El funcionario recepta la documentacién y la valida con la del
. . , o . sistema de vehiculos ) http://www.sri.gob.ec/web/gu
Transferencia de la propiedad |[Luego de realizar el reconocimiento de firmas en una 2.- Si la documentacién esta en orden registra la trasnferencia de Se atiende en todos los Centros t/b q htp:// i gob.ec/web/ t/registro-d
, ) i . ) . . , , . , ) i est/buzones-de- . ://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de- ., . . .
20 [Traspasos de vehiculos usados mediante |notaria, el contribuyente debe acercarse a cualquier http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-contratos domunio 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general de Atencion al ciudadano a tactori onid=7! Ventanilla No Kl ; & & . Atencidn por ventanilla 34.453 301.200 No disponible
. . . . . . contacto;jsessionid=7I- contratos
contrato de compra venta Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional -Silai i i i nivel nacional
p y 2.- Sila informacién r'1o es correcta el funqonano (':It?\,/uelve los HOpPB2tpOHCGMINF+ES7uG
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21 mediante otras figuras legales . ] ] . http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos dominio 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general de Atencion al ciudadano a . o Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesogAtencidn por ventanilla 2.166 18.313 No disponible
Legales diferentes a las del contrato de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional s inf » | funci ) vel nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
2.- Silainformacién no es correcta el funcionario de\,/ue ve los HOPB2tpOHCGMjNF+Es7uG
compraventa documentos al contribuyente con una hoja de revisién que
contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién y valida con el
sistema de vehiculos
Asignaciones de categorias 2.- Si la documentacién esta en orden remite la documentacién .
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para vehiculos que no tienen | trib te deb lauier Centro d al back office para que realice el proceso y se le notifique al Se atiende en todos los Centros t/b q i zob.ec/web/ Y on-d
. . N contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de . . . . . . . . . , . . est/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de- . . . .
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. . . L HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
clase y subclase de vehiculo documentos al contribuyente con una hoja de revisién que
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1.- El funcionario recepta la documentacion y la valida con el
El contribuyente debe acercarse a la Agecia Nacional de sistema de vehiculos http:// ri.gob.ec/web/
. . . I . - S i6 i imi . ://www.sri.gob.ec/w u
Transito a realizar la correcién del cilindraje, 2.- Sila documentacion esta en orden atiende el requerimiento Se atiende en todos los Centros estsb ones deg &
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cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel
Nacional para registrar la correccion

2.- Sila informacién no es correcta el funcionario devuelve los
documentos al contribuyente con una hoja de revisién que
contiene los motivos del rechazo

nivel nacional

contacto;jsessionid=7I-
HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
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Servicio de Rentas Internas

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Prescripcién del Impuesto a la

Entrega del certificado de
prescripcion del impuesto a la

1.- Llenar la solicitud de prescripcidon de herencias y
legados
2.- Presentar los requisitos que se encuentran

Documento de identificacién

Documento de votacion

Partida de Defuncién (Causante)

Solicitud de Prescripcidn (Solicitud por cada heredero o a su vez
una solicitud por toda la masa hereditaria firmada por cualquier
beneficiario)

Testamento

1.- El usuario verificar que el hecho generador ( fecha de
fallecimiento del causante) se encuentre en el plazo establecido
para prescribir

2.- el usuario verifica que no existan declaraciones de este
impuesto con respecto al causante

3.- el usuario debe verificar que no existan notificaciones a los

Contribuyentes en general que

Se atiende en todas las oficinas

http://www.sri.gob.ec/web/gu
est/buzones-de-

http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-

e hace bien al pais)
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provenientes de herencias, atencion 4.- El funcionario debe receptar Ia solicitud que se entre impuesto el cual haya prescrito HOLB2toOHEGMINF+ES7UG
. ., ; i i .- El funcionario debe receptar la solicitud que se encuentr cGm s7u
legados 3.- Dirigirse a las ventanillas de atencion Sentencia de Juicio Sucesorio ) ) P q PSP )
Contrato Compra Venta (Aplica a partes interesadas) debidamente llenada y firmada
Para Herederos (Diferente de Hijos) Se presentara los 5.- El funcionario verifica los requisitos,
documentos que permitan verificar su condicién de heredero. 7.- Se elabora el certificado y firma la persona delegada
Autorizacién simple 8.- Entrega al contibuyente el certificado de prescripcion
' _ ) 1. Solicitar la clave para declarar por Internet (primera vez por
1.-El co.ntrlbuyente.rleabe e'I fasesoramlento ?n ventanilla y recuperacién por CAT o Internet).
ventanilla de .a'Fenaonlysolluta su contrasefia de 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web
acceso a SETI’VICIOS en Linea en c‘.aso de no tenerla www.sri.gob.ec. . . . ,
. ' 2.- El contrllf)uyente descarga e'ln.stala el programa 3. Anexo formulario 108 El u.suarlo de ventanl!l:cl asesora a.\I contribuyente sobre el cdlculo
Ase.soramlento para el ce?lculo DIMM Multlplataforma de la pagina web Para el asesoramiento podra informar sobre los bienes objetos del |mp'uesto en funcién de los bienes que sean parte de la VENTANILLA .
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25 |Herencias (Anexo Formulario 4.- El contribuyente ingresa a internet www.sri.gob.eca | y/.1¢ requisitos para el efecto 8:00-17:00 Gratuito 15 minutos sean sujetos pasivos de este . . . o Sl > https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 9.835 87.981 No disponible
Vehiculos | | : d=71- legados-y-d
L. . - . , L 2 . . . a nivel naciona contacto;jsessionid=7I| egados-y-donacionesl
108) Recepcion del formulario de Servicios en Linea para el envio de su declaracion -Acciones / participaciones Una vez que el contribuyente ha declarado el impuesto y retorne impuesto HODLB2toOHCGMINFE+ES7UG PAGINA WEB
Impuesto a la renta mediante |5.- De ser el caso el contribuyente realiza el pago del -Cuentas bancarias a las ventanillas debe verificar que la informacion se encuentre pBatp J El envilo de la declaracién se
la pagina web impuesto generado a traves de red bancaria o por _Bienes muebles correctamente registrada en el formulario Anexo al Formulario realiza mediante internet
convenio de débito _Dinero en efectivo 108 y deberd sellarlo
6.- El contribuyente debe retornar a las ventanillas para -Otros
el sellado del Anexo al f 108 disponible en la pagina web Escritura de donacion, acta, resolucion o documento que avalice
el acto
Registro de Cuenta bancaria . . 1.-El contribuyente debe ingresar a la pagina web con o . , . . . L
g o . Registro de cuentas bancarias N ¥ . g P g' 1.- Contrasena de acceso Servicios en Linea L. . . . , . . Todos los contirbuyentes en . . . Para el registro de convenios de débito por . . . . .
26 |para Débitos Bancarios - . ) su contrasefia y registrar la cuenta bancaria que debe ) 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 2 minutos www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web S ) ) ) https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 5.215 78.425 No disponible
para debitos bancarios ] o 2.- Cuenta de ahorros o corriente a su nombre general internet no se requiere formulario
INTERNET estar a nombre del titular para el débito
1.- Cédula, o Pasaporte
1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la  [2.- papeleta de votacién o certificado de presentacion El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
Registro de Cuenta bancaria pagina web o en los centros de atencidn 3- Convenio de débito Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
" . Registro de cuentas bancarias |2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de - izacié i i contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso. . . Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las oficinas |est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de- . . . . .
27 |para Débitos Bancarios - & j ) . y & . 4.- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por ) y o y p . 8:00-17:00 Gratuito 4 minutos y ) . / . o Ventanilla Sl - :// & / /g /pag http://www.sri.gob.ec/web/guest/declaracion-de-impuestos 12 270 No disponible
VENTANILLA para debitos bancarios atencidn y soliitar el turno respectivo terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- impuestos
3.- El contribuyente entrega los requisitos para el 5.- Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Declaraciones Contribuyentes Especiales para el registro de HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
registro de las cuentas bancarias para el convenio realiza por terceros convenio
6 - Cédula del tercern
. . - 1.- El contribuyente debe ingresar a la pagina web con o . , . ., - .
Certificado de Cumplimiento Entrega de certificado de - ¥ ) & .. pag o 1.- Contrasena de acceso Servicios en Linea - 3 . , . . Todos los contirbuyentes en . . . Para la obtencién del certificado no se requiere . . . . .
28 . . . . . . su contrasefia e ingresar a la opcién de certificados . . Se entrega el certificado a través del Sistema 24 horas al dia Gratuito 2 minutos WwWw.sri.gob.ec WWW.sri.gob.ec pagina web Sl . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 15.279 197.574 No disponible
Tributario - on line Cumplimiento tributario Tributari 2.- No tener obligaciones pendientes general formulario
ributarios
1-El .c?ntrlbl:.yentei debe dlrlglrse'a las ventanillas de f, _ Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
atenluon v s;) Itar el turno respec:vo d 2.- Papeleta de votacion o certificado de presentacion Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificado de Cumplimiento  [Entrega de certificado de 2.- El contribuyente presenta su documento de 3.- Carta de autorizacidn en caso que el tramite sea realizado por |contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso . . Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las oficinas |est/buzones-de- . Para la obtencién del certificado no se requiere L . . ,
29 ] . . L . . identificacion . o . . 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos . . . . Ventanilla NO . Atencidn por ventanilla 151 1.770 No disponible
Tributario - Ventanilla Cumplimiento tributario ) ) " ] terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- formulario
3i- I%I cotnrlbuyel.nte 'retlra su certificado si se encuentra 4.-Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Certificados Servicios Tributarios, registra el niUmero de RUCy HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
al dia en sus obligaciones realiza por terceros genera el certificado
1-El .c?ntrlbli.y'lenteldebe dlrlglrse.a las ventanillas de 1.- Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
;te;luon v s; litar el turno respe(cjtlvo q 2.- Papeleta de votacion o certificado de presentacion Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
. - tribuyente presenta su documento de o . . . - . . .- L . .
Entrega de certificado de con 3.- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por |contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las oficinas |est/buzones-de- Para la obtencidn del certificado no se requiere 3 . . .
30 |[Certificado de Deudas Firmes & . identificacion g P . Y o ¥ p . 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos Y . . / . . Ventanilla No . g Atencidn por ventanilla 1.214 19.906 No disponible
Deuda firme ) ) " ) ) terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- formulario
3.- El cotnribuyente retira su certificado si no tiene 4.- Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Certificados Servicios Tributarios, registra el niUmero de RUCy HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
deudas realiza por terceros genera el certificado
1. Llenar el formulario que debe declarar para cumplir
la obligacidn. 1. Tener la clave para declarar por Internet (primera vez por
2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcidn ventanilla y recuperacién por CAT o Internet). . . ., ., ,
Subir f lari través del  |servici Y | . ; N 5 Obt | DIMM E larios Multiolataf del siti b 1. Procesamiento de la informacién y generacién del nimero
ubir formularios a través de ervicios en Linea con el usuario y contrasefia . ener e ormularios Multiplataforma del sitio we L , , . , . , , , , . , , , , , ) )
31 Declaraciones por Internet L. ) . y . P secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.331.616 13.033.684 No disponible
canal electrdnico 3. Subir la declaracién www.sri.gob.ec. . L .
L L. ] . . 2. Marcar el cumplimiento de la obligacidon (Automatico).
4. Imprimir el Comprobante Electrénico de Pago (CEP) |3. Registrar una cuenta bancaria para el débito en caso de valor a
5. Pagar (mediante la opcidn Otras Formas de Pago o pagar.
mediante Conenvio de Débito)
1. Uenar el ane?x'o para cumpllr.la obligacién. B 1. Tener clave para declarar por Internet (primera vez por
2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcién il iy CATo | 1p . de lainf . i6n del nd
Subir anexos a través del canal |Servicios en Linea con el usuario v contrasefia ventanilla y recuperacién por o Internet). . Procesamiento de la informacion y generacion del nimero http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
32 |Anexos por Internet L. y ’ 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web  |secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional www.sri.gob.ec Pagina web Si : e https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 175.702 4.252.592 No disponible
electrénico 3. Subir el anexo. . . L, L. http://www.sri.gob.ec/web/10138/383
el » www.sri.gob.ec. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacidon (Automatico).
4. Imprimir el comprobante de recepcién. 3. Obtener el programa para cada anexo.
5. Revisar el resultado de |a validacién del anexo
1. Secretaria recibe el tramite y lo direcciona al departamento
. . . 1. Oficio dirigido a los directores zonales. y P http://www.sri.gob.ec/web/gu
Entrega de los formularios 1. Elaborar un oficio dirigido a los directores zonales. . . , ., responsable.
. . L. . - . 2. Adjuntar copia de cédula y papeleta de votacién. . .. . . . . , . , . . est/buzones-de- . . . . . ., . . . . . . .
33 |Copias de declaraciones fisicas |certificados presentados a la 2. Entregar el oficio completamente lleno y sin L, ) X .. |2. El responsable revisa la solicitud y pide la copia al archivo. 08:00a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Todas a nivel nacional . o Ventanilla (Secretaria) No Para este servicio no se requiere formulario Atencién por ventanilla No disponible No disponible No disponible
. ., ) 3. Carta de autorizacidn y copia de cédula y papeleta de votacion .. , , contacto;jsessionid=7I-
administracion. enmendaduras en Secretaria. 3. Contesta el tramite y lo envia nuevamente a Secretaria. .
del tercero. o . . HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Se notifica la contestacion al contribuyente.
1. Acuerdo de Responsabilidad.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad. 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: - .
. . . . - . ., 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al
2. Entregar los requisitos (segin matriz de requisitos -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacién. ] ) .
. " . . L, i agente tributario. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Clave para acceder a los publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) “Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del 2. El agente tributario verifica la informacion e ingresa los datos est/buzones-de- http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-
34 |Generacion de Claves L. , 3. Registrar un correo electrénico valido al cual se le representante legal. o L, 08:00a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . L Ventanilla No — o : Atencidn por ventanilla 12.242 93.934 No disponible
servicios en linea L, . . . al sistema de Generacidn de Claves. contacto;jsessionid=7I- claves;jsessionid=rsLksUPlbux+xzua8mzzaewZ
enviarad la clave). -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para . , . .
. . . , . 3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarla a naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y . o .
., 3 4. Se archiva la documentacién presentada por el contribuyente.
una personal. presentacidn de la cédula y papeleta del tercero.
3. Correo electronico.
CAT:
X , . ifi i id 3si Servicio gratuito / El
1. CAT (Centro de Atencién Telefénica); Llamar al 1700- CONTACT: M | oo et ; 1. Atender la llamada y verificar la informacién basica del o g| y g
e : Marque la opcion 0 para contactarse con un operador, i costo de la llamada es
R eracién de Cl (CAT e [CI ra acceder a lo 774774y contestar las preguntas de verificacion. eguida de | ; ion 4 ’ are ; acion de cl " contribuyente. CAT: 07:00a 19:00 artid Centro de Atencion Teleféni ri.gob
ecuperacion aves e |Clave para acc alos L seguida a opcion 4 para recuperacion de claves. ificacié i : 07:00a 19: compartida . . . , ntro ncion Telefonica |www.sri.gob.ec L . ) . . . ) ) , ) )
35 P . .p i 2. Internet (Recuperacién por Internet); Contestar las & P . P ”p 2. Hacer las preguntas de verificacién y validar. 3 p . ., inmediato Ciudadania en general 8 Pagina web y Contact Center Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 22.151 180.808 No disponible
Internet) servicios en linea e . . Internet: Formulario de seleccion de preguntas para 3. Generar la clave y enviar al correo registrado. Internet: 24 horas al dia Administracién - (CAT - 1700774774) 1700-774-774
preguntas de verificacion que arroja el sistema. ., .
. . recuperacion de claves Ciudadano /
3. Revisar el correo electrénico la nueva clave. .
Internet: Contribuyente
El sistema valida la informacidn insresada v senera la clave
1. Acuerdo de Responsabilidad.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad (en caso de . P . .
o . 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: . o
existir cambios). ., , ., 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al
o i . . -Natural: presentacion de cédula y papeleta de votacion. ] ) .
2. Entregar los requisitos (segin matriz de requisitos . ., , agente tributario. http://www.sri.gob.ec/web/gu
., . o . -Sociedad: presentacidon de la cédula y papeleta del . . . . ., . . .
Recuperacion de Claves Clave para acceder a los publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) 2. El agente tributario verifica la informacién e ingresa los datos . . . . , . . est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion- ., . . .
36 ] C i . o . representante legal. ) ., 08:00a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . o Ventanilla no 3 T Atencion por ventanilla 4.776 227.563 No disponible
ventanilla servicios en linea 3. Registrar un correo electrénico vélido al cual se le . . . al sistema de Generacion de Claves. contacto;jsessionid=7I- claves;jsessionid=rsLksUPlbux+xzua8mzzaewZ
o, -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para . , . .
enviara la clave). . , . 3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
. . naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y . o .
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarla a ., , 4. Se archiva la documentacion presentada por el contribuyente.
presentaciéon de la cédula y papeleta del tercero.
una personal. .
3. Correo electrénico.
1. Formulario cambio de cabecera.
2. Requisitos:
1. Bajar el formulario del sitio web www.sri.gob.ec. -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacién. 1. EL agente tributario recibe el formulario y los requisitos y
2. Llenar el formulario de la solicitud de cambio de -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del verifica su validez. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Cambio de cabecera de Declaracidn con informacion cabecera. 2. Ingresa la informacion en el sistema de Rectificacion de , . . est/buzones-de- . . ., . . . . . . .
37 . o . . representante legal. g 08:00a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional / . o Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/10094 Atencidn por ventanilla No disponible No disponible No disponible
declaraciones correcta 3. Ingresar los requisitos (copia de formulario, -Terceros: Carta simple, copia de cédula y papeleta del Cabecera. contacto;jsessionid=7I-
documentos de identificacidn, carta de autorizacidn) contribuyente y presentacién de la cédula y papeleta del tercero. |3- Valida e indica al contribuyente que el cambio fue realizado. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4. Verificar que el cambio sea correcto. En caso de que el formulario de cambio de cabecera no sea 4. Archiva la documentacién de respaldo de la transaccién.
firmado por el contribuyente, se debe adjuntar un poder especial
ngonoral
. . o * https://declaraciones.sri.gob.ec/certificados-tributarios-
1. Primero obtener el certificado (Cumplimiento - . . . . ) . .
. ) . . . internet/publico/validacionCertificados.jsf?redireccion=417&idGrupo=
tributario, Reimpresion e RUC, Suspenscién de RUC). . )
5 | | 51 de "Validacion de Certificados” 655&contextoMPT=https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-
. Ingresar a la opcion de "Validacion de Certificados . - , . <
Validacién de Certificados Veracidad en los certificados o fe enc entrapd's onible en a pagina web dentro de 1. Tener clave para ingresar al Servicio en Linea. internet&pathMPT=VALIDACION%20DE%20DOCUMENTOS&actualMPT
idaci ifi i ifi u u i i inaw - 4 — . . 4 " . . . . , . . . . . . . . L . . . . . . . . .
38 L. . 9 L P L ,p & . 2. Tener un certificado con el cédigo de verificacién obtenido 1. Validacién del cédigo (automatico) 08:00a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario =Validacién%20de%20Certificados%20%2F%20Validacién%20Historial% No disponible No disponible No disponible
Automaticos emitidos consultas publicas y Servicios en Linea publicados en la . . . o ) .
b o0b previamente. 20de%20Autorizaciones%20&IlinkMPT=%2Fcertificados-tributarios-
web www.sri.gob.ec
3. Reaist Ig {di i de identificacia internet%2Fpublico%2FvalidacionCertificados.jsf%3Fredireccion%3D41
. Registrar el cddigo y niumero de identificacidn. . .
g. ) & y . ) 7%26idGrupo%3D655&esFavorito=N
4. Revisar la informacion que arroja el sistema. N . . .
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
1. Ingresar a Consultas en Linea, en la opcion Estado 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando Se atiende en todas las oficinas Esta informacidn no es posible Esta informacién no es posible
. . Verificacién de obligaciones Tributario. directamente al portal en la consulta publica. . , . . . . , . . . Pagina web y oficinas a nivel . . . . . . cuantificar ya que es transaccional y | cuantificar ya que es transaccional y . .
39 [Consulta de Estado Tributario ) . . , . ] i El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general a nivel nacional y en el Portal |www.sri.gob.ec . Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ ) o , . No disponible
pendientes. 2. Alingresar a Servicios en Linea con el RUCy 2. En caso de ingresar a la consulta privada deberd acceder con el Web nacional estd habilitado para la consulta estd habilitado para la consulta
Contrasefia, ingresar a la opcidn de Declaraciones. RUC y contrasefia. ’ publica y privada. publica y privada.
e 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando . - Esta informacidn no es posible Esta informacion no es posible
. Verificacién de comprobantes o 3 ., ) o Se atiende en todas las oficinas . o . . ) . .
Consulta de Validez de ., 1. Ingresar servicios en linea en la opcidn consultas en |directamente al portal en la consulta publica. ‘o , . . . . , . . . Pagina web y oficinas a nivel . . . . . . cuantificar ya que es transaccional y | cuantificar ya que es transaccional y . .
40 de venta, retencion y . . j 3 El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general a nivel nacional y en el Portal |www.sri.gob.ec . Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ , . , . No disponible
Documentos . linea. 2. En caso de ingresar a la consulta privada debera acceder con el nacional esta habilitado para la consulta esta habilitado para la consulta
documentos complementarios. N Web. o . L .
RUCy contrasenfia. publica y privada. publica y privada.
Baja de Documentos Baja de comprobantes de ; :ngresar e’; SerVI‘c’losdensl'mea. de f i 1. Ingresar con el RUC y Contrasefia a servicios en Linea en la Se atiende en todas las oficinas Pagina web y oficinas a nivel
41 J . venta, retencién y documentos |~ ngresar a la opcion de Sistema de facturacion. ' g . y L, El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general a nivel nacional y en el Portal |www.sri.gob.ec g. ¥ Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 11.675 223.953 No disponible
Autorizados . 3. Ingresar en la opcion Ingreso al sistema. opcion de Sistema de Facturacion. nacional
complementarios. ) T ) Web.
4. Seleccionar la opcion ingreso de formulario.
Obtener el nUmero de cuenta
para la acreditacion de valores |1. Bajar el formulario del sitio web: .
. . . . , . . http://www.sri.gob.ec/web/gu . .
. a favor del contribuyente por |http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la-rental . . Una vez registrada la cuenta, ésta se desplegara y se podra . - Los requisitos se encuentran en el formulario:
Registro de Cuenta de Ahorros ., . . s requisitos se encuentran en el formulario: § L ., . . . . , Se atiende en todas las oficinas |est/buzones-de- . . . ., . . .
42 . o concepto de devolucion de 2. Entregar el formulario en las ventanillas del SRI, y los . . escoger, cuando se efectle una solicitud de devolucién del 8h00 1 17h00 Gratuito inmediato Ciudadania en general . . . . Ventanilla Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la{Atencién por ventanilla 284 43.936 No disponible
y Corriente para Acreditaciones |, . .. . http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la-rental a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
impuestos establecidos por requisitos requeridos. Impuesto a la Renta por Internet . rental
. L HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
resolucion, determinacién,
liqguidaciéon o sentencia
http://www.sri.gob.ec/web/gu
3 . ., i . . . i Se atiende en todas las oficinas |est/buzones-de- . . . .
A través de las ventanillas de atencion Presentar la Cédula 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General . . . L No disponible No disponible
a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
Breve asesoria de consultas HOPB2tpOHCGMINF+ES7uG . .
. . . . o L L Canal Presencial ventanilla/ Call . . . ., . . .
43 Asesoramiento Tributario tributarias, impuestos y Revisién de Normas y procedimientos P : No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla / Call center No disponible
Servicio gratuito / El Center
declaraciones. costo de la llamada es
Call center en el 1700774774 Llamada call center 1700774774 7:00 19:00 compartida Inmediato Ciudadania en General 1700774774 call center 1700774774 call center 62.492 614.977
Administracién -
Ciudadano /
Contribuvente
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de
Otorgar a los contribuyentes  |atencién y solitar el turno respectivo Obtiene la informacion de Cartera, identifica si el consultado http://www.sri.gob.ec/web/gu
- . Certificados de Mantener - i El contribuyente se acerca a la ventanillas de asistencia del mantienes obligaciones firmes, si el resultado es negativo, . . . Se atiende en todas las oficinas |est/buzones-de- . . . - . . L, . . . . . . .
44  |Certificado de Deudas Firmes 2.- El contribuyente presenta su documento de y & & 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Contribuyentes / Ventaillas y brigadas moviles S Para este servicio no se requiere formulario Atencidn por ventanilla No disponible No disponible No disponible

deudas pendientes firmes con
el SRI

identificacién
3.- El cotnribuyente retira su certificado si no mantiene
deudas firmes

Servicio de Rentas Internas

procede a emitir el certificado impreso. Este proceso tiene
actualizacién diaria.

a nivel nacional

contacto;jsessionid=7I-
HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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e hace bien al pais!

:ngresar ala Pagina WEB del Servicio de Rentas www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/
lntlemas' _— LINEA/CONSULTAS EN LiNEA/ CONSULTA DE DEUDAS)
. Ingreso a www.sri.gob.ec
. CONSULTA DE DEUDAS)
2. Seleccionar la Opcién: SERVICIOS EN LINEA CONSULTA SOCIEDADES: . ‘ ‘
) 1 Seleccionar Ia Op Ci6m: CONSULTAS EN LINEA https://dedlaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/
2'1 1 Selecc | pO CONSULTA SOCIEDADES: internet/consultaDeudaSociedades.jsf CONSULTA DE DEUDAS)
CbNSUeL'?;CI;OEn;:ESDAF;CIon. q | B https://declaraciones.sri.gob.e
. - . CONSULTA PERSONAS NATURALES:
(puede escoger la Op.CIOI"I Para  Ino requiere de requisito alguno, la consulta es de caracter c/consultas-renta- httos://declaraci < 2ob | CONSULTA SOCIEDADES:
. consultar a una persona natural o a una sociedad, la - . e . . . L e o . . ttps://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- _ . .
Consulta Publica de b q q RUC o Razé al publico en cumplimiento con el Art.99 del cédigo tributario. Obtiene la informacién de Cartera, identifica las obligaciones internet/consultaDeudaSocieda internet/consultaDeudaNaturales.jsf https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
45 |Consulta de Deudas Contribuyentes con Deuda usqueda puede ser por © Razén social) Unicamente requiere de acceso a intranet para realizar la firmes e impugnadas, suma y publica el resultado en la WEB. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General Servicio WEB des.jsf pagina web si www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/ internet/consultaDeudaSociedades.jsf No disponible No disponible No disponible
(Deuda Firme e Impugnada) busqueda Este proceso tiene actualizacién diaria. CONSULTA DE DEUDAS)
' CONSULTA PERSONAS CONSULTA SOCIEDADES: CONSULTA PERSONAS NATURALES:
CONSULTA SOCIEDADES: . . . .
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- NATURALES: https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
) ps: taD d S'g ) d des.isf https://declaraciones.sri.gob.e internet/consultaDeudaSociedades.jsf internet/consultaDeudaNaturales.jsf
internet/consultaDeudaSociedades.js ¢/consultas-renta- ONSULTA PERS oA ATURALES
CONSULTA PERSONAS NATURALES: :;tjesrfnevconsu'taDEUdaNatural ht:ps:/i(/:leclaraliioges:r:\.lgib.elc/c?r}suItas-renta-
. Internet/consultabeudalNaturales.|S
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
internet/consultaDeudaNaturales.sf
. . . . Delegadgs y |?e.rsonal ent.:arga.(?lo abrlira los buzones y r(.er.mte. I’os http://www.sri.gob.ec/web/gu
Buzon de Quejas, Sugerencias y [Buzon de Quejas, Sugerencias y formularios fisicos a la Direccidon Nacional para la Identificacién, Se atiende en todas las oficinas |est/buzones-de-
46 |Felicitaciones Felicitaciones Llenar el formulario y depositar en los buzones Formulario pre impreso, lleno por el contribuyente clasificacién, ingreso al sistema, asignacién secuencial numérica, [8H00 a 17H00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General 2 nivel nacional contacto;jsessionid=7! Buzones ubicados en agencias NO NO NO 86 1.178 45%
Buzones en agencias Buzones en agencias i4 i i i4 i ! o
g g contestacidn, archivo, y retroalimentacidn a las agencias y areas HOPB2tpOHCGMNF+ES7UG
afectadas
. . . . . . ., Apertura de buzon electrdnico, revisién y lectura de correo para . .
Buzon de Quejas, Sugerencias y |Buzon de Quejas, Sugerencias y |Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién para ~, . . . Contribuyentes con acceso a http://www.sri.gob.ec/web/gu . . . .
. . . ) o . ) ) ., atencion dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, , . , ) , . . . . L. http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- |//www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
47 Felicitaciones Felicitaciones Quejas, Sugerencias y FelicitacioneS, registrar nombre, |Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién . » . L. L, ] 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo est/quejas-sugerencias-y- pagina web Sl . Lo > . . . A 208 996 35%
. . . . L. asignacion secuencial numeérica, contestacién, archivo, y . L contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+ [felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
Pagina web Pagina web apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto. ] ., . tecnolégico felicitaciones
retroalimentacién a las agencias y areas afectadas
Estas llamadas tendran la identificacién en la pantalla como
Teléfono Rojo, personal asigando recibira, atendera llamada
, , . . i i ia i i i http://www.sri.gob.ec/web/gu
Buzon de Quejas, Sugerencias y |Buzon de Quejas, Sugerencias y Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auricular y para la recepcion de la Queja, Sugerencia, ingreso inmediato de Se atiend todas | fici t;b// q & / /8 Toléf ‘> ubicad hitp:// i zob.ec/web/ t/b q /) i zob.ec/web/ Y . .
. . , i . . . . ) i i6 i i i , , . , e atiende en todas las oficinas |est/buzones-de- eléfonos rojo ubicados en ://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
48 Felicitaciones Felicitaciones Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentar la Queja o Sugerencia que se encuentran ubicados en informacién por la pagina web, para registrar nombre, apellido, 8H00 a 17H00 Gratuito 7 dias Ciudadania en General . . . o . ) Sl B 3 - R_ E_ . g - . & 9 _I g ¥ 2 9 20%
Telefono rojo Telefono rojo todas las agencias provincia, canton, correo electrénico, asunto; Apertura, revision a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- Agencias contacto;jsessionid=Kyg4rXuljixIT5ZK4hgpGNkb+ |felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
y lectura de correo para atencién dependiendo del caso, HOpB2tpOHcGmMjNF+ES7uG
contestacidn, registro, archivo, retroalimentacion a las agencias y
Areas afectadas
Atencion de llamada, ingreso a la pagina Web para la recepcion Servicio gratuito / I
. . . . - . . L s, costo de la llamada es
Buzon de Quejas, Sugerencias y Ciudadano se comunica y escoge las siguientes bi del ti . I atencid 5n de | de la queja, sugerencia y felicitacién, revision, lectura, 07HOO 19HOO http:// i gob.ec/web/ /b q 1 i zob.ec/web/ tauei .
. . ., . isponer del tiempo necesario para la atencion y recepcién de la e o . . . ama m, i , . , . - ., - ://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
49 Felicitaciones 1700 774-774 opciones: 1ro. Opcidn "0" y 2do. Opcién "3" para la p . P L, P y P clasificacion dependiendo del caso, registro en el sistema para 3 P compartida 7 dias Ciudadania en General Centro de Atencion Telefénica |1700774-774 Centro de Atencion Telefdnica Sl P . . g. g . g - . & 9 _I g Y 4 46 20%
L, . . L, queja, sugerencia y felicitacion . . L. . . ., |365dias Administracion - contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+ [felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
1700 774-774 recepcion de la Queja, Sugerencia y Felicitacidon numeracion secuencial, contestacion, archivo, retroalimentaciéon
a las areas afectadas Ciudadano /
Contribuvente
. - . Apertura de buzon electrdnico, revisién y lectura de correo para . .
. . . Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1ro. . . . . . o ] DR . Contribuyentes con acceso a http://www.sri.gob.ec/web/gu . L, L, . . .
Buzon de Quejas, Sugerencias y |Aplicativo instalado en los . ., . . Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la queja, atencion dependiendo del caso, clasificacién, ingreso al sistema, , . , . , . . . . . Instalacion y/o actualizacién desde aplicacion //www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
50 R ) . . ) Contactenos para la recepcién de la Queja, Sugerencia y . L, . B . L. L . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo est/quejas-sugerencias-y- SRI - Movil Sl . " L . . . A 14 63 55%
Felicitaciones SRI- Movil dispositivos Moviles Felicitacion sugerencia y felicitacion asignacion secuencial numérica, contestacién, archivo, y tecnolégico felicitaciones Play Store desde los dispositivos méviles felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
retroalimentacién a las agencias y areas afectadas &
Respuesta a las quejas que los La queja llega a través de la cuenta de Twitter del SRI, La rl‘.ecezuon (tzlelquzjjs >€ Departamento de
. . . . . - o - . . C . L realiza durante las L -
Buzdn de Quejas, Sugerencias Y [ciudadanos y contribuyentes . . Escribir la queja citando a la cuenta de SRl @SRloficialEC. Seguir ajJadminstracion de redes la transmite a distintos departamentos . , . , Comunicacién Institucional, . - .
51 L Quej . & y . 'y Contar con una cuenta en la red social Twitter - quel . . @ & L . P horas del dia. La gestiéon y [Gratuito 1dia Ciudadania en General ] . .. https://twitter.com/SRloficialEc| Twitter NO NO NO 4 8 100%
felicitaciones Twitter plantean sobre servicios que @SRloficialEC para recibir respuesta directa técnicos en busca de respuesta. Luego, transmite la respuesta de através de Administracion de
. . . . L respuesta se desarrolla de .
ofrece el SRI SRl a quien presentd la queja, mediante mensaje directo. Redes Sociales
08:00 a 17:00.
Buzones de Contacto, Delegados y Personal erjcargado re?lb? de s.ecretarla el ingreso Acuse de recibo 30 dias http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . . . . . . . . de la denuncia con el nimero de tramite asignado para la s . - . ) . .
Denuncias Administrativas y . Llenar el formulario y presentar en secretaria se asigna |[Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / . o . ) ) . habiles comunicando . , . . est/buzones-de- Secretaria ingreso de tramites http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias- . . . . o
52 ] ) Buzones en agencias i L . revision, analisis, o direccionamiento de acuerdo a la zona a la 8HO00 a 17H00 Gratuito ] - Ciudadania en General Todas a nivel nacional . N ) S| ) ) http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 137 1.342 50%
Tributarias ndmero de tramite contribuyente i ) ) D ) que la informacién es de contacto;jsessionid=7I- por Ventanilla tributariasl
Buzones en agencias que pertenezca, ingreso al sistema, asignacion secuencial cardcter reservado HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
numeérica, contestacién, archivo.
Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién para Denuncias L .
- . ) o La contestacidn se emite
Tributarias a presentar y debera contar con los siguientes datos: automaticamente del
Buzones de Contacto, Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de . . http://www.sri.gob.ec/web/gu
Denuncias Administrativas Adquisicion, Forma de Pago, Descripcion de la Denuncia, DATOS |Apertura, revision y lectura de correo para el ingreso al sistema correo registrado y Contribuyentes con acceso a est/denuncias http:// sri.gob.ec/web/guest/denuncias
unci ini ivi . . uisicion, , ipci uncia, ura, revisi u i i , . . . . , . . uncias- . ://www.sri.gob.ec/w u uncias- . . . .
53 ] . ¥ Pagina web Ingreso de por la pagina web 4 g L, P , P . 'y ., L. P . g 24 horas al dia Gratuito remite el oficio de acuse |Ciudadania en General internet y adecuado manejo . . ] o pagina web Sl . P . g g http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 149 1.162 10%
Tributarias DEL DENUNCIADO, Identificacién Cl o RUC, Nombre o Razén de denuncias y asignacién numérica secuencial al contribuvente de Ia tecnolégico tributarias1;jsessionid=yc9NtnP tributariasl
Pagina web Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, . .y 8 NJAGMBUK]jFJEK2HbN
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