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Conozca los requisitos para obtener y recuperar
su clave de acceso a SRl en Linea

Con el proposito de fortalecer la seguridad y proteger la informaciéon de los
contribuyentes durante el acceso a los servicios tributarios disponibles en el portal
transaccional SRI en Linea, el Servicio de Rentas Internas establecid, mediante la
Resoluciéon Nro. NAC-DGERCGC26-00000036, los requisitos y mecanismos para la
obtencion y recuperacién de la clave de usuario.

Estos son los mecanismos para la obtencién de la clave de usuario:

1. Portal transaccional SRI en Linea: habilitado para personas naturales y sociedades
que cuenten con un certificado de firma electrénica valido, vigente y reconocido en
el Ecuador.

2. Portal Unico de Tramites Ciudadanos - Gob.ec: disponible tinicamente para terceros
autorizados, quienes deberan suscribir el acuerdo de responsabilidad y uso de
medios electronicos, adjuntando ademas el documento habilitante que acredite
legalmente su autorizacion.

3. Centros de atencion del SRI: habilitado para personas naturales y sociedades,
quienes presentaran los requisitos establecidos para cada caso.

La recuperacion de la clave de usuario se realizara a través del portal transaccional
SRl en Linea y del canal telefénico 1700 774-774.

Uno de los requisitos que deben cumplir los solicitantes, tanto para obtener como para
recuperar la clave de acceso, es contar con un correo electrénico y un numero de
celular de uso exclusivo del contribuyente.

Ademas, la Administracion Tributaria podra bloquear la clave de usuario de acceso o las
opciones para generarla o modificar los medios de contacto asociados a esta, para fines
de control o por solicitud expresa del contribuyente, mediante un tramite.

Con esta medida, el SRI fortalece los mecanismos de seguridad sobre los servicios
disponibles en linea, promoviendo mayor seguridad y proteccion de la informacion
personal.

La nueva normativa entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial
Conozca la resolucion completa aqui.

www.sri.gob.ec
X: http://bit.ly/TwSRI

Facebook: http://bit.ly/FaceSRI
Telegram: https://t.me/SRloficialEc
YouTube: http://bit.ly/YoutSRI
Instagram: https://bit.ly/InstaSRI
TikTok: https://bit.ly/TikTSRI
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