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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|
e enty
Direccion y teléfono dela | disponibles de atencion
N S, sevicio e L S e e Nimero de ciudadanos / | Ndmero de cludadanos /
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2 Solctar o turno oS/ g0 c/web/guesrequisios-
3. Experar el wmo personss naturles.
Reviin de requistos
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Regiro, actslzcion suspensién y wnes 120
2 e e enicnnietn o0 Shienneadh | Grato | i cvrinal eyt Sl sino - entoes 25400 2amsser 20
Unico de Contriwyentes. | n caea e que ol servikorqueidoseencuentre 4 chivo del expediente horas ramiteque e solite. il transacciona
& ngesta i en nes oo de i sl s | 0 550 s vansacionalel proceso
9. ingresarusuarioycave en caso de que el autenticaco s automético
sutentcada. lave descceso seceder I portal ansacdonal.
Eraneractn, Reducatn o Reba
L
correccion de nformacién de 2 Solctar e wrno s w1 80, e guesrequistos:
o 3. Esperar el o personas naturles.
v, i 4. acudr Sodedades I Revision e requisios
" . N 2 Ingresode nformacion en el stems,
p wnesa s
3| cotostrovehicular restros de conteatos, Otas respaldo sodedades. servdo bindado. 17:00/SHenlnea2d | Gratuito | diss, de acverdoal S presendl - si/vo Shleniinea 158754 6139 a2
transfrecia de dominio, reversa de Fortal vansaccional
ansferecas S omgesn 4. vchivo del expediente. horas wimiteque s sole.
vehiculo,liminacion o acalizacion & ingesar oS en nea con una cave de acceso, il servicoes | > e s vansaccc
ciminacin de sutentiado, ot
(evantamiento de satus), autentcads. lov deacceso accder I portal vansacdonal.
2 Solctar el wrno
sperar el oo
1 Revision de requisios.
son 5 preancudira lavenanil destencdn 2 Ingreso de nformacion en el st
p wnesa 15
4 [ decomprobantesdeventa, | ansacclones respecta 2l ¢ nean bl Contarcon i dave de accesopar osservidos servdo bindado. 17:00/SHenlnea2t | Gratito | diss, de acuerdoal | Cudadaniaen general sneames sneames orta vansaccional s Nosplica Shlentinea 51683 2696847 a2
mpmenns oot . oingresar ata i s w5 0. Somci it o, orss it queseslete
& Ingresar a SRl en linea. o ampenalelr
9. Ingresarusuarioycve encaso de que el ot
vt s encuentre disporible de forma
b
2 Solctar el tumo g1 b /e uestrequiss-
Esperar eltumo personss naturtes.
Revsien g requisos
| st vnanis s serin Socedades: e e
wnes s
5 [ mwesos s sercisn | s s rnscionies e respalio socidaces il Troneninense | st | ‘amsn s | utstsnengonea | i s s e e aimo o . s Lausse s
4. Archivo del expedient horas rimie quesesoict. il transacciona
riemas deshentinea ’ 5.0 en caso e ser wansacdona el proceso
& Ingresar S en e con unacave descceso, sl serico e on 250 de sertrarsaconal ol proves
9. Ingresarusuarioycave encaso de que el autenticado. s automitico
autentcads lave desceeso sccder f portal ansacdonal.
T R 1 centr de stendan de1 K1
2 Solctar el tumo
Esperar eltumo
1 Revisién de requistos
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P 5 canal presencl B horas wimiteque s sole. il ansaccion
o gl i et v rta o peticon 5.0encsoce s vanccnl  prces
9. Ingresarusuarioycave encaso de que el uomities
senvidose encuentr cisponie de forma
Personas matiraes
s b e/ guesrequisios
e o personas naurles
2 Solicar un turno de atencién. tpsfunt s 00 ec/web/RUESIEAUOS | 3 ingrasode nformacén en el sistema
recaudar, | 3. establecidosen'a cedades wnesa 120 O
7| Seanen de pago de deuds e qu ol servreuerid s rcnte servico brindado. 1700/ Shienlinea24 | Gratuito cuerdoal | Ciudadania en general | secis g i s ot racions o e si/no sRienlinea 78450 220089 s8.29%
Y oblgsciones iari Tecacn, . olctrlrequerimietode formacgn | 45PoTle ¢ lporal vansacionldee onar 4 Ao gl epedene o [ s alansacion
5.0 igresar a 81 enina para aceder  os " s
serviios transaccionsls isponible sutentcade. es utomético
e srigob.ec n caso de que e seniciorequerida o requiera
dove e accesoaccder 1 porta ransacconal.
Aniis y comondacin e alore elprocese o eqre ot s tence
. Lser e
o wnesa 0
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wibutario valores, administracién d ttulos ucical i Portaltransaccions!
b , . wransaciones de tulos vaor, ente s, hora: wimiteque e sole.
b que serelizan mediante sevios
valores clctronicos o tramites
T-Presentacin de s Gadu o pasaports
B :
2 Solctar ol trna certficado depresenacion
3 apra st - formiride Avoriaon de iy | lincnaro devenianl e s
: Silos requisios o son loscorecos debe
. v | wness
5 | esten e coeabancrs | P acaliacin aspensiny esaldo et porereros e i proces 700/ Senineazs | Gatito | o descuerdos | Gudadanisengeneral | AfSRGESdeAencitna. e Sl s s 19030 s
B Silos requistosestan corectos cebe hora: rimite quesesoict.
& ingresar s 5 en nea .- Céduladel ercero e
autentcads con una clve de aceso, il sevco e
T hcercarse s ualaler ofiana GeTServida 4e
a3 Inernasanivel naconal Revision de requisos.
2 Solctar 2 Igresode nformacion en el st
3 presentr s
,dela 4 Clusadanisengeneraly s presendl
evoludén de impuestos entinea o asa 12005 it s ot . s 2
10| oeiudondempues s - aaios oo/ Mentneazt | G| om0 Py Peddeierl simo s 1o s

condicones para I devolucon de
impuestos

solciud
5.0 ingresar a S e lnea para acceder a los

senvicos ransaccionles disponible

4.0 en caso de acceder »senvicos en linea
el proceso es automatico
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@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos


http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/5c4faca2-08dd-46ca-9447-cdcca3b52128/f2) Formulario solicitud acceso informacion publica.docx
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/49864cfc-c665-4cfc-9369-a421d1f51e12/Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos.pdf
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/49864cfc-c665-4cfc-9369-a421d1f51e12/Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos.pdf
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/consulta-y-pago
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/como-pago-mis-impuestos1
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/como-pago-mis-impuestos1
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
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e ¥/o descripcién manual) | linea,contact center, call
v center, teléfono insttucién)
Personal Médico) B
T coo g formulros s, Deegados
¥ sersomal encrgado abrc o buzones y
Jemiteos formulros s ieccion
1 Acwcarv s cusbpior ofcin dlSersiode
P Nacional para la Identifcacion, clasificacion,
coies nermasanivelmacoml. Ingreso alsstems, asgnaci secuendl s presencl
2. Solitar formulaiopara P en presenc
| M derecos g B o onsimsgncasyoress | “TOTCIETTC | Gotito | 70 15dshibies | Ctadonseneert | o s oy STt sino . — o 2 ssam
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o i conrbuyente ingresasurecamo
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3.0 Descargue  placén 51 vy
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. . autenticado Elprocesoesautomstico 1700/ Senlnea2s | Grtuto | disdeacuerdosl | Cudadania engeneal . P s 5 . Leons2 7a1ss6t 295,
cotadas ticadas p ; mite que se solcte
2 Ingresar a S en e aresencil, e debers adiutar una carta o solilud
3 Ingresar a Tramies y Noticaconss
angresar » Tramitesyesriv el nimero del
vimite para s segimient,
Frp— atate-SN SR
marcacén, autenticacion, Descargar . valdacion atencion suesisimat ionde cnsta
rastreoy itz fscl | Componentes ficosdesegriady | |, . paratoscue Cudadaniaengeneral . nformacin
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vy cemilos g etanion d selos ono s s oorties oo
esvcion o o weh e P e ce o cpos i o ot e
pivs sl P
T Reati oot B st TS
it
Experar eltumo
i a o ventanill destenci
. Preantar o racuihosy dosumentacién de wnesa
lcoholpar la cxoneracen | Poducores e mpartadores de o 3 entanit, coreo lecrinio,
8 o i e o puct m’h;"" o respaldo 17:00/ SRI en inea 24 Gratuito dias, de acuerdoal | sociedades productores Shisnines Ssnim Vents ‘q”mm“ st Sienires % 489 88,.29%.
coltimpeonios ecy odacn ot [l igistod
7. 0ingresar a1 pigia web: . gob.sc
5 ingresar a S en nea
5. ngesarusuarioycave en caso de queel
Sario e Rentas rarmas afece
capacaciones virtalesde forma
erauta 3 1s cudadania con s
naldad da incramentar e
cumpliminto voluntari de s
blgaciones rbutarias,
Enta secion Quiro capactarme
i - ancontar 1 Ingrese 3 wnwsigob.ec .
15 | Copactadenessobrect | | . Nosplca Nosplica taforma virua Gratuio Nospica | Cudadanisengeneral s s pigina web s — se0m s0708 sa.295.
Tegiman ibuaro sponibl s 2 horas
idecsutoiiesy g para ! apactarme
contibuyents
Las capaciacones virtuales de
autoeihudio se irecen n dos
modaldades
1. Con certicado: Eludadano debe
ot un suario contraseia en a
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https://www.sri.gob.ec/web/guest/home o en el caso de la aplicación Móvil desargar la APP.
https://www.sri.gob.ec/web/guest/home o en el caso de la aplicación Móvil desargar la APP.
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-contribuyente
https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-contribuyente
http://www.sri.gob.ec/
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/quiero-capacitarme

3de3

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la obtencion del servicio

servicio

e
obtencién del servicio).

que exigela
obtencién del servicio y donde se obtienen)

servicio

piiblico
(Detallar los dias de Ia
semana y horarios)

Costo

de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios|
0 usuarios del

(Describi sies para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio.

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

(link para direccionar a la

(Detallar i s p )
oficina, brigada, pagina web,
hat

¥/o descripcion manual)

linea, contact center, call
center, teléfon institucion)

(Si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de ciudadanos /
dadanas que

Nimero de ciudadanos /

Porcentaje de

itimo period:
(hRL)

del servicio

Mediante Ia presentacion de los requisitos

1,Requisios Basicos Oblgatorios: Cédula de
identidad - Cerficado de votacion -Solctud de
informacion estaditica;

Procedmients presencal
3 Acudr a centa de stenci del SR

2 Solctar el tuma

5 Esperar el wmo

4 Acudr a1 ventanila de aencidn

5 resentar o requisitos y documentcidn de
spaldo

6 Recibic contestacion.

splcative de irma electrica en:

e solcitud 4. Frmar 1a solitud 5. Preparar en

refcado

de exencion;

Lunes.

refugiado - Cartade autorizacén en lnea - Poder
seneral o especia;

de contactos

 cudacano - Firma electrénica

Procecimiento Quipus
1161 cludadano debe solctar 1 crescié de una

« Nombres y apelidos
+ Ndmero d cédula de dentdad
o+ Corteo clectronico vildo =

1700/
horss.

Gratuta

Ofico: 8 diss
aboraties
web Inmediato.

Ciudadania en general

i e s s s

SR presenci

Quipux- correo
webb

si/no

829%,

Intercambio de nformacidn, iesgos
tributaros

Dable Imposicen,Intercambio

internacionsl de nformacian

Inteligenda para a gestion

Mediante 12 presentacion del ofcoy requistos

3 Completar el farmto de slcud
" Fimara soltud

entidad externa;

6. repara correa lectrnics duntando

3. Requisitos canal Quipux: Usuario en Quipux

let/descarga /54751741 3075.4694.9666
348525300428/ tadoN 20X 0correcsa0clec

5. Adiunar s requisitos y anexos (Vo deben

Lunes a Vieres de 08:00a

Gratito

304

sonas jurdicas
(sector pibiico)

elecrénica

8829%

Controlde ransacciones y | Control de mercancia, transacciones|

Oblgatoro

Anslssde a solctud
3. Respuesta sl slictante (5 o amerts)
4. Avchiv.

Para e caso de control e mercanciss:

firma de autoridad competente

~Carta de autoizacion simple.

contibuyente.

Departamento
Administratio Financiero de Serico de
Rentas Internas para continuar con el flujo

a17.00

Gratuto

15 dias2 90l

Ciudadania en general

Secretara Nacional o Zonal

i

presencal

829%

“NO APUC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ECO. MARIA FERNANDA PARRA ASTUDILLO

CORREQ ol

mipara@sri.gob.ec

NOMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA

(02)3 936 300 EXTENSION 18540

NOTA:

. debers

Senvico de Rentas Intemas

@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos
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