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Información general 
 

¿Quiénes pueden actualizar el Registro Único de Contribuyentes 
(RUC)? 

  
 Personas naturales ecuatorianas. 
 Personas naturales extranjeras residentes (con cédula de Identidad 

ecuatoriana). 
 Personas naturales extranjeras no residentes (con pasaporte y tipo de visa 

autorizados para realizar actividades en el territorio ecuatoriano). 
 Sociedades privadas y públicas legalmente constituidas. 

 

Requisitos 
 

 Clave de acceso a “SRI en línea”.    
 Número de Registro Único de Contribuyentes (RUC). 

 

No pueden actualizar el RUC 
 

 Personas naturales que: 
 Se encuentren en estado pasivo (fallecidos). 
 Se encuentren en estado activo y requieran cancelar su RUC (fallecidos). 
 Posean un domicilio especial asignado. 
 Se encuentren inmersos en un proceso sancionatorio o en 

determinación. 
 Posean un impedimento asignado por la Administración Tributaria. 
 Tengan una prohibición o privación de un derecho interpuesto por la 
 autoridad judicial. 
 Posean una cédula de identidad anulada por el Registro Civil. 
 Sean menores de edad. 
 Posean una infracción o deudas en firme. 
 Contribuyentes que requieran de una autorización externa para el 

ejercicio de actividades económicas de transporte, podrán actualizar 
medios de contacto, dirección y registrar nuevos establecimientos o 
eliminarlos siempre y cuando no sea el establecimiento que tiene la 
actividad de transporte. 

 Contribuyentes que realicen actividades económicas que requieran 
autorizaciones externas específicas. 
 

 Sociedades que: 
 

 Se encuentren en estado suspendido o pasivo. 
 Se encuentren en estado activo y requieran cancelar su RUC. 
 Posean un domicilio especial asignado. 
 Se encuentren inmersos en un proceso sancionatorio o en determinación. 
 Posean un impedimento asignado por la Administración Tributaria. 
 Posean una infracción o deudas en firme. 
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 No podrán acceder a la opción de Actividades económicas: 
 Contribuyentes que requieran una autorización externa para el 

ejercicio de actividades económicas de transporte. 
 Contribuyentes que realicen actividades económicas que requieran 

autorizaciones externas específicas. 
 

En los casos anteriormente descritos, el contribuyente podrá solicitar la 
actualización del RUC mediante el canal presencial en cualquier Centro de 
Atención Tributaria del SRI, presentando los requisitos señalados en la página 
web www.sri.gob.ec o a través del canal secretaría virtual en SRI en Línea, 
opción TRÁMITES Y NOTIFICACIONES / Trámites / Ingreso de trámites y 
anexos. 

 

Antes de actualizar el RUC: 
 

 Recuerde que, al momento de actualizar sus datos, los campos con un 
asterisco (*) son de llenado obligatorio. 

 Si la información del Registro Civil, Ministerio de Educación, Cultura y Deporte 
quien cumple con las funciones de la anteriormente denominada SENESCYT, 
Junta Nacional de Defensa del Artesano se encuentra incorrecta, previo a la 
actualización de la información en el catastro tributario, debe acercarse al 
organismo correspondiente para regularizar cualquier inconsistencia. 

 Usted podrá realizar cualquier modificación de los datos que ingresó en las 
opciones de Actualización (personas naturales y sociedades) antes de presionar 
el botón “Guardar”. Una vez seleccionada esta opción, los datos se guardarán en 
el sistema. Para realizar una segunda actualización, deberá esperar el 
procesamiento de su solicitud inicial. Si no está seguro de guardar la información, 
presione “Cancelar”. 

 

Luego de actualizar el RUC: 
 

 Una vez realizada la actualización de RUC en línea, en un lapso máximo de dos 
horas, el sistema reflejará los datos modificados por usted. 

 Durante el día, podrá realizar varias actualizaciones en línea de su RUC. 
 Si el resultado de la actualización presenta errores, el contribuyente podrá 

solicitar la actualización del RUC mediante el canal presencial en cualquier 
Centro de Atención Tributaria del SRI, presentando los requisitos señalados en 
la página web www.sri.gob.ec o a través del canal virtual dentro de SRI en Línea, 
opción TRÁMITES Y NOTIFICACIONES / Trámites / Ingreso de trámites y 
anexos. 

 Por otro lado, podrá gestionar hasta tres veces por día la generación de los 
Certificados Tributarios. 

 
La consistencia y veracidad de la información ingresada es su responsabilidad, en 
cumplimiento del artículo 9 de la Ley del Registro Único de Contribuyentes. 
 
El Servicio de Rentas Internas se reserva la facultad de verificar y rechazar la 
información ingresada a través de nuestros servicios en línea. 
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Pasos para actualizar el RUC en línea 
 

1. Ingreso a la herramienta de actualización de RUC en línea 
 

1.1. Ingrese a la opción “SRI en Línea / RUC / Actualización” del portal web institucional 
www.sri.gob.ec. 

 

 
 

 
 

1.2. Ingrese el número de cédula del titular en el campo “RUC / C.I. / Pasaporte” y la 
clave del SRI en Línea (otorgada previamente por el SRI). 
 

 

2. Actualización de personas naturales y sociedades 
 
Al seleccionar la opción RUC, se despliegan los procesos de Actualización y 
Suspensión / Reinicio. 
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Para continuar con el proceso presione en la opción “Siguiente”. 
 
A continuación, se presentará una pantalla con información sobre el código CUEN 
(Código Único Eléctrico Nacional), dato necesario para realizar el proceso de 
inscripción. 
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Seleccione la opción “Siguiente” para avanzar en el proceso. 
 

2.1. Actualización de datos 
 

La herramienta le mostrará las opciones disponibles para la actualización en línea: 
medios de contacto, establecimientos y contador.  
 
 

 

2.1.1. Medios de contacto  
 

 Al seleccionar esta opción, visualizará la información que proporcionó al SRI 
en el momento de solicitar su clave electrónica. Estos medios de contacto 
no podrá modificarlos o eliminarlos.  

 En esta opción, usted visualizará de igual forma todos los medios de 
contacto adicionales registrados en el catastro tributario. Puede registrar 
medios de contacto adicionales, seleccionando “Tipo de medio” y 
completando la información en el campo “Medio de contacto”.  

 Para agregar un nuevo contacto, presione “Agregar”.  
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Una vez actualizada la información deberá presionar “Guardar”. La herramienta le 
mostrará un mensaje en el que usted declara que la información proporcionada es 
verdadera y exacta. Al presionar “Aceptar”, la actualización de medios de contacto 
finaliza.  
 

 
 
Luego de dar clic en “Aceptar”, el sistema le confirmará ese mismo momento en 
pantalla la realización de su transacción. A su vez en un tiempo máximo de dos 
horas le enviará un mensaje a su correo electrónico y al buzón del contribuyente 
confirmando el procesamiento de la información. Estos datos aparecerán ya 
modificados en el sistema. 
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2.1.2. Establecimientos 
 

 
 
Desde la opción “Establecimiento”, podrá realizar las siguientes acciones: 
 

 Crear nuevos establecimientos. 
 Actualizar la dirección de los establecimientos registrados en el RUC. 
 Modificar el tipo de establecimiento, incluyendo el cambio a establecimiento 

electrónico, cuando corresponda. 
 Asociar medios de contacto (teléfono, correo electrónico u otros) a los 

establecimientos previamente registrados. 
 En caso de ser artesano, podrá seleccionar la calificación artesanal emitida 

por la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA). 
 Si es profesional, podrá seleccionar los títulos registrados en el Ministerio de 

Educación, Cultura y Deporte quien cumple con las funciones de la 
anteriormente denominada SENESCYT que se encuentren habilitados y 
vinculados a su número de cédula. 

 El sistema permite seleccionar la actividad económica correspondiente 
mediante las siguientes alternativas: 
 
o Consulta de actividades recurrentes: se mostrará un listado sugerido de 

actividades relacionadas con las más utilizadas por contribuyentes con 
características similares. 

o Si el contribuyente selecciona una calificación artesanal, el sistema 
desplegará automáticamente las actividades asociadas a la rama 
artesanal correspondiente a su certificación. 

o Si el contribuyente es profesional y ha elegido un título registrado, se 
presentarán las actividades económicas vinculadas al título profesional 
seleccionado. 

 

2.1.2.1. Actualizar establecimiento 
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Al dar clic en la opción “Establecimiento”, podrá visualizar los establecimientos 
previamente registrados que se encuentran abiertos o cerrados en el catastro 

tributario. A través de la acción “Editar”  podrá modificar la información de la 
dirección, asociar medios de contacto, actualizar actividades económicas. 
 
En caso de que lo que se requiere es el cierre del establecimiento, deberán 

escogerá la opción “Cerrar” . 
 

 
 
Podrá actualizar los datos de algún establecimiento abierto se deberá seguir los 
siguientes pasos: 
 

 
 

 Paso uno: “Dirección del Establecimiento” se debe completar la información 
solicitado”, así como del ingreso anual que tuvo el año anterior por las 
actividades económicas realizadas.  

 
 El sistema de catastro le permitirá colocar como tipo de establecimiento 

“Electrónico” y cambiarlo entre establecimientos siempre que cuente con un 
sitio web, el establecimiento matriz no podrá ser establecimiento 
“Electrónico”. 
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 Paso dos: “Medios de contacto” en esta sección podrá asociar lo medios de 
contacto previamente registrados al establecimiento que se está creando. 

 

 
 

 Paso tres: “Actividades del establecimiento” deberá registrar sus actividades 
económicas.  
 
La opción Agregar actividades económicas aplica para personas naturales y 
sociedades en régimen general, RIMPE o Simplificado Sociedades. Para el 
caso de sociedades, la herramienta sólo le permitirá eliminar actividades o 
agregar aquellas que ya se encuentran registradas en su establecimiento 
matriz. 
 

Si tiene marcado títulos profesionales y/o calificaciones artesanales deberá agregar 
actividades económicas relacionadas a dicho título y/o calificación artesanal.  
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Podrá seleccionar la actividad principal entre las actividades registradas, y en caso 
de tener una sola actividad, la misma pasará automáticamente a ser considerada 
como principal. 

 

 
 

En caso de contar con una calificación artesanal de la Junta Nacional de Defensa 
del Artesano (JNDA) el sistema le permitirá seleccionarlo. 
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Dar clic en “Aceptar” para visualizar las actividades que de acuerdo a la calificación 
artesanal están asociadas. 
 

 
 
Seleccione una o varias actividades económicas y presione “Aceptar”. 
 

 
  
En caso de que se requiera agregar una nueva actividad económica debe 
seleccionar “Agregar actividades económicas”. 
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El sistema le mostrará la opción de “búsqueda Frecuente”, escoja una categoría y 
de cada listado seleccione la opción que mejor describa su actividad económica. 
 

 
 
El sistema desplegará automáticamente una lista de actividades relacionadas que 
podrá utilizar como apoyo, si de esta lista escoge la opción “Otras Actividades”, podrá 
incluir una o varias palabras claves en el campo Búsqueda avanzada para obtener 
un resultado más preciso. 
 

 
 

Una vez que el sistema muestre los resultados, de acuerdo con los criterios de 
búsqueda ingresados, seleccione una o varias actividades económicas de acuerdo 
a su nuevo establecimiento y presione “Aceptar”. 
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El sistema presentará las nuevas actividades económicas seleccionadas. 
 

 
 

A través de esta opción podrá también eliminar aquellas actividades que no realice 
o simplemente desvincularlas en el caso de haber cometido un error 
seleccionándolas. 

 
En el caso de que haya registrado actividades profesionales y/o de alquiler de locales 
comerciales, la herramienta le mostrará un mensaje de confirmación si se retiene el 
100% del IVA por alguna de estas actividades. Al escoger “Sí” o “No”, la aplicación 
le mostrará un mensaje en el que usted debe declarar que la información 
proporcionada es verdadera y exacta. Al presionar “Aceptar”, la actualización de sus 
establecimientos finalizará. 
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Luego de dar clic en “Aceptar”, el sistema le confirmará ese mismo momento en 
pantalla la realización de su transacción. A su vez en un tiempo máximo de dos horas 
le enviará un mensaje a su correo electrónico y al buzón del contribuyente 
confirmando el procesamiento de la información. Estos datos aparecerán ya 
modificados en el sistema. 
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2.1.2.2. Agregar establecimiento 

 

 
 
Al dar clic en la opción “Establecimiento” / “Agregar establecimiento”, podrá crear un nuevo 
establecimiento, se visualizarán los 3 pasos a seguir de la misma forma que en la 
actualización de establecimientos. 

 

 
 

 
1. Dirección del establecimiento.- Se debe completar la información sobre la 

ubicación y dirección, así como del ingreso anual que tuvo el año anterior por las 
actividades económicas realizadas. 

2. Medios de contacto.- Podrá asociar lo medios de contacto previamente registrados 
al establecimiento que se está creando. 

3. Actividades del establecimiento.- Podrá registrar las actividades económicas a las 
que se dedica. 
 
La opción Agregar actividades económicas aplica para personas naturales y 
sociedades en régimen general, RIMPE o Simplificado Sociedades. Para el caso de 
sociedades, la herramienta sólo le permitirá eliminar actividades o agregar aquellas 
que ya se encuentran registradas en su establecimiento matriz. 
 
Para el registro de actividades deberá seguir las instrucciones que se muestran en 
el numeral 2.1.2.1 Actualizar establecimiento. 
 

2.1.2.3. Activar establecimiento 
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Al dar clic en la opción “Establecimiento” / “Establecimientos cerrados” / “Activar 
establecimiento”, podrá reaperturar un establecimiento que se encontraba cerrado, se 
visualizarán los 3 pasos a seguir de la misma forma que en la actualización de 
establecimientos. 
 

 
 
Debe dar clic en el ícono “Activar” y se mostrará un mensaje de confirmación, en caso de 
“Canelar” regresa a la pantalla de establecimientos, y si “Acepta” inicia el proceso de 
reapertura.  
 

 
 

 
 

Debe completar la información solicitada por el sistema. 
 

1. Dirección del establecimiento.- Se debe completar la información sobre la 
ubicación y dirección, así como del ingreso anual que tuvo el año anterior por las 
actividades económicas realizadas. 

2. Medios de contacto.- Podrá asociar lo medios de contacto previamente registrados 
al establecimiento que se está creando. 

3. Actividades del establecimiento.- Podrá registrar las actividades económicas a las 
que se dedica. 
 
La opción Agregar actividades económicas aplica para personas naturales y 
sociedades en régimen general, RIMPE o Simplificado Sociedades. Para el caso de 
sociedades, la herramienta sólo le permitirá eliminar actividades o agregar aquellas 
que ya se encuentran registradas en su establecimiento matriz. 
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Para el registro de actividades deberá seguir las instrucciones que se muestran en 
el numeral 2.1.2.1. Actualizar establecimiento. 
 

2.1.3. Contador 
 
El sistema le mostrará la información del Contador en caso de tenerla registrada en 
el catastro tributario. A través del ingreso del número de RUC, usted podrá 
identificar y seleccionar un nuevo contador para asociarlo a su RUC. 
 

 
 

El sistema controlará que el número de RUC ingresado se encuentre inscrito en el 
catastro tributario, en estado activo y con las actividades económicas y 
autorizaciones correspondientes para el efecto, caso contrario, le mostrará un 
mensaje de error. 
 

 
 

Una vez que el sistema haya realizado las validaciones correspondientes, usted 
visualizará el número de RUC, apellidos, nombres y fecha de registro de su nuevo 
contador. 
 
A través de la acción “Eliminar” podrá excluir al contador inicialmente seleccionado. 
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Una vez actualizada la información deberá presionar “Guardar”. La herramienta le 
mostrará un mensaje en el que usted declara que la información proporcionada es 
verdadera y exacta. Al presionar “Aceptar”, la actualización de su contador finaliza.  

 
 

 
 

 
Luego de dar clic en “Aceptar”, el sistema le confirmará ese mismo momento en 
pantalla la realización de su transacción. A su vez en un tiempo máximo de dos 
horas le enviará un mensaje a su correo electrónico y al buzón del contribuyente 
confirmando el procesamiento de la información. Estos datos aparecerán ya 
modificados en el sistema.  
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3. Suspensión de actividades (aplica sólo para personas naturales) 
 
La herramienta le mostrará la opción para suspender su Registro Único de Contribuyentes 
(RUC) en el menú izquierdo de dicha sección “Suspensión / Reinicio”.  
 

 
 

 
 

Al seleccionar la opción “Suspensión de actividades”, usted podrá visualizar las actividades 
económicas registradas en el catastro tributario, así como las fechas más importantes de 
referencia para este proceso. Podrán suspender actividades las personas naturales en 
estado activo, tanto en Régimen General, como en RIMPE. 
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 Para dar inicio al cambio de estado de su registro a Suspendido, deberá ingresar 
una fecha de cese de actividades, la misma que no podrá ser anterior a su fecha 
de inicio de actividades, última fecha de actualización o última fecha de reinicio, de 
ser el caso. 
 

 El sistema controlará que, a la fecha de cese de actividades, fecha de última 
emisión de comprobantes de venta, que usted no posea autorizaciones vigentes 
para máquinas registradoras y/o establecimientos gráficos. Adicionalmente, no 
deberá encontrarse en procesos sancionatorios o en determinación, tampoco tener 
infracciones o deudas en firme. 

 
 Si se encuentra en alguno de los casos indicados en el párrafo anterior, podrá 

solicitar la suspensión del RUC mediante el canal presencial en cualquier Centro 
de Atención Tributaria del SRI, presentando los requisitos señalados en la página 
web www.sri.gob.ec o a través del canal secretaría virtual en SRI en Línea, opción 
TRÁMITES Y NOTIFICACIONES / Trámites / Ingreso de trámites y anexos. 

 
 En este caso, presione “Cancelar” y el sistema le direccionará al menú principal. 

 
 Si usted cumple con las condiciones para la suspensión de RUC en línea, una vez 

ingresada la fecha de cese de actividades, deberá presionar “Guardar”. El sistema 
le mostrará un mensaje en el que usted declara que la información proporcionada 
es verdadera y exacta. Al presionar “Aceptar”, el proceso de cambio de estado a 
Suspendido finaliza. 
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Luego de dar clic en “Aceptar”, el sistema le confirmará ese mismo momento en 
pantalla la realización de su transacción. A su vez en un tiempo máximo de dos 
horas le enviará un mensaje a su correo electrónico y al buzón del contribuyente 
confirmando el procesamiento de la información. Estos datos aparecerán ya 
modificados en el sistema. 
 

 

4. Reinicio de actividades (aplica sólo para personas naturales) 
 

 La herramienta le mostrará la opción para reiniciar sus actividades 
económicas en el catastro tributario. 

 
 Al seleccionar la opción “Reinicio de actividades”, el sistema controlará que se 

encuentre en estado Suspendido y no posea actividades económicas profesionales 
o sujetas a la autorización de un organismo externo: actividades de transporte, u 
otras donde se requiera de autorización. 
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 Ingrese la fecha de reinicio de sus actividades económicas. Ésta no podrá ser 
anterior a su última fecha de cese de actividades. 
 

 
 
Debe completar la información solicitada por el sistema. 
 

1. Dirección del establecimiento.- Se debe completar la información sobre la 
ubicación y dirección, así como del ingreso anual que tuvo el año anterior por las 
actividades económicas realizadas. 

2. Medios de contacto.- Podrá asociar lo medios de contacto previamente registrados 
al establecimiento que se está creando. 

3. Actividades del establecimiento.- Podrá registrar las actividades económicas a las 
que se dedica. 
 
Para el registro de actividades deberá seguir las instrucciones que se muestran en 
el numeral 2.1.2.1. Actualizar establecimiento. 
 

 Luego de dar clic en “Aceptar”, el sistema le confirmará ese mismo momento en 
pantalla la realización de su transacción. A su vez en un tiempo máximo de dos horas 
le enviará un mensaje a su correo electrónico y al buzón del contribuyente 
confirmando el procesamiento de la información. Estos datos aparecerán ya 
modificados en el sistema. 
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 Si el resultado es exitoso a través de las opciones de actualización, puede modificar 
sus medios de contacto, establecimientos y actividades económicas, de ser el caso. 

Pasos para generar y descargar certificados en línea 

 

1. Acceso a la herramienta de emisión de certificados en línea 
 

Ingrese a la opción “SRI en Línea / RUC / Certificados” del portal web institucional 
www.sri.gob.ec. 
 

 
 

3 0 
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Ingrese el número de RUC del titular en el campo “RUC / C.I. / pasaporte” y su 
contraseña, otorgada previamente al momento de solicitar su clave. 
 

 
 
Seleccione la opción “Certificados”, en la que visualizará una pantalla con los tipos 
de documentos disponibles para descargarlos. Si se encuentra en estado Activo, 
podrá generar los siguientes documentos: 

 
 RUC 
 Establecimientos  
 Sin actividad económica 
 Histórico de actividades 

 

 
Si se encuentra en estado Suspendido (personas naturales) o Cancelado (sociedades) 
podrá generar únicamente los siguientes documentos: 
 

 Establecimientos. 
 Cese de actividades (suspensión y cancelación). 
 Histórico de actividades. 



26 

 

 

1.1 Certificado RUC 
 

 Pulse el ícono “RUC” que aparece en esta pantalla y el sistema desplegará el 
certificado del Registro Único de Contribuyentes con su información general, 
domicilio tributario, actividades económicas y obligaciones tributarias. 
 

 En información general, aparece el régimen en el que se encuentra el 
contribuyente RIMPE Negocio Popular o Emprendedor o Régimen General en el caso 
de personas naturales y en sociedades si el régimen es RIMPE Emprendedor, 
Régimen General o Régimen Simplificado. 
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 Al final del certificado se visualizará un código QR, que, al escanearlo, le permitirá 
verificar su validez. 

 

 

 
 

1.2 Certificado Establecimientos 
 

 Seleccione la acción “Descargar” y el sistema desplegará el certificado con la 
información específica del establecimiento previamente seleccionado. 

 

 

 Al final del certificado se visualizará un código QR, que, al escanearlo, le permitirá 
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verificar su validez. 
 

   

1.3 Certificado sin actividad económica 
 

 Pulse el ícono “Sin actividad económica” y el sistema validará que usted se 
encuentre registrado sin actividades económicas en el catastro tributario. 
 

 De no cumplir con esta condición, el sistema emitirá un mensaje de alerta 
informando que no podrá generar el documento. 
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 De constar sin actividades económicas, el sistema desplegará el certificado con los 
datos generales de su registro en el catastro tributario. 

 Al final del certificado se visualizará un código QR, que, al escanearlo, le permitirá 
verificar su validez. 
 

 

1.4 Certificado histórico de actividades 
 

 Al seleccionar el ícono “Histórico de actividades” / “Nuevo Certificado”, el sistema le 
presentará una pantalla en la que deberá ingresar los rangos de fecha (desde-hasta) 
para la búsqueda. 

 

 
 

 El sistema procesará la solicitud y en el lapso de dos horas podrá descargar el 
certificado presionando la opción “Descarga”. 
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 Al final del certificado se visualizará un código QR, que, al escanearlo, le permitirá 
verificar la validez de este. 
 

 
 

1.5 Certificado de cese de actividades (suspensión y 
cancelación) 

 
 Pulse el ícono “Cese de actividades” y el sistema validará que usted se encuentre en 

estado suspendido (personas naturales) o cancelado (sociedades) en el catastro 
tributario. De no cumplir con esta condición, el sistema emitirá un mensaje de alerta 
informando que no podrá generar el documento. 
 

 En el caso de cumplir la condición el sistema generará el certificado. 
 

 Al final del certificado se visualizará un código QR, que, al escanearlo le 
permitirá verificar su validez. 
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2. Validación de certificados 
 

El enlace para validar el código impreso en el certificado de RUC estará disponible en el 
portal web institucional www.sri.gob.ec, ubicado en el menú “Certificados”. 

 
Recuerde que usted no necesita clave para acceder a la “Validación de certificados y 
declaraciones código QR”, en esta opción podrá comprobar que un documento 
efectivamente ha sido otorgado por el Servicio de Rentas Internas, ingresando el código 
del certificado, el número de RUC del contribuyente y seleccionando la imagen de 
seguridad. 

 

 
 

Para mayor información sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y 
capacitaciones, puede acceder a la página web www.sri.gob.ec al siguiente enlace 
https://www.sri.gob.ec/quiero-capacitarme.  


