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Presentacion

El Servicio de Rentas Internas (SRI), pone a consideracion de la
ciudadania y publico en general, el reporte de gestion anual que
sintetiza los logros y metas alcanzadas por la Institucién durante
el periodo fenecido 2008.

Se consiguieron importantes logros en temas como: recaudacion
de impuestos, nueva Ley para la Equidad Tributaria, Amnistia
Tributaria, loteria tributaria, ésta como una iniciativa de la
Administracion al igual que el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), que lograron fomentar y afianzar la cultura
de la tributacion en nuestro pais, comunicando y capacitando en
temas tributarios a un considerable numero de agrupaciones
sociales, desde niflos escolares hasta asociaciones comerciales e
industriales; entre otros.

La aprobacion de la nueva Constitucion de la Republica del
Ecuador y los lineamientos del Gobierno Central, de equidad,
justicia y solidaridad, nos compromete mas aun como Institucion a
enfrentar con vehemencia y eficiencia los desafios que vendran,
provocados por factores econdémicos—financieros externos, para lo
cual tendremos que redoblar esfuerzos y recaudar los recursos
econOmicos necesarios que precisa el Presupuesto General del
Estado para cumplir con responsabilidad la conformacion de una
sociedad justa y debidamente cohesionada.

El Servicio de Rentas Internas continGa laborando
incansablemente para reducir las brechas de evasion, elusion y
fraude fiscal, con reformas de caracter normativo, métodos,
procedimientos, herramientas modernas en la gestion tributaria y
administrativa y un talento humano capacitado y eficiente, factores
que han ayudado a mejorar la eficacia y equidad del sistema
tributario ecuatoriano.

Carlos Marx Carrasco
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Mision, Visidon y Nuestros Valores Institucionales

Mision

Promover 'y exigir el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en el
marco de principios éticos y

Vision

Ser una Institucién que goza
de confianza y
reconocimiento  social por
hacerle bien al pais.

. Hacer bien al pais por
nuestra trasparencia,
modernidad cercania y
respeto a los derechos de los
ciudadanos y contribuyentes.

Nuestros Valores Institucionales

Honestidad, ética y probidad
Trabajo en equipo
Equidad

legales, para asegurar una
efectiva recaudacion que
fomente la cohesion social.

2. Hacer bien al pais porque

contamos con funcionarios
competentes, honestos,
comprometidos y motivados.

. Hacer bien al pais por

cumplir a cabalidad la gestién
tributaria, disminuyendo
significativamente la evasion,
elusibon y fraude fiscal.

Compromiso
Vocacion de servicio
Respeto
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I INFORME TRIBUTARIO

1. Avances cuantitativos 2008

a. Recaudacion de impuestos

C(j“"‘lplim‘e"‘('-j° neto urante el ejercicio enero - diciembre del 2008, el
© ‘a recaudacion Servicio  de Rentas Internas recaudd por concepto de
frente a la meta . .

e impuestos USS 6.194,5 millones en valores netos,
PGE 112,1%. superando en 12,1% la meta trazada para el Presupuesto General
US$ 668,6 millones del Estado, reflejando una recaudacion Bruta' de USS$ 6.409,4

adicionales al PGE. millones de délares.

Los valores recaudados han permitido un cumplimiento frente al Presupuesto General
del Estado del 112,1%. Esto significa que los valores que superen el presupuesto
sefialado, constituyen un aporte adicional a las arcas | crecimiento del 20,4% durante el
flscaleS pOF USS 668,6 mllloneS de dOlal’eS. periodo enero - diciembre del

2008, frente al 2007

Es importante sefalar a su vez, que el crecimiento de
la recaudacion frente a similar periodo del afo 2007 fue del 20,4% en valores netos.

Durante este ejercicio, la Administracion tributaria ha encaminado sus esfuerzos para
lograr el mejor cumplimiento en la aplicacion de la Ley de Equidad Tributaria y su

reglamento.
Millones de USS dolares

f '  cCumplimiento112,1%

l,‘ Credmietozo

Recaudacion Ene - Dic 2007 Presupuesto aprobado 2008 Recaudacién Ene - Dic 2008

Nota: Informacién provisional sujeta a revision.
Fuente: Base de Datos SRI
Elaboracién: Previsiones y Estadisticas. Direccion Nacional de Planificacion y Coordinaciéon-SRI.

1 Total Bruto incorpora en la recaudacion los pagos efectuados con Notas de Crédito y/o Compensaciones.
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b. Cumplimiento de la meta de recaudacion

Los controles permanentes que ejecuta la Administracion Tributaria para mantener y
mejorar los niveles de recaudacion han permitido que en el periodo 2008 se logre un valor
recaudado de US$ 6.195 millones, US$ 1.000 millones por encima de la recaudacion del

afio inmediato anterior.

CUMPLIMIENTO DE LA META DE RECAUDACION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS®
FRENTE AL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO @
ANO 2008
(Valores en USD$ délares)

Crecimiento

Presupuesto o Recaudacion Recaudacion Gl Y —"
aprobado 2008 Ene - Dic 2007 Ene - Dic 2008 2008/2007
TOTAL BRUTO @ 5.344.054.494| 6.409.402.067 19,9%
Notas de Crédito y Compensaciones 199.944.002 214.891.003 7,5%
TOTAL EFECTIVO ® 5.728.878.180| 5.361.867.207| 6.508.523.889 113,6% 21,4%
TOTAL NETO © 5.144.110.492( 6.194.511.064 112,1% 20,4%
Devoluciones de IVA (203.000.000) (217.756.715) (314.012.825) -(154,7%) 44,2%
Impuesto a la Renta Global 1.925.000.000 1.756.774.519| 2.369.246.841 123,1% 34,9%
Retenciones en la Fuente 1.300.000.000 1.062.960.545 1.413.583.073 108,7% 33,0%
Anticipos a la Renta 200.000.000 226.738.816 352.325.475 176,2% 55,4%
Declaraciones 425.000.000 467.075.158 603.338.293 142,0% 29,2%
Herencias, Legados y Donaciones 3.257.421 3.199.007 -1,8%
Personas Naturales 39.392.597 60.287.258 53,0%
Personas Juridicas 424.425.141 539.852.028 27,2%
Impuesto al Valor Agregado 3.167.400.000 3.004.551.505| 3.470.518.637 109,6% 15,5%
IVA de Operaciones Internas 1.627.400.000 1.518.385.683 1.762.418.454 108,3% 16,1%
IVA Importaciones 1.540.000.000 1.486.165.823 1.708.100.183 110,9% 14,9%
Impuesto a los Consumos Especiales 497.078.180 456.739.554 473.903.014 95,3% 3,8%
ICE de Operaciones Internas 420.078.180 380.773.224 334.117.559 79,5% -12,3%
ICE Cigarrillos 73.938.551 98.421.516 33,1%
ICE Cerveza 81.163.009 87.532.330 7,8%
ICE Bebidas Gaseosas 15.858.922 36.395.719 129,5%
ICE Alcohol y Productos Alcohdlicos 10.883.631 19.246.198 76,8%
ICE Vehiculos 11.241.879 27.156.000 141,6%
ICE Telecomunicaciones 187.674.701 39.667.555 -78,9%
ICE Aviones, tricares,etc. y otros NEP 12.531 13.339 6,4%
ICE Armas de Fuego 102.170
ICE Cuotas Membresias Clubes 510.373
ICE Perfumes, Aguas de Tocador 12.415.813
ICE Servicios Casino - Juegos Azar 3.065.122
ICE Focos Incandescentes 6.888
ICE Videojuegos 3.281
ICE Servicios Television Prepagada 9.581.253
ICE de Importaciones 77.000.000 75.966.330 139.785.455 181,5% 84,0%
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 66.000.000 74.356.038 95.316.262 144,4% 28,2%
Intereses por Mora Tributaria 18.000.000 18.253.062 20.402.660 113,3% 11,8%
Multas Tributarias Fiscales 35.400.000 32.807.891 32.191.835 90,9% -1,9%
Salida de Divisas 31.408.606
RISE 396.255
Otros Ingresos 20.000.000 18.384.638 15.139.780 75,7% -17,6%

Nota (1): Informacién Provisional.

Nota (2): Conforme al Presupuesto aprobado por el H. Congreso Nacional, sin restimacion del Impacto de la Ley de Equidad Tributaria.

Nota (3): Proporcién establecida de acuerdo a la estacionalidad de cada impuesto
Nota (4): Corresponde al Total Neto, mas Notas de Crédito y Compensaciones
Nota (5): Recaudacién no descuenta valor por Devoluciones de IVA

Nota (6): Recaudacién Incluye Devoluciones de IVA conforme resoluciones remitidas al Ministerio de Economia y Finanzas. (Art. 69 de la ley de Régimen Tributario Int

Incluye devoluciones a Occidental por US$100,9 MM

Elaboracién: Direccion Nacional de Planificacion y Estudios.- Servicio de Rentas Internas
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c. Cumplimiento de la meta de recaudaciéon por impuesto

El cumplimiento de la recaudacién por tipo de impuesto, frente a la meta
establecida ha tenido el siguiente comportamiento: Impuesto a los vehiculos
motorizados 144.4%; Impuesto a la Renta 123.1%; Impuesto al Valor Agregado

109.6%; e, Impuesto a los Consumos Especiales 95.3%.

Milleras

§

B

Cumplimiento de las metas de recaudacién por impuesto
Enero - Diciembre 2008 (miles de US$ délares)

A

EAY
144,4%

109,6%

4

Imp. Consumas  Imp. Viehiculos  Otros, multase
Ezpaciales Matarizadad Interetes

TOTALNETO  Impuesto ala Renta Impuesto al Valor
Global Agragado

i Meta Propaorcional Ene - Dic 2008 Recaudacién Ene - Dic 2008 A Cumplimiento

Nota: Informacién provisional sujeta a revision.

Fuente: Base de Datos SRI
Elaboracioén: Previsiones y Estadisticas. Direccion Nacional de Planificacion y Coordinacion-SRI.
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e Impuesto ala Renta (IR)

Impuesto a la Renta, cumplimiento del 123,1%, con recaudacion de USS$ 2.369,2 millones.
Dentro de este rubro, los mayores cumplimientos fueron: Anticipo del Impuesto a la Renta,

Retenciones en la

Fuente 18,7%
Declaraciones 142,0%
Anticipos del IR 176,2%

con una recaudacion de USS 352,3 millones.
Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta con
una recaudacion de USS 1.413,5 millones vy
Declaraciones del Impuesto a la Renta, tanto de
personas naturales como de sociedades presenté una
recaudacion de USS 603,3 millones de dolares al mes de

diciembre 2008.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) recaudé US$
3.470,5 millones, valor que incorpora USS 1.762,4
millones del IVA de Operaciones Internas e IVA
Importaciones que recaudo USS 1.708,1 millones.

IVA de Operaciones
Internas 108,3%
IVA de
Importaciones 110,9%

¢ Impuesto alos Consumos Especiales (ICE)

El Impuesto a los Consumos Especiales aportd en el periodo enero - diciembre USS 473,9

ICE de Operaciones

Internas 79,5%
ICE de
Importaciones 110,9%

millones, y mantuvo un cumplimiento
del 95,3%, se contempla la contraccion
en la recaudacion por el ICE
Telecomunicaciones, eliminado
mediante la LET. Los nuevos productos o
servicios gravados a través de la LET han
aportado durante este periodo USS 25,7
millones de dolares.

El ICE Importaciones por su parte, en este periodo recaudé USS 139,8 millones, cumpliendo

el 181,5%.

e Impuesto alos Vehiculos Motorizados de transporte terrestre

El Impuesto a los vehiculos motorizados de transporte terrestre que se
recauda en el proceso de matriculacion vehicular, reporto un 144,4% de
cumplimiento y una recaudacion de USS 95,3 millones de dolares.

A noviembre, los valores devueltos por IVA al sector publico, conforme el Art. 69 de la LRTI,
fueron de USS 314,0 millones de délares, valor que incluye devoluciones efectuadas a la

Compaiia Occidental.
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Adicionalmente se incluyen valores de recaudacion por impuestos como Salida de Divisas y
RISE por USS 31,5 millones de délares.

d. Cumplimiento de la meta de recaudacion

En el cumplimiento de la meta de recaudacion conforme la
meta proporcional establecida del Presupuesto General del
Estado y la estacionalidad instituida mensualmente, es
importante observar que a partir de la primera cuota de pago
del Anticipo del Impuesto a la renta (julio 2008), el
cumplimiento es mayor, como se detalla en el siguiente
Gréfico:

Recaudacioén del SRI frente a la meta presupuestada
Ene-Dic/2008 (miles de US$ délares)

900,000
BOO.000
0000

B00.000

00000
300,000

200,000

enc-08  feb08 | mar-02 abr-08  may-08 | jun-08 jl02 | ago-08  sep08 | oct02 | mow-0E | dic-08

Meta menisal 469276 320555 393153 BS04587 417043 381575 493468 423342 519200 427630 434375 431373
Recaudacsin 2003 560065 G 438653 TO4028 451311 855542 550461 | 461377 6291456 5 5 | 492623 A4TIATA
h  Compl 119% 110% ik 108% 104% 120% 108% 121% 12l% 113% 110

Fuente: Base de Datos SRI
Elaboracién: Previsiones y Estadisticas.
Direccion Nacional de Planificacion y Coordinacion-Servicio de Rentas Internas
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e. Crecimiento de la recaudacion de impuestos frente al 2007

La recaudacién de los impuestos administrados por el Servicio de
Rentas Internas, respecto a similar periodo del afio anterior, presenta a
Impuesto a la Renta 34.9%; Impuesto al valor Agregado 17.4%;
Impuesto a los Consumos Especiales 3.8%; e, Impuesto a los
Vehiculos Motorizados 28.2%; conforme el siguiente grafico:

Crecimiento de la recaudacion del SRI frente a Ene-Dic/2007
(miles de US$ délares)

TOTAL NETOD

TI0T 51441105
3008 g

A Crec.

Informacién Provisional
Fuente: Base de Datos SRI

Impuestos la
Fenta Global
I
2,369, 1468
34,905

Elaboracién: Previsiones y Estadisticas.
Direcciéon Nacional de Planificacion y Coordinacién-Servicio de Rentas Internas

Impuesto sl Valor
Agregado
Lidr e
3. 784,531,5
17 4%

Irepuesto s ho

Consumen
Lspeciabes
b 390
473.503.0
8%

Irmpusesst oo bos
Vehioulot
Matorizados

Devoludones de Ortros, multss &
VA intereves

74.356,0 [27.7%6,7)
95.316,3 [314.002 8]
28,7% 44,7%
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f. Historico del Impuesto a la Renta

Es importante poner de relieve que la Ley de Equidad Tributaria
propende a que los impuestos directos tengan mayor participacion sobre
los indirectos, esto quiere decir que aquellas personas que mayores
ingresos obtengan, sean las que mayor aporte tributario procuren al

Estado.

ImpuestoalaRenta  34,9% En el caso del Impuesto a la Renta, podemos observar que

Retenciones en la

el incremento del mismo en el periodo 2008 frente al 2007
fue del 34,9% en valores netos.

Fuente 33,0%
Declaraciones 55,4%
Anticipos del IR 29,2%

Dentro de este rubro, el de mayor crecimiento gracias a la
aplicacion de la nueva formula de calculo, es el Anticipo

del Impuesto a la Renta del ejercicio 2008.

¥ Declaraciones

* Anticiposa larenta

¥ Retenciones Fuente

Informacién Provisional
Fuente: Base de Datos SRI
Elaboracién: Previsiones y Estadisticas. Direccion Nacional
de Planificaciéon y Coordinacién-Servicio de Rentas Internas

Recaudacién del Impuesto a la Renta
(miles de US$ doélares)

2006 2007 2008

168,66 487,75 467,08 603,34
77,05 168,28 226,74 352,33
513,54 841,35 1062,96 1413,58
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g.

Registro Unico de Contribuyentes

|RUC. Contribuyentes Activos|
La Administracion 2.000.000 -
tributaria cuenta a
diciembre 2008 con 1.500.000 -
1.531.744
contribuyentes 1.000.000 e
iv |

ggt osﬂ,jl desgigjﬁeitzz 500.000 - [179.182) 169.483
manera: Personas 0 P
Naturales 1.352.562; . Sosiedad .

. ersonas ocleaades ota
)1/7981(z3c2|edades con Natoraios

Contribuyentes Activos
E 2008 2007

El Total de la base RUC. Total base de datos

de datos de

contribuyentes 2.002.842 2.210.406
asciende a 2.000.000 - 9
2.210.406

contribuyentes 1.000.000 - SERLEE
desglosados de la 207563 139609 [7230

siguiente  manera: 0

Personas Naturales @ o ) @ ~.
2.002.842, «-3 o g = g2
Sociedades 2 e E 3 23
207.564, z 3 g B G
ONGs.39.609 y & ) Qv
Sociedades

Publicas 7.230. 20087 K200 Total Base

Fuente: Servicios Tributarios
Elaborado: Planificacién y Control de Gestion
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h. Amnistia tributaria

La Amnistia Tributaria entr6 en
vigencia a través de la Ley de
Equidad Tributaria, y permitié que
los  contribuyentes que no
cancelaron  sus  obligaciones
tributarias hasta el 30 de julio, o
que hicieron mal su declaracion se
acerquen a cancelar esos valores
en los plazos sefalados y se
beneficien de la condonacion de

intereses, multas y recargos de la
deuda. Los valores recaudados
por Direccion Regional
correspondientes al primer periodo
de amnistia tributaria que inicié en
el mes de agosto y finalizé el 23 de
octubre y del segundo periodo que
finalizo el 5 de diciembre del 2008,
se presentan en el siguiente
cuadro resumen:

Recaudacioén por Amnistia Tributaria

(USS dolares)

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
Dlre.ccmnes Recaudacion Direcciones Recaudacion
Regionales Regionales

Centro | 2.451.777 Centro | 1.079.127
Centro Il 812.673 Centro Il 336.580
Austro 5.399.617 Austro 1.062.153
El Oro 1.252.407 El Oro 1.006.737
Litoral Sur 54.132.913 Litoral Sur 12.524.798
Manabi 2.305.452 Manabi 1.513.313
Norte 71.695.012 Norte 11.745.999
Sur 1.252.717 Sur 313.003

TOTAL 139.302.569 TOTAL 29.581.710

Nota: Informacion provisional sujeta a revision.
Fuente: Bases de Datos del SRI - Control de Gestién — Cobranzas Elaboracion: Control de Gestion
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Recaudacion Impuestos Internos

El comportamiento de la recaudacion de los Impuestos Internos presenta el
siguiente incremento: Pesca 99.8%; Agricultura y ganaderia 73.7%; Servicios
basicos 67.1%; Construccion 51.8%; Educacion 40%; Comercio 35.8%; Prestacion
y Servicios 31.6%; Intermediacion Financiera 29.3%Manufactura 26.5%; Hoteles y
Restaurantes 24.7%; Salud 21.3%; Actividades Empresariales 14.4%; Decrece
Administracion Publica en -7,3%; como se detalla en el siguiente grafico:

Recaudacioén de impuestos internos'” por actividad econémica
ene - dic 2007 / ene - dic 2008
(miles de USS doélares)

hES2

1% | aTa% | 5L | T3 | 316N

Nota (1) : Corresponde a la declaracion de impuestos a través de formularios del SRI. Excluye IVA e ICE importaciones
Impuesto a los vehiculos motorizados de transporte terrestre.
Fuente: Bases de Datos del SRI
Nota: Informacion provisional sujeta a revision.
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Recaudacion por tipo de contribuyente

Por tipo y clase de contribuyente, la recaudacion se presenta en el siguiente
Gréfico, donde podemos observar que el 93% de la recaudacién esta
presentada por Sociedades y 7% por Personas Naturales (témese en cuenta
qgue las Retenciones por trabajo en relacion de dependencia a Personas
Naturales es declarada por las Sociedades)

Composicién de la Recaudacién por tipo y clase de contribuyente
enero-diciembre 2008-2007-2006 (miles de USS$ délares)

60,62

Especiales

anas

=l

Pers

Especiales

1.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00

Informacién Provisional
Fuente: Base de Datos del SRI
Elaboracion: Planificacion y Control de Gestion
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2.

NIVEL DE INGRESOS

Motivacion para el cumplimiento voluntario

a. El Régimen Interno Simplificado Ecuatoriano (RISE)

El Proyecto RISE, inici6 sus
actividades el 1 de agosto de 2008 y
por lo cual disefid un esquema de
atencion y recepcion de nuevos
contribuyentes, que permitieron
incrementar la base de
contribuyentes, fomentando la
cultura tributaria del pais, vy
simplificando  las  obligaciones
tributarias.

resultados se fundamentaron
ejes de accion principales:

Estos
en 5

AGRICOLAS HOTELES Y
BYENTAS COMERCIO CONSTRUCCION REST, MANUF‘ACTUR

MINAS Y
CANTERAS

SERVICIO ~ TRANSPO  AGRICOLAS

RTE

Reglamentacion, Atencion,
Recaudacion, Control y Difusion.

El Plan de Atencion RISE, logré
incorporar 154.128 contribuyentes al
catastro de la Institucion
representando el 7% del total de
contribuyentes que actualmente se
encuentran registrados (2.213.256);
su recaudacion al cierre del 2008
fue de USS$. 407.300.27.

TOTAL PARTICIPACION

0-5000 | 6633 EA T
5001-10000 | 2583 | 6876 76 480 | 669 8 e 66| 4 | wser | 15
10001-20000 | 1059 [ 2745 21 g | o 3 AR
2000130000 | 588 87 1 n | s 5 FEEE s | 13
3000-40000 | 173 10 10 B ] 1 7  [m] 1w 791 051%
40001-50000 | 48 177 7 1 6 1 7|8 3 351 023%
S0001-60000 | 26 7 11 7 N 3 140 0,09%

[ romaL | 70813 | 46316 | 111 | 4618 | 4323 | 36 | 15933 |10485] 633 | 154128]

Fuente: Gestion Tributaria
Elaborado: Planificaciéon y Control de Gestion
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b. Eficiencia en el servicio de devoluciones de IVA

La Administracion puso particular atencion a los tiempos de respuesta
a los tramites y peticiones ingresadas por el contribuyente. Al
respecto, y en particular en el caso de Devoluciones de IVA, en el
2008 se trabajé arduamente en la reduccion del tiempo de tramitacion,
logrando disminuir el tiempo de respuesta de 42 dias al inicio del afio
a 21 dias promedio para tramitar y llegar hasta la emisién del oficio o

resolucion, como se puede observar en el siguiente cuadro:

TOTAL AREA DEVOLUCIONES DE IVA

No. de analistas 113
No. tramites ingresados en el periodo 53.914
Cartera de tramites por resolver en el periodo (Stock

o . 58.951
inicial + ingresados - resueltos)

No. tramites procesados en el periodo 56.669
No. tramites procesados dentro de los 30 dias 48.011
Dias promedio de atencion de tramites (hasta la 8
notificacion) - Sin 3ra edad

Dias promedio de resolucién de los tramites (hasta o1

la emisién del ofic / resol) - Sin 3ra edad

Nota: se incluye 5,037 tramites por resolver del afio anterior

Fuente: Apoyo Operativo al Control Tributario
Elaborado: Planificacién y Control de Gestion
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3. Acciones para combatir la Evasion, el contrabando y la
Informalidad

a. Auditoria tributaria

Las acciones de control efectuadas por Auditoria Tributaria, durante el
periodo 2008, comprendieron: 790 determinaciones iniciadas, 671
actas de determinacion notificadas, que generaron una deuda total por
US$. 448.3 millones.

~
Determinaciones iniciadas y Actas notificadas
700 -~
600
500
400
300
200
100
= 26]
0 T
Austro Centrol Centroll ElOro Litoral Manabi Norte Sur
M Determinaciones Iniciadas B Actas de Determinacién Notificadas
@
a N
Deuda total generada USD millones
g 2500
[ =4
S 200,0 -
=
150,0 -
100,0 -+
2,5
so0 | 22
0,0 —_—— —— ——
Austro Centrol Centro ElOro Litoral Manabi Norte Sur
1
g W

Fuente: Auditoria tributaria
Elaborado: Planificaciéon y Control de Gestion
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Analizando los procesos de determinacion por tipo de
contribuyentes, podemos notar que el 36.7% de
determinaciones estan orientadas a los Grandes Contribuyentes
(334), y el 63.3% a Sociedades y personas naturales(575); que
en conjunto suman 909 determinaciones en ejecucion.

7~ ™
|Determinaciones y Actas de determinacién por emitir|

Actas determ. por emitir (Soc.y PN.)

Actas determ. por emitir (Grandes
Contrib.)

Determinaciones en ejecucién

o 500 1000

Fuente: Control Tributario
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion

b. Contribuyentes Omisos

En el 2008 se detectaron 838.494 contribuyentes omisos, de los
cuales se programaron para su regularizacién a 414.071 y se
notifico al 75%. De los 310.351 que representan el 75%, 60.311
casos fueron enviados al Area de Infracciones donde se efectivizd
la sancién al 71.3% (40.333 sanciones econdémicas y 2.705
clausuras). La recaudacion inmediata lograda por efecto de las
sanciones economicas ascendi6 a USD 3.796.782, mientras que
los montos recaudados por efecto de la justificacion a las
preventivas de sancién emitidas sumaron USD 89.938.176.

800.000 |
700.000 -
600.000 |
500.000 -
400.000 -
300.000 -
200.000 -
100.000 -

0

|Contribuyentes Omisos

( Omisos  Programados Notificados A Infracciones Sanciéneco. Clausuras

Fuente: Control Tributario
Elaborado: Planificaciéon y Control de Gestion
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Auditorias focalizadas

Se

autoriz6 al Departamento de Gestidon Tributaria la

apertura de O6rdenes de determinacion focalizadas, de
acuerdo al siguiente gréfico:

' N
60 - o—
ol ’Auditorias Focalizadas
40 -
30
20 - _—
2 g
10 - B
}/’: F - 1_51. I 7 I. = 2 —: i - L 3 ME }7
0 T T T T T T 1
NORTE LITORAL AUSTRO MANABI CENTRO ELORO  SUR
I
® No. CONTRIBUYENTES ™ No. CASOS
" )
Fuente: Control Tributario

Elaborado: Planificacion y Control de Gestion

Casos cerrados frente a los aperturados

Los casos aperturados en el periodo 2008 y los pendientes del
2007 fueron 34.249; los casos cerrados ascendieron a 24.331;
los casos pendientes de resolucién fueron 10.906; vy, el
porcentaje de casos cerrados frente a los casos abiertos fue del

71%.

Numero de casos cerrados frente al total de casos aperturados

Casos cerrados / Casos abiertos 71%

Casos pendientes a la fecha

Casos cerrados

Casos aperturados 2008 y pendientes

Fuente

10.000 20.000 30.000 40.000

: Control Tributario

Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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e. Control de diferencias

En control de diferencias, el nimero de casos cerrados con
liquidacion fueron 1.275; mientras que los casos cerrados con
recaudacion realizada en efectivo alcanzé la cifra de 7.159;
provocando una Recaudacion en efectivo de US$. 24.868.090,
y generando una deuda por US$. 26.231.065.

Numero de Casos cerrados

Casos cerrados con liquidacion
1.275
de pago

Casos cerrados con recaudacion

. 7.159
en efectivo

(0} 2.000 4.000 6.000 8.000
" W

Recaudacion y deuda generada |

Deudagenerada 26.231.065
Recaudaciéon en efectivo USD. - 24.868.090

24.000.000 25.000.000 26.000.000

Fuente: Auditoria tributaria
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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f.

Grandes Contribuyentes

Como parte de la estrategia se dio particular importancia al control
tributario a Grandes contribuyentes, el plan para el 2008 contempl6 la
emision de actos determinativos a 143 contribuyentes. Los resultados
obtenidos en el 2008, incluidos los procedentes de los controles hechos
a grandes contribuyentes, se muestran a continuacion:

s R

No. Contribuyentes en determinacién

Determinacionesen ejecuciénenel
2008 (Incluyenlas ordenadas en el
2008y las abiertas de periodos
anteriores)

0 200 400 600 800 1000
J

Monto de deuda generada (En USD): 448.329.585

Fuente: Auditoria tributaria
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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g. Controles Intensivos

El nimero de casos |No de casos abiertos y concluidos
abiertos en el 2008 .
incluyendo 40.000 -
pendientes del B —
2007 ascendi6 a 30.000 -
34.249;  mientras izggg 7
que los casos 15.000 24331
cerrados 10.000 -
alcanzaron los 5.000 -
24.331 reportando 0 , ,
un 71% del total de No. Casos abiertos (incluyen los No. Casos cerrados
casos aperturados. iniciados en el 2008y los abiertos en
periodos anteriores)
N
( D
7% El porcentaje de
60% - [63% casos cerrados con
63% . . .,
50% - liguidacion de pago
20% | fue del 5%; con
e recaudacion en
e efectivo 29%; sin
. recaudacion el
106 | | 63%;y, los casos
0% T T T 1 cerrados por no ser
% casos cerrados % casos cerrados % casos cerrados % casos cerrados ubicados el 2%.
con liquidacion de conrecaudacién  sinrecaudacion  por no ubicados
pago en efectivo
\, J

Fuente: Auditoria tributaria
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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h. Proyectos focalizados

La Administracion tributaria en el 2008, realiz6 4.686
intervenciones en el Plan de prevencion de fraude fiscal;
en Personas expuestas politicamente: 4 intervenciones;
en Inteligencia de prevencion de fraude en Asesoria
de monitoreo; en Control en
mercado de divisas: evaluacién de la afectacion tributaria
y controles a aplicar; y, en control de Punto fijo: 90

Interna: Metodologia

contribuyentes intervenidos.

PROYECTOS FOCALIZADOS

PROYECTO

OBJETIVO

RESULTADOS

Proyecto plan de prevencion del

Prevenir la génesis de empresas

4.686 intervenciones

fraude en Asesoria interna

con Mercado de Divisas

Control de Punto Fijo

fraude fiscal fantasmas
Personas expuestas politicamente Prevenir incumplimiento tributario 4 intervenciones
Inteligencia de prevencion de Verificar informacion dada por fuentes Borrador metodologia de monitoreo de asesorias

exogenas al SRI

Determinar la afectacion tributaria de las  Informe de evaluacion de la afectacion tributaria y
Control contribuyentes relacionados inversiones en el FOREX a través de posibles controles a aplicar.

medios electronicos y brokers.

externas

90 contribuyentes intervenidos. Se registr6 un

Verificar la real actividad econémica de 10S  incremento del 76% de las ventas declaradas por
contribuyentes

los contribuyentes intervenidos

Fuente: Control Tributario

Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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Control de Infracciones

Cumplimiento

Los fedatarios fiscales durante el afio 2008, efectuaron 83.188 actuaciones, de las
cuales 21.395 correspondieron a visitas disuasivas en establecimientos, 11.882 a
persuasion y disuasion a transportistas y 42.377 al control de pago del impuesto a
la propiedad de los vehiculos motorizados de transporte terrestre, con
cumplimientos del 220% 103% 153%, 105% y 146% respectivamente.

Incumplimiento de entrega de comprobantes de venta

Dentro del programa ejecutivo de fedatarios fiscales se efectuaron 7.383 compras
simuladas de las cuales resultaron 2.399 clausuras a establecimientos que
incumplieron la obligacion de emitir y entregar comprobantes de venta, resultado
que refleja un 32.5% de incumplimiento al régimen de facturacion.

Verificacion de mercaderias en transporte
Se realizaron 151 operativos en vias en los cuales se efectuaron 92 incautaciones

de mercaderia que transitaba por el territorio nacional sin guia de remision ni
documentos que acrediten su origen licito.

. : » 21.395
Persuaciony disuacion e
s 7.383
Compras simuladas E 7169
i : :o 11.882
Persuaciony disuacion ?7.773

151
144

o < 7 42377
Persuaciony disuacion 29.031

r T T T T

0 10.000  20.000 30.000  40.000

REG.COMPROB.
VENTA

REG.GUIA
REMISION

Incautaciones

IMP
VEHIC.

Cumplimiento

Ejecutado ® Planificado J

Fuente: Auditoria tributaria
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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Clausuras

En el afio 2008 el 78% de las acciones estuvieron dirigidas a grandes
contribuyentes, contribuyentes especiales y grupos econdémicos y el 22% al resto
de contribuyentes. De un total de 7.383 intervenciones, 2.399 establecimientos
fueron clausurados y el niumero de establecimientos que cumplieron con sus
obligaciones fueron 4.984.

-
2500 + Intervenciones - Calusuras y Cumplimientos kb
2.098
2000 -
1500 -
1000 -
538 382 321
500 - 338 360
| |I i 260
216 178 i 0 213
0 - 1 1 E—u-i-i—“w
NORTE ~ LITORAL ~ AUSTRO  CENTRO| MANABI  ELORO  CENTRO Il SUR
M TOTALINTERVENCIONES  ® CLAUSURAS & CUMPLIERON ).
\

Fuente: Auditoria tributaria
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion

Programa 1800 Factura

El programa 1800 Factura se cre6 con la finalidad de atender las denuncias que la
ciudadania realiza por la no entrega de comprobantes de venta, principalmente en
los sectores de salud, vivienda y arrendamiento de bienes inmuebles.

Los fedatarios fiscales han realizado visitas informativas a 170 establecimientos

denunciados que concluyeron con una advertencia al sujeto pasivo por su
obligacion de entregar comprobante de venta.
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e Punto fijo

Este nuevo proyecto piloto de punto fijo hasta diciembre 2008, presentd los

siguientes resultados:

PROYECTO PUNTO FlJO

RESUMEN ANUAL DE INTERVENCIONES, VENTAS DECLARADAS Y COMPRAS NO JUSTIFICADAS

Total contribuyentes ventas declaradas antes del ventas declaradas después del  |Compras no justificadas (Diferencias|
intervenidos control Punto Fijo control Punto Fijo a Gestionar)
90 792.201 1.395.762 1.915.034

Nota: A manera de plan piloto, se intervino a comercios de propietarios de origen asidtico y otros con actividades econdmicas similares

e Control de mercancias

Se realizaron 1.408 acciones de disuasion, 554 en las Direcciones Regionales
Norte y Litoral, Austro 220; ElI Oro y Manabi 40 cada una. No se procedid a la
Incautacion de mercancias durante el periodo 2008.

N
Control de mercancias en bodega o almacenes
600 -
500 1 |554 554
400 -
300 -
200 -
220
100 - 40 40 0
0 - : : B bed |
Norte Litoral Austro El Oro Manabi INCAUTACION
DISUACION
& J

Fuente: Auditoria tributaria
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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Incremento de la eficiencia de la administracion tributaria

a. El Portal del SRI

Una de las estrategias de la Institucidn para alcanzar la eficiencia
fiscal y responsabilidad social, ha sido ampliar, integrar y
promocionar nuevos canales de interaccion con el contribuyente,
manteniendo una comunicacion continua con tecnologia de punta
al servicio de los ciudadanos contribuyentes. En este sentido, el
“Portal del SRI” presenta varios servicios de “links” Personas
naturales, Sociedades, Grandes Contribuyentes, Tu Portal, RISE,
Impuesto a la Renta causado, Guia tributaria Personas
Naturales, SRI Informa; entre Otros, como se aprecia en la
fotografia adjunta:

Conozca acerca de:

Guia del Contribuyente
Personas Haturales
Sociedades

Grandes Contribuyentes,
Grupos Econdmicas y
Contribuyentes Especiales

RISE
Guia Tributaria
RUC

Comprobantes de Wenta y
Retencidn

Irmpuestos

Retenciones de Impuestos
Frecios de Transferenda
Biblioteca Digital
Legislacién

Estadizticas

Formularios, Solicitudes y
Otros Docurnentos

Eztudios

Transparencia
Institucional

Transparencia Institucional
Detechos del Contribuyente

Buzdn de Quejas y
Sugerencias

@ Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuadar

Grandes Contribuyentes,

Grupos Econdmicos y

Conozea camo = -l Contribuyentes Especiales
estar al dia en

obligaciones
ributarias,

DEVOLUCIGON DE 1¥A POR INTERNET
PARA LOS EXPORTADORES DE BIENES

A partir del mes de enero del 2009, el Servicio
de Rentas Internas pondrd a disposicidn del
sector exportador de bienes el "Sisterna
Autorndtico de Devoluciones de IVA por
Internet”, mediante el cusl podra presentar su
solicitud de devolucidn de IVA en forma Impuesto afa
electranica, Raivia caniado

|

Consulte agui su:

ver mas...

GANADORES SEGUNDO SORTEO DE
LOTERIA TRIBUTARIA

iFelicidades! & los ganadores del segundo sortso
de la LOTERIA TRIBUTARIA, ingrese & la noticia
para conocer los nombres de los favorecidos,

ver mas... ""»‘9
PLANIFICACION OPERATIVA 2009 v f\:\«\lu\.l.at\l\‘iﬁfl.k\l

3
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b. Visitas al Portal del SRI

Los accesos
efectuados por los
ciudadanos

contribuyentes a la
pagina web del SRI
WWW.Sri.gov.ec,

durante el periodo
enero-diciembre

2008, asciendi6 a
20’306.830 visitas;

siendo las
aplicaciones  mas
demandadas las

gue observan en el
cuadro adjunto:

L # de Visitas /
# Descripcion .
Peticiones

1 |Aplicaciones del SRI 3.431.250
2 |Tu Portal 1.774.854
3 |éQuiénes son las personas naturales? 1.132.034
4 |Conceptos Basicos del RUC 1.115.590
5 |Busqueda Avanzada 1.062.601
6 |¢Qué son los impuestos? 816.582
7 SRl Informa 792.619
8 |Régimen de Facturacion 713.576
9 |éQuiénes son las Sociedades? 556.331
10 |Formularios 554.520
11 |Conceptos Basicos de la Retencion de Impuestos 421.683
12 |Guias 407.453
13 |Régimen Impositivo Simplificado 325.658
14 |Preguntas Frecuentes 309.900
15 |Agencias del SRI 304.316
16 |éQuiénes son los contribuyentes especiales? 281.275
17 |Oportunidades de Trabajo 280.540
18 |Legislacion 268.018
19 |EISRI 245.697
20 |Calendario de Eventos 239.033]
21 |Impuesto a la Renta 229.524
22 |Impuesto al Valor Agregado (IVA) 217.173)
23 |Estadisticas SRI 207.812
24 |Mapa del Sitio 193.415
25 |¢Qué son Precios de Transferencia? 192.511
26 |Tour sobre el Portal 191.789
27 |Transparencia Institucional 182.340
28 |Contactenos 179.819
29 |Impuesto a los Vehiculos Motorizados 177.610
30 [Derechos del Contribuyente 172.389
31 |Informacion de Grandes Contribuyentes 151.232
32 |Estudios 140.839
33 [Personas Naturales no obligadas a llevar contabilidad 126.217
34 |Facturas 126.203
35 [Folletos 114.466)

Fuente: Servicios Tributarios
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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¢c. Reclamos Administrativos

En base a la normativa vigente, la Institucion ha permitido el reintegro de
saldos a favor de contribuyentes que han efectuado su justo y legal
reclamo efectuado a la Administracién, se muestran a continuacion los
siguientes montos distribuidos por Direcciones Regionales.

$40.490.368,37

Norte $85.999.221,97

$24.565.731,09

Litoral Sur $26.322.498,29

$5.483.280,86
$6.900.320,52
$1.001.981,11
$2.504.856,20
$1.150.227,07
$3.386.856,14
$1.051.720,32 o« o
s1s2475050  |Reclamos enero-diciembre 2008
$957.501,53
$1.064.420,26
$589.713,53
$732.117,11

Austro
Manabi
El Oro

Centrol

Centro2

Sur

0 20000000 40000000 60000000 80000000 10000000
H Montos Devueltos B Montos Solicitados, menos Impugnados y Prescritos

Fuente: Base de datos SRI-Juridico
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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5. Imagen general del SRI ante la sociedad ecuatoriana

a. Imagen segun encuestas

Segln las encuestas realizadas en el afio 2008, en una de las preguntas: “¢En
términos generales como califica el servicio del SRI?”. Las Direcciones
Regionales de El Oro, Austro y Manabi, son las que han obtenido las mejores
calificaciones, como se puede observar en el siguiente cuadro:

TTB-08 TTB-07

NACIONAL [ 9 | 55 T | s | [ 69 |
Etoro 4] 42 I [ 5 | [ 72 ]
sur 0] a4 DTS | 0 | [ 59 |
Austro 6 | 47 DT | 3 | [ 69 |
Manabi 6 ] 56 [ 93 | | 78 |
Contro2 8] 59 I | o | [ 67 |
Centrot J 8 ] 59 I | 0 | [ 68 |
Litoralsur 211 ] 78 8 | [ 86 | [ 81 |
Norte FJ3] 12 | 62 I | 3 | [ 63 |
@Pésima  ©Mala  GNibuenanimala  @Buena  SExcelente

Fuente: Encuestas Satisfaccion Contribuyentes SRI — INEC 2007
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Pregunta: “¢Considera que el SRI esta controlando la evasion? Las Direcciones
Regionales: Litoral Sur y Manabi, son las que mejor calificacion obtuvieron en las
encuesta efectuada por el INEC., como se detalla en el siguiente cuadro:

NACIONAL
£l oro
sur
Manabi
Centro 2
Centro 1
Litoral sur IR

B NO oSl

Fuente: Encuestas Satisfaccion Contribuyentes SRI — INEC 2007
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b. Compras publicas

La Administracién
Tributaria, Inicié los

procesos de
contratacion a través
del portal de

Compras Publicas en
la Direccién Nacional
y posteriormente en
las deméas
Regionales en base
al Reglamento
Interno y aplicando el
Decreto 1091
publicado en el
Registro Oficial N°
351 de 3 de junio del
2008 que obliga al

uso del
procedimiento de
Subasta Inversa
Electrénica. A
diciembre la
Instituciéon ha

comprado bajo esta
modalidad UD$ 11.6
millones.

"
Aplicacion de la nueva Ley de Contratacién Publica
R.ElOr0 [
R. Manabi
R. Austro
R. Centro 2
R. Centro 1
R. Litoral Sur
R.Norte
Dir. Nacional E
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Dir. R.Litoral  R. R. R.
Nacional B:Norte Sur  |Centro1|Centro 2 . ustro Manabi -t Qrg
W PUBLICACION 3 8 5 1 3 0 4 2
M COTIZACION EN LINEA | 74 7 6 g 10 0 2 0
M SUBASTA INVERSA 53 12 5 9 11 5 2 5
v
.
MONTOS USD.
R. El Oro 216.158,6
R. Manabi 79.258,5
R. Austro 139.953,7
R. Centro 2 299.421,5
R. Centro 1 325.868,4 & TOTALUSD
R. Litoral Sur 757.859,5
R. Norte 1.802.582,2
Dir. Nacional — 7.962.163,2
0,0 4.000.000,0 8.000.000,0
»

Fuente: Adquisiciones y Servicios
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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C. Derechos del contribuyente

El departamento de Derechos del Contribuyente administra la
adecuada atencion de denuncias, quejas y felicitaciones de la
ciudadania. A continuacién se exponen los resultados obtenidos:

Denuncias por Regional
Periodo: Ene a Dic 2008 CENTROII

SUR

%
’ '4% AUSTRO

B CENTRO Il HSUR HAUSTRO ® MANABI M ELORO M CENTRO | M LITORALSUR & NORTE

Ingreso de Denuncias por Regional - Trimestre
Periodo: Ene a Dic 2008

1400

1200

1000

600

200

NORTE LITORAL SUR CENTRO | ELORO MANABI AUSTRO SUR CENTRO Il

Fuente: Derechos del Contribuyente
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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En el periodo 2008 el numero de denuncias tributarias
receptadas por la Institucion fueron 3.086 incrementandose en
un 69.7% respnecto del afio anterior.

[ Comparacion Ingreso de Denuncias )
Periodo: 2007-2008
3.086
3500
3000
1.818

2500
2000
1500
1000 p )
500 {

0
L 2007 2008 J

Las “Quejas” tributarias, entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2008, han ingresado a la Administracion a través
de (buzones, secretaria, pagina web y contac center) en un
total de 778 quejas, las cuales han sido direccionadas a las
unidades administrativas correspondientes, para su andlisis,
contestacion y correctivos en los procesos de ser el caso.

Quejas ingresadas por Regional - 2008

MA - Regional

Manabi
3%

AZ - Regional del

TU - Regional
Centro 1

LO - Regional Sur
o,

3%

CH - Regional

EO - Regional EI
Oro
3%

Centro 2
1%

B% e
Austro
6%

Macional
11%

DN - Direccién

GU - Regional
Litoral Sur

2%

RM - Regional del
MNorte
45%

20%

Fuente: Derechos del Contribuyente
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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Durante el 2008, han ingresado un total de 105
felicitaciones, de las cuales el 25 % se concentra en la
Regional Norte, seguida de la Regional Litoral Sur con el 24
% y la Regional del Austro con el 16 %.

=,
Felicitaciones Ingresadas por Regional - 2008
CH - Regional Centro
2
2%
DN- Direccidn
AZ - Regional Austro Nacional
2% 1%
EO- Regional EI Ora GU - Regional Litoral
3% Sur
2%
LO- Regional Sur
0 o
MA - Regional Manabi B
8%
TU - Regianal Centro - RN - Regional del
1 AZ - Regional del Norte
13% Austro 5%
16%

—

Fuente: Derechos del Contribuyente
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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1.

INFORME DE GESTION

Unidades Administrativas

a. Organigrama estructural del Servicio de Rentas Internas

DIRECTORIO

DIRECCION GENERAL

DPTO. DE COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL CON LA CAE

]

DPTO. DE COMUNICACION

4{

DPTO. DE DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE

DIRECC\QN NACIONAL DE
GESTION TRIBUTARIA

D\RECCI(’)N NACIONAL
JURIDICA

DIRECCION NACIONAL DE
PLANIFICACION y
COORDINACION

DIRECCIGN NACIONAL
ADMINISTRATIVA

DIRECCION NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

DIRECCION NACIONAL
FINANCIERA

DIRECCION NACIONAL DE
DESARROLLO TECNOLOGICO

CENTRO DE ESTUDIOS
FISCALES

DIRECCIONES REGIONALES

DPTO. DE SERVICIOS
TRIBUTARIOS

DPTO. DE/}SESORI’A
JURIDICA

DPTO. DE PLANIFICACIQN Y
CONTROL DE GESTION

<{ DPTO. DE ADQUISICIONES

DPTO. DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO DEL RR.HH.

DPTO. FINANCIERO
INSTITUCIONAL

~{ DPTO. DE OPERACIONES

DPTO. DE ESTUDIOS

AREA DE PROGRAMACION
ST
AREADE APOYO Y SUPERVISION
ST
AREA DE ADM. DE CANALES DE
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
DPTO. DE CONTROL
TRIBUTARIO
AREA DE PROGRANACION
cr
AREA DE APOYO Y SUPERVISION
T
AREA DE METODOS Y
PROCEDIMIENTOS
AREA DE GRANDES
CONTRIBUYENTES

AREA DE FISCALIDAD
INTERMACIONAL

DPTO. PROCESAL

ADMINISTRATIVO

AREA DE RECURSOS DE
REVISION

RR.HH.

DPTO. DE GESTION DELA
CALIDAD

<{ SECRETARIA GENERAL ‘

AREA DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y CONTRATACION

AREA DE CONTROL PRE'

AREA DE CONSULTAS AREA DE PREVISIONES Y i AREA DE PLANIFICACION DE AREA DE CONTABILIDAD
‘ ESioEnCE ‘ AREA DE CONTRATACIONES { o Fre s ‘ «{ CENTROE COMPUTO ‘
i : ; 4 AREA DE MANTENIMIENTO E AREA DE EVALUACION DEL ’ i
AREA DE ASESORIA INTERNA AREA DE CONTROL DE GESTION il { Do ‘ JREA DE TESORERIA ‘ «{ AREA SOPORTE USUARIO
AREAPENAL OFICINA DE PROYECTCS ARE e ASDE BIENES - AR‘;;E’SEUCP%Q% " -
DPTO. DE GESTION DEL DPTO. DE PLANIFICACION Y

SOPORTE

AREA DE DISENO

DPTO. DE SEGURIDAD
CORPORATIVA

AREA DE PROGRAMACION Y
NORMATIVA

:

2R WPT
SELECTIVOS ¥ REGIMENES
|- ESPECIALES

DPTO. DE INTELIGENCIA
TRIBUTARIA

o

AL T T

AREA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

AREA DE INV. DEL FRAUDE
FISCAL Y LAVADO DE ACTIVOS

DPTO. DE PREVENCION DE
INFRACCIONES

=
&

AREA DE INFRACCIONES

AREA DE FEDATARIOS FISCALES

il

AREA ADMINISTRATIVA

AREA DE EVALUACION DI
CORPORATIVAS

Fuente: Reforma al Reglamento Orgéanico Funcional
Aprobado: Mediante Resolucién No. DSRI-028-2008
Publicado: Reg. Ofic. 497 del 26 Dic-2008

AREA DE REMUNERACIONES Y
SERVICIOS AL PERSONAL

DPTO. FINANCIERO
TRIBUTARIO

AREA DE ARQUITECTURA

i

AREA DE CAPACITACION ‘

AREA DE COBRANZAS ‘

{ AREA DE CONTROL DE CALIDAD

AREA DE REGISTRO Y CONTROL
DE RECAUDACION TRIBUTARIA
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b. Organigrama estructural de las Direcciones Regionales

1

ORGANIZACION ESTRUCTURAL - ADMINISTRACION REGIONAL
REGIONALES NORTE, LITORAL SUR Y AUSTRO

DIRECCION REGIONAL
DPTO. DE FLANIFICACIGN Y .
CONTROL DE GESTION 2niARNGRe L s
DPTC. DE SERVICIOS DFTO. DE GESTION DFTO. OE AUDITORIA . DFTO. ADMINISTRATIVO DIRECCIONES
TRIBUTARIOS TRIBUTARIA TRIBUTARIA R el IS U] FINANCIERO LD AL FROVINCIALES
; AREA DE AUCTORIA DE AREA DE RECURS0S JEFATURAS ZONALES /
~{ AREADELRUC ‘ ~{ AREADE CICLO BAZICO ‘ { SOCIEDADES HUMANGS AREADE COACTIVAS AGENCAS

AREATE AREADE CONTROLDE i
REA DE AUDTORIA DE
H COMPROBANTESDE DIFERENCIAS M Persomes
VENTA ¥ RETENCION — —
AREA DE ATENCION A AREA DE INFRACCIONES ARER DE FISCALIDAD
CONTRIBUYENTES INTERNACIONAL
RO I AREA DE DEVOLUCION
DEL VA AREA DE GRANDES
H PROPEDAD DELOS L CONTRIBUYENTES

VEHICULOS

|

EREADE
DECLARACIONESY
ANEXOS

Elaborado por: Gestién de Calidad
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C. Mapa de las Direcciones Regionales

La Organizacion Regional del Servicio de Rentas Internas, esta

integrada por las siguientes Direcciones Regionales:

Direccion Regional Norte: con sede en la ciudad de Quito, tiene
bajo su jurisdiccion las provincias de: Pichincha, Carchi,
Imbabura, Sucumbios, Orellana, Esmeraldas y Napo;

D.N. Litoral Sur: Sede Guayaquil, comprende las provincias:
Guayas, Los Rios y Galapagos;

D.N. del Austro: Sede Cuenca: comprende las provincias: Azuay,
Canar y Morona Santiago;

D.N.Centro |: Sede Ambato, comprende las provincias:
Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza;

D.N.Centro Il: Sede Riobamba, comprende las provincias de
Chimborazo y Bolivar;

D.N. Manabi: Sede: Portoviejo, comprende la provincia de
Manabi;

D.N. del Sur: Sede Loja, comprende las provincias de Loja y
Zamora Chinchipe;

D.N. El Oro: Sede Machala, comprende la provincia de El Oro.

L 3 ——
R. , Esmeraldas carchi R.
Manabf ® \mbaburs Norte
b = ki
= Pishincha Houm Blos
Mﬁahl
]
Cotopax Mapa Crellana
Lost aw t ST ungurahua
- Riosy Bolivar L
Guayas Igllﬂim boraza Fastaza R. Centro
i1 1
Zafalk
R. Litoral Vet
= Sarfiago R. Centro
- e
El g
R. El - - R.
Oro Loja ) Zamors  |albil
Chinshipe
R. Sur
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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Talento Humano

a. Numero de funcionarios que laboran en el Servicio de Rentas Internas

Al 31 de diciembre
2008, el numero
de funcionarios
en el Servicio de
Rentas Internas,
ascendi6 a 2.665,
reflejando un
incremento del
12.2%  respecto
del periodo
anterior 2007.

f R
No. de funcionarios del SRI.
3.000 - o] —
2500 -
:
54,2%
2.000
:h yaze
1.500 -
1.000 -
500 -
0 T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
——-FUNCIONARIOS —®—% Incremento
\

b. Nimero de funcionarios a contrato y con nombramiento en el SRI

4 1
Composicion del No.
Funcionarios a diciembre 2008
f
Total
|
Contrato Civil |E|
[}
Contrato Administrativo
| |2.565
Nombramiento
500 1000 1500 2000 2500 3000
- J

Fuente: Derechos del Contribuyente
Elaborado: Planificaciéon y Control de Gestion

Al 31 de diciembre
2008, el namero de
funcionarios con
nombramiento fueron
2.565, con Contrato
Administrativo 45, v,
funcionarios con
contrato civil 3.
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3.

Cartera

De la cartera total registrada
en el Sistema Nacional de
Cobranzas, US$.755.8 mill.,
62,23% son obligaciones
sobre las cuales se
encuentra suspendida la
accion de cobro  por
encontrarse impugnadas o
reclamadas. Se han
impulsado  acciones de
cobro autométicas, dando
énfasis en los e-mails
recordatorios de deuda,
acciones persuasivas
telefonicas via agente e IVR
realizado por el Contact
Center, lo que ha
incrementado el numero de
contribuyentes con deudas
que son atendidos en las
diferentes oficinas de
cobranzas y, de esta
manera la justificacion de
obligaciones.

CARTERATOTAL

Nuevo

5,79%

70.367.507,12

Parala baja
3.959.647,67

Suspendido
755.822.491,98
62,23%

0,33%

Otros

384.389.282,01
30,57%

Confirmado
59.055.180,50
4,86% Facilidades

9.823.758,45
0,81%

Notificado
43%

| =

Coactiva
124.887.651,81
10,28%

Auto de Pago
31.325.485,99

CARTERA SUSPENDIDA

0,88%,
6.640.864

14,01%,

105.519.180 68,85%,
518.513.283

M Impugnacion
M Juicio de excepciones
M Reclamo

M Otros

-

Fuente: Financiero Institucional
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion

La Cartera Suspendida,
es aquella sobre la cual
su accion de cobro se
encuentra
temporalmente
paralizada hasta que
exista respuesta sobre la
impugnacién o reclamo
administrativo planteado
sobre las obligaciones;
en Impugnacién se tiene
el 68.85%, en reclamos
16.25%, juicios  por
excepcion  14.1%; v,
0.9% en otros.

2,58%
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a. Balance General y Estado de Resultados

b. Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de la 80.000.000
Institucién, muestra un resultado histérico XAy 74.147.336
respecto de periodos anteriores con un R /m50.99
96.5% d_e} presupuesto asignado, en 60.000.000
comparacion con los ultimos periodos 2007 e o /
y 2006, representa el 64.8% y 81.2% 50.000.000 —
puntos porcentuales respectivamente, G .-—-—-/ ——Asignado
como se detalla a continuacion: g ecutado
v % Utilizado
— - 20.000.000
Ejecucion Presupuestaria
2006 2007 2008 10.000.000
Asignado 53.089.050|  67.650.992|  74.147.336 0
Ejecutado 43.127.024| 43.865.107|  71.588.539 it S ok
% Utilizado 81,2% 64,8% 96,5% )

BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
a diciembre 31 .
de enero 1 a diciembre 31
USD
2007 2008 Variaciones U S D

ACTIVOS 2007 2008 Variaciones
ACTIVOS CORRIENTES 9.624.650|  6.453.457| -3.171.193)
DISPONIBILIDADES 4.822.462]  3.851.612 -970.850
ANTICIPOS DE FONDOS 2.232.657|  1.542.307| -690.350 INGRESOS OPERACIONALES
CUENTAS POR COBRAR 1.474.281 216.879 -1.257.402 Participacion de Impuestos 44.369.159 0 -44.369.159
DEUDORES FINANCIEROS 1.080.096 825.506 -254.590) Rentas de Recursos y Otros 982.890 130.655 -852.235
VAR ONES DRI Sy  r1e 2009 |rransferencias Recibidas 112.119 69.919.572|  69.807.452
ACTIVO FIJO 33.433.813] 42.320.864] 8.887.051
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURAC | 32.261.711] 40.038.958 7.777.247
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO 1.136.081]  2.245.885 1.109.804 TOTAL INGRESOS || 45.464.168" 70.050.227" 24.586.059
INVERSIONES EN PROGRAMAS DE EJECUCIO 36.021 36.021 0
TOTAL ACTIVOS 43.058.463|| 48.774.321] 5.715.858 GASTOS OPERACIONALES
PASIVOS Remuneraciones 26.639.432| 41.017.862 14.378.430

Bienes y servicios de consumo 13.428.454| 18.528.409 5.099.955|
PASIVOS CORRIENTES Gastos financieros y otros 1.368.054 1.896.622 528.568|
DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 3.474.157|  1.343.031 -2.131.126 Transferencias entregadas 273.672 430518 156.846
CUENTAS POR PAGAR 2.236.212|  4.045.918 1.809.706 CastoiDeesaion T <oia79)
CREDITOS FINANCIEROS 716.113 55.595 -660.518 ) - )

Ajustes afios anteriores 271.695 0 -271.695
CREDITOS DIFERIDOS 367.785 464.814 97.030
TOTAL PASIVOS 6.794.267|]  5.909.359) -884.908

TOTAL GASTOS || 43.504.318| 63.393.943)]  19.889.625
PATRIMONIO

- e— RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 1.959.850 6.656.284 4.696.434

Patrimonio pablico 34.304.346] 36.208.678 1.904.332 ————————————————— —
Resultado del ejercicio vigente 1.959.850 6.656.284] 4.696.434]
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 43.058.463|| 48.774.321 5.715.858

Fuente: Financiera Nacional

Elaborado: Planificaciéon y Control de Gestién
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4.

Portafolio de proyectos

Se continda con la ejecucion del Portafolio de Proyectos del Servicio de Rentas Internas
alineados con los objetivos estratégicos institucionales. Al final del periodo 2008, se cuenta con

un total de 94 proyectos; que continuaran su ejecucion en el afio 2009:

) ACTIVO

) CONCLUIDO |

) canceLADO (ER

oo (IS

VPARA CIERRE ('S 30

Fuente: Oficina de Proyectos
Elaborado: Planificaciéon y Control de Gestion

PORTAFOLIO DE PROYECTOS ENE-
DIC 2008

E ACTIVO ¥ CANCELADO
1 CONCLUIDO H NOINICIADO
B PARA CIERRE H SUSPENDIDO

EN REESTRUCTURACION

El portafolio de proyectos en el periodo comprendido entre
enero a diciembre del afio 2008, cierra con el 34% del total en
estado ACTIVO, es decir, proyectos en modo de ejecucion; y, el
38% del total se encuentran CONCLUIDOQS, esto es, en estado
terminados y puestos en implementacion.
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PROYECTOS CONCLUIDOS POR
DIRECCIONES ENERO-DICIEMBRE
2008

B Administrativa B CEFI
M Desarrollo Tecnolégico
M Gestién Tributaria - Control