
PERÍODO

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4493

2019

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

RUC: 1760013210001

REPRESENTANTE LEGAL: ANDRADE HERNANDEZ MARISOL PAULINA

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

Nivel NO. DE 
UNIDADES

NO. DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ZONA 9 2694201 Nacional
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

http://www.sri.gob.ec/web/guest/RUC0 0 0 0 0 0 0 0

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

NO NO APLICA

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO NO APLICA

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES SI Documentos en diferentes idiomas 

Difusión del catálogo de derechos 
de los contribuyentes y demás 
sujetos pasivos de impuestos 
administrados por el SRI

No hay distinción ni preferencias, 
cumplimos con una política de 
inclusión sin discriminar su idioma.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES NO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES SI

Video Derechos del Contribuyente con el 
acompañamiento de un funcionario del 
CONADIS

Ampliar los conocimientos  de la 
sociedad civil 

Capacitar e informar a los 
contribuyentes /ciudadanos sobre los 
derechos tributarios

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
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FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/6ba18

7c9-8ff2-47ab-a3e2-3fc267a6e34d/Log%c3%
adstica_Equipo_Responsable.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/56a2b
4d4-7ac4-4896-b567-8b367639cc1e/Estrategia%20y%20Log%c3%
adstica%20de%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas%
202019.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/1e399
f18-7c76-483e-8932-19dc72cd962a/Gesti%c3%b3n%
20Institucional%202019.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9d591
dca-23d1-495d-90a6-bfc301b17abf/Ingreso%20Formulario%
20CPCyCS.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e3d76
8ae-dfb0-4620-9206-fe9ea1cf00f1/Informe%20aprobado%20RC%
202019.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/d6738
f70-243f-4a20-8ef8-6912ec747d8a/Informe%20aprobado%
20firma.zip

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/93c4d
28f-4347-489e-b229-3eda7315e35e/RC%20Medios%20de%
20Difusi%c3%b3n.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/0a2e7
935-d699-4fdd-992a-fa23017d377e/Planificaci%c3%b3n%20de%
20eventos%20participativos.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI EJECUTADO 100% https://youtu.be/JL6p61ZeTos

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/afd8f6
da-9fec-4939-a200-58da40ae093e/Invitacio%cc%81n%
20rendicio%cc%81n%20de%20cuentas%202019.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/beb88
611-a08f-4b41-a881-1f0c5d3090bc/Compromisos%20aportes%
20ciudadanos.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI EJECUTADO 100% https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9ae96
7e6-9e1e-41f8-8d15-14e318d8f726/Ingreso%20Formulario%
20CPCyCS.pdf

DESCRIBA 
LOS 
PRINCIPAL
ES 
APORTES 
CIUDADAN
OS 
RECIBIDO
S:

SE ANUNCIÓ LA SIMPLIFICACIÓN DE LA 
DEVOLUCIÓN DE IVA A PERSONAS DE LA 
TERCERA EDAD Y DISCAPACITADOS.¿CÓMO 
SERÁ EL PROCESO?

¿QUÉ BENEFICIOS TRAE AL ECUADOR LA 
ADHESIÓN AL FORO GLOBAL? SE PUEDEN 
NOMBRAR DICHOS BENEFICIOS HOY?

¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS QUE TENDRÁ 
NUESTRO PAÍS CON LA ADHESIÓN A LA CAAN?  
¿ESO NOS PERMITIRÁ INCREMENTAR LA 
RECAUDACIÓN?

¿LAS SOCIEDADES PUEDEN FORMAR PARTE 
DEL RÉGIMEN IMPOSITIVO PARA 
MICROEMPRESAS?

  

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

2/3/2020 97
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

43 54 0 0 0 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
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DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

DEVOLUCIÓN IVA - ADULTOS MAYORES SI 76-100 Los adultos mayores pueden solicitar la Devolución 
de IVA a travéz del portal SRI en línea

https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-
linea/inicio/NAT

SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES SI 76-100 SIMPLIFICACIÓN EN LLENADO DE 
FORMULARIOS PARA PROMOVER EL 
CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO
 
SIMPLIFICACIÓN DE
FORMAS DE PAGO  

COMPENSACIÓN DE OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS

DIFERIMIENTO DEL PAGO DEL ANTICIPO DEL 
IMPUESTO A LA RENTA
REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES EN 
LÍNEA

SERVICIOS EN LÍNEA PARA FACTURACIÓN 
FÍSICA

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlf
rescoPortlet/descargar/290f7f53-9620
-407e-afce-
2631582beb40/Presentacio%cc%
81n%20Simplicidad%20tributaria%
202020.pptx

ACCESO A LAS RESOLUCIONES 
EMITIDAS POR EL SRI

SI 76-100 Los contribuyentes pueden tener acceso a las 
resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas 
Internas a travez de la Gaceta Tributaria Digital 
publicada en la página web Institucional 

https://www.sri.gob.ec/web/guest/doc-
gaceta-tributaria

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.sri.gob.ec/web/guest/transparencia3

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e000f14c-6ca8-
43fc-95ed-847b892c3e0f/Certificado%20Cumplimiento%20Informe%
20Anual%20LOTAIP.pdf

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/181c67a1-8516
-44c8-8225-fa77e44eedf0/Alineaci%c3%b3n%20PND%202017-2021.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/f698830f-29a5-
4ce5-b134-0a673a817411/Programaci%c3%b3n%20Anual%20de%20la%
20Planificaci%c3%b3n%202020.pdf

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NO. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS 
LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL 
PPTO DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL MEDIO MONTO 

CONTRATADO
MINUTOS 

PAUTADOS

RADIO 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

PRENSA 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

TELEVISIÓN 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

MEDIOS 
DIGITALES

0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO EN EL SRI NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
FIN: PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

93,00 % SE DIO CUMPLIMIENTO 
CON LA EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE 
GASTO CORRIENTE 
TANTO DE LA DIRECCIÓN 
NACIONAL COMO DE LAS 
DIRECCIONES ZONALES. 

100  LA MEDICIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL (GASTO 
CORRIENTE E INVERSIÓN) 
CONSIDERA LOS VALORES 
DEVENGADOS EN EL 
PERIODO DE MEDICIÓN. SE 
EXCLUYEN LOS VALORES DE 
LA FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO YA QUE 
CORRESPONDEN A VALORES 
DE ARRASTRE DE 
OBLIGACIONES DE AÑOS 
ANTERIORES.

100,00 93,00

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
93

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$118.203.597,11 $107.422.892,55 $106.391.158,88 $10.780.704,56 $4.368.143,30  93,70 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf1124 $749.331.814,00 1124 $749.331.814,00

LICITACIÓN
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf2 $1.024.228,00 0 $0,00

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf61 $5.542.946,51 6 $138.435,30

MENOR CUANTÍA OBRAS
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf26 $821.698,17 0 $0,00

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) 
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf11 $3.024.512,49 2 $27.856,53

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf564 $1.145.889,10 564 $1.145.889,10

COTIZACIÓN
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf6 $820.309,90 0 $0,00

OTRAS
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/9

63be41c-1010-4c62-89d8-788556e6697b/i)%20Procesos%
20de%20contrataciones.pdf22 $5.671.131,20 1 $67.820,00

TIPO ELIJA Ó DESCRIBA PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION CENTRAL $107.422.892,55 $106.391.158,88 99,03 % https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortle
t/descargar/67691029-bec7-4008-a8fe-
716679e0e8bf/reporte_presupuesto_institucional
_esigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO DETERMINACION RECAUDACION ASISTENCIA Y 
CONTROL DE LOS TRIBUTOS INTERNOS

$10.780.704,56 $4.368.143,30 40,51 % https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortle
t/descargar/67691029-bec7-4008-a8fe-
716679e0e8bf/reporte_presupuesto_institucional
_esigef.pdf

TOTAL: $118.203.597,11 $110.759.302,18 93,70

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS
BIENES MUEBLES, BIENES 
INFORMÁTICOS

$827.276,00 https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/f62
ba625-fc46-4d3b-91d5-d137c76a2d83/Resoluciones%202019%
20Parte%201.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURÍA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES
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ENTIDAD QUE RECOMIENDA
N0. DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0081-2019 OFICIO 10472 -DNAI  
DEL  14 DE  MARZO 
DEL 2019

100,00 AL DIRECTOR 
GENERAL  
ELABORARÁ UN 
CRONOGRAMA CON 
LAS 
RECOMENDACIONES 
INCUMPLIDAS QUE 
CONTENGA AL 
MENOS UN DETALLE 
DE LAS MISMOS, 
RESPONSABLES DE 
SU CUMPLIMIENTO, 
PLAZO Y MEDIOS 
DOCUMENTALES DE 
SU VERIFICACIÓN, Y 
SUPERVISARÁ CON 
LA FINALIDAD DE 
ASEGURAR EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LA RECOMENDACIÓN 
EN LOS PLAZOS  
PREVISTOS EN LA 
LEY ORGÁNICA DE LA 
CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 
ESTADO; EVITAR 
EFECTOS FUTUROS 
QUE PONGA EN 
RIESGO LAS 
OPERACIONES 
ADMINISTRATIVAS, 
FINANCIERAS Y DE 
OTRA ÍNDOLES; Y, 
MEJORAR LA 
GESTIÓN 
INSTITUCIONAL.    
AL DIRECTOR 
GENERAL   
DE LA 
RECOMENDACIÓN 4 
NO APLICABLE EN EL 
PERÍODO SUJETO A 
EXAMEN DEL 
INFORME DAAC-0079-
2016 EN VIRTUD DE 
NO HABERSE 
PRESENTADO 
HECHOS QUE H 
HUBIESEN PERMITO 
SU 
IMPLEMENTACIÓN, 
DISPONDRÁ A LOS 
SERVIDORES A 
QUIENES ESTÁN 
DIRIGIDAS, SU 
APLICACIÓN AL 
MOMENTO EN QUE 
SE PRODUZCAN 
ESTOS HECHOS, 
CONSIDERANDO LA 
NORMATIVA VIGENTE 
DE LO CUAL 
REALIZARÁ LA 
SUPERVISIÓN 
RESPECTIVA    

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPort
let/descargar/b1bbb4e1-ed4f-4f7e-8004-
ecb5cff27436/Presentaci%c3%b3n%
20recomendaciones%20CGE.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0009-2019 OFICIO 0024670 
DNA3 DEL 25 DE 
JUNIO DEL 2019

90,00 A LA DIRECTORA 
ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA 
DISPONDRÁ A LOS 
ADMINISTRADORES 
DEL CONTRATOS 
QUE, EN LA 
VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE 
CLÁUSULAS 
CONTRACTUALES, 
SE VALIDE 
DETALLADAMENTE 
LA INFORMACIÓN 
OBJETO DEL 
CONTRATO, PREVIA A 
LA PRESENTACIÓN 
DE INFORMES PARA 
EL PAGO, CON LA 
FINALIDAD DE DEJAR 
CONSTANCIA DE LO 
EJECUTADO Y SE 
GARANTICE EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LOS CONTRATOS.
A LA DIRECTORA 
ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA 
DISPONDRÁ A LOS 
MIEMBROS DE LAS 
COMISIONES 
TÉCNICA Y 
SERVIDORES QUE 
REALICEN LA 
CALIFICACIÓN DE 
OFERTAS EN LOS 
DIFERENTES 
PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN, QUE 
LA EVALUACIÓN DE 

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPort
let/descargar/b1bbb4e1-ed4f-4f7e-8004-
ecb5cff27436/Presentaci%c3%b3n%
20recomendaciones%20CGE.pdf
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LAS MISMAS SE 
REALICE DE 
ACUERDO A LO 
ESTABLECIDO EN 
LOS PLIEGOS DE 
CADA 
CONTRATACIÓN, A 
FIN DE QUE SE 
SELECCIONE LAS 
OFERTAS MÁS 
CONVENIENTES, EN 
BENEFICIO DE LOS 
INTERESES Y 
OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES.
A LA DIRECTORA 
ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA  
DISPONDRÁ A LOS 
USUARIOS 
RESPONSABLES DE 
LOS PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN, 
PUBLICAR LA 
DOCUMENTACIÓN 
GENERADA EN CADA 
FASE, DE ACUERDO A 
LO ESTABLECIDO 
POR EL SERVICIO 
NACIONAL DE 
CONTRATACIÓN 
PÚBLICA Y 
REPORTARÁ A SU 
JEFE INMEDIATO EN 
CASO DE 
PRESENTARSE 
INCONVENIENTES EN 
LA HERRAMIENTA 
INFORMÁTICA DEL 
SERCOP; CON LA 
FINALIDAD DE 
EVIDENCIAR Y 
GARANTIZAR EL 
CUMPLIMENTO DE 
LOS PRINCIPIOS DE 
PUBLICIDAD Y 
TRANSPARENCIA DE 
LOS PROCESOS
A LOS 
RESPONSABLES DE 
LAS ÁREAS 
REQUIRENTES 
ELABORARÁN Y 
PRESENTARÁN 
ESTUDIOS 
COMPLETOS Y 
ACTUALIZACIÓN DE 
LOS PROCESOS QUE 
SE REQUIERAN, 
MISMO QUE SE 
INCLUIRÁN TODOS 
LOS ANÁLISIS  Y 
ESTUDIOS TÉCNICOS 
QUE JUSTIFIQUEN EL 
ESTABLECIMIENTO 
DE LAS REALES 
NECESIDADES Y 
SUSTENTEN LA 
ADQUIRIÓ, CON LA 
FINALIDAD DE 
GARANTIZAR 
CALIDAD Y USO DE 
LOS BINES Y 
SERVICIOS AL 
ADQUIRIRSE.
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CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0004-2019  OFICIO 017662- 
DNA3 DEL 8 DE 
MAYO DEL  2019

83,00 A LA DIRECTORA 
GENERAL.- 
DISPONDRÁ AL 
SUBDIRECTOR 
GENERAL DE 
CUMPLIMIENTO 
TRIBUTARIO, Y AL 
DIRECTOR NACIONAL 
DE RECAUDACIÓN Y 
ASISTENCIA AL 
CIUDADANO, 
VERIFICAR QUE LA 
INFORMACIÓN A SER 
ENTREGADA A LOS 
USUARIOS 
EXTERNOS SEA 
ÍNTEGRA Y 
CONSISTENTE; A FIN 
DE FACILITAR LA 
VERIFICACIÓN, 
EVALUACIÓN Y 
ANÁLISIS 
POSTERIOR DE LAS 
OPERACIONES 
REALIZADAS POR LA 
ENTIDAD.            
A LA DIRECTORA 
GENERAL.-
DISPONDRÁ LOS  
SUBDIRECTORES 
GENERALES DE 
CUMPLIMIENTO 
TRIBUTARIO; 
DIRECTORES 
NACIONALES DE 
CONTROL 
TRIBUTARIO, LOS 
JEFES NACIONALES 
DE LOS 
DEPARTAMENTOS DE 
RIESGOS 
TRIBUTARIOS, 
AUDITORÍA 
TRIBUTARIA Y 
GRANDES 
CONTRIBUYENTES Y 
FISCALIDAD 
INTERNACIONAL, 
LOS DIRECTORES 
ZONALES  8 Y 9 Y 
LOS JEFES ZONALES 
DE LOS 
DEPARTAMENTOS DE 
GESTIÓN Y 
AUDITORÍA 
TRIBUTARIA DE LA 
DIRECCIÓN ZONAL 8 
Y 9; ESTABLEZCA 
LINEAMIENTOS DE 
CONTROL 
ESPECÍFICOS PARA 
EL RIESGO DE 
CONTRIBUYENTES 
INEXISTENTES, 
FANTASMAS O 
SUPUESTO, EN LOS 
PLANES ANUALES DE 
CONTROL 
TRIBUTARIO, A FIN DE 
COMBATIR LA 
ELUSIÓN Y EVASIÓN 
TRIBUTARIA DE ESTE 
TIPO DE 
CONTRIBUYENTES; 
ASÍ COMO EL 
CONTROL DE SU 
APLICACIÓN.
A LA DIRECTORA 
GENERAL.-    
DISPONDRÁ A LOS 
SERVIDORES DE LOS 
DEPARTAMENTOS DE 
AUDITORÍA Y 
GESTIÓN TRIBUTARIA 
RESPONSABLES DEL 
CONTROL DE LOS 28 
PROCESOS QUE SE 
ENCUENTRAN EN 
EJECUCIÓN POR 
7.247.664,22 USD, 
CONCLUIR LOS 
PROCESOS DE 
CONTROL, Y EN LOS 
CAOS QUE 
CORRESPONDA, 
DETERMINAR LAS 
DIFERENCIAS DE 
IMPUESTOS A PAGA

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPort
let/descargar/b1bbb4e1-ed4f-4f7e-8004-
ecb5cff27436/Presentaci%c3%b3n%
20recomendaciones%20CGE.pdf
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CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0248-2019 OFICIO 0024670 
DNA3 DEL 25 DE 
JUNIO DEL 2019

100,00 AL DIRECTOR 
GENERAL 
DISPONDRÁ Y 
VIGILARÁ EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS 
RECOMENDACIONES 
EMITIDAS EN LOS 
INFORMES DE 
AUDITORÍA INTERNA 
Y EXTERNA, 
APROBADOS POR LA 
CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 
ESTADO, MISMAS 
QUE DEBEN SER 
APLICADAS DE 
MANERA INMEDIATA Y 
CON EL CARÁCTER 
DE OBLIGATORIO, LO 
QUE CONTRIBUIRÁ 
AL MEJORAMIENTO 
DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO 
DEL SERVICIO DE 
RENTAS INTERNAS

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPort
let/descargar/b1bbb4e1-ed4f-4f7e-8004-
ecb5cff27436/Presentaci%c3%b3n%
20recomendaciones%20CGE.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0013-2019 OFICIO 28943 DNA3 
DEL 26 DE JULIO DEL 
2019

100,00 AL DIRECTOR 
GENERAL 
DISPONDRÁ AL 
COORDINADOR 
NACIONAL 
ADMINISTRATIVO 
JURÍDICO, DIRECTOR 
NACIONAL JURÍDICO, 
Y SUBDIRECTOR 
GENERAL DE 
DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL, 
QUE PREVIO A LA 
ELABORACIÓN, 
REVISIÓN Y 
APROBACIÓN DE LAS 
RESOLUCIONES DE 
TERMINACIÓN DE 
LOS CONTRATOS, SE 
VERIFIQUE QUE EN 
LAS MISMAS SE 
INCLUYA LA 
LIQUIDACIÓN 
FINANCIERA 
CONTABLE 
RESPECTIVA, MISMA 
QUE DEBERÁ ESTAR 
LEGALMENTE 
SUSTENTABLE
AL DIRECTOR 
GENERAL 
DISPONDRÁ A LOS 
SUBDIRECTORES 
GENERALES, 
DIRECTORES 
NACIONALES, JEFES 
DEPARTAMENTALES 
Y A LOS 
ADMINISTRADORES 
DE CONTRATO, QUE 
LAS NOVEDADES 
QUE SE PRESENTEN 
EN LA EJECUCIÓN DE 
LOS CONTRATOS, 
INCUMPLIMIENTOS 
DE CLÁUSULAS, 
CAMBIOS DE 
ESTRATEGIAS, 
FASES Y DEMÁS 
OBSERVACIONES 
QUE SE 
PRESENTAREN, 
SEAN REPORTADOS 
OPORTUNAMENTE A 
LAS MÁXIMAS 
AUTORIDADES DE LA 
ENTIDAD, CON LA 
FINALIDAD DE QUE 
SE ADOPTEN LAS 
ACCIONES 
CORRECTIVAS 
PERTINENTES Y DE 
SER EL CASO SE 
APLIQUE LAS 
MULTAS 
RESPECTIVAS 
CONFORME LAS 
ESTIPULACIONES 
CONTRACTUALES

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPort
let/descargar/b1bbb4e1-ed4f-4f7e-8004-
ecb5cff27436/Presentaci%c3%b3n%
20recomendaciones%20CGE.pdf
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CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0039-2019 OFICIO 2260- DPGY-
AE-2019 NIS:10586, 
DEL 18 DE AGOSTO 
DEL 2019

66,00 AL JEFE ZONAL 8 Y 9 
DE DEVOLUCIONES
COORDINARÁ Y 
SUPERVISARÁ LAS 
ACTIVIDADES DE LOS 
EQUIPOS EN 
CUANTO A LA 
CORRECTA 
APLICACIÓN DE 
CRITERIOS DE 
DEVOLUCIÓN PARA 
EL SECTOR 
CORRESPONDIENTE 
CON EL FIN DE QUE 
NO EXISTAN 
INCONSISTENCIAS 
EN EL EXPEDIENTE 
DEL TRÁMITE
AL JEFE ZONAL 8 Y 9 
DE DEVOLUCIONES
GESTIONARÁ Y 
REVISARÁ QUE EL 
TEXTO CONTENIDO 
EN LA 
RESOLUCIONES 
EMITIDAS POR 
DEVOLUCIÓN DEL IVA 
A PERSONAL 
ADULTAS MAYORES  
REALIZADA POR 
INTERNET 
CONTENGA LA 
INFORMACIÓN 
CORRECTA PARA 
EFECTOS DE 
CONTROL 
POSTERIOR
AL JEFE ZONAL 8 Y 9 
DE DEVOLUCIONES
IDENTIFICAR Y 
PROPONER 
MEJORAS EN LOS 
PROCESOS DE 
DEVOLUCIÓN DEL 
IVA, REGISTRADOS 
EN LOS DIFERENTES 
APLICATIVOS 
UTILIZADOS POR LA 
ENTIDAD CON EL FIN 
DE QUE LA 
INFORMACIÓN 
INGRESADA 
CORRESPONDIENTE 
A LOS 
COMPROBANTES 
ELECTRÓNICOS 
FÍSICOS, SE 
REGISTRE DE FORMA 
COMPLETA
AL JEFE ZONAL 8 Y 9 
DE DEVOLUCIONES
DISPONDRÁ A LOS 
EXPERTOS 
SUPERVISORES 
ZONALES 8 Y 9 DE 
DEVOLUCIONES Y 
PERSONAL 
ASIGNADO AL A 
SUPERVISIÓN, 
CUMPLIR CON EL 
CONTROL DE LA 
ATENCIÓN DE LOS 
TRÁMITES 
VINCULADOS A LA 
GESTIÓN DE LOS 
RECLAMOS Y 
DEVOLUCIONES CON 
EL FIN DE QUE 
ESTOS SE CUMPLAN 
DENTRO DE LOS 
PLAZOS 
ESTABLECIDOS.
AL DIRECTOR ZONAL 
8
PROPORCIONARÁ Y 
DISPONDRÁ A LOS 
SERVIDORES 
RELACIONADOS LA 
PRESENTACIÓN 
OPORTUNA DE LOS 
REQUERIMIENTOS 
SOLICITADOS POR EL 
EQUIPO AUDITOR A 
FIN DE FACILITAR 
LAS LABORES DE 
CONTROL.

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPort
let/descargar/b1bbb4e1-ed4f-4f7e-8004-
ecb5cff27436/Presentaci%c3%b3n%
20recomendaciones%20CGE.pdf
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CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0385-2019 OFICIO 38185 DNAI 
DEL 2 DE OCTUBRE 
2019

100,00 AL DIRECTOR 
GENERAL 
DISPONDRÁ Y 
VIGILARÁ EL 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS 
RECOMENDACIONES 
EMITIDAS EN LOS 
INFORMES DE 
AUDITORÍA INTERNA 
Y EXTERNA, 
APROBADOS POR LA 
CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 
ESTADO, MISMAS 
QUE DEBEN SER 
APLICADAS DE 
MANERA INMEDIATA Y 
CON EL CARÁCTER 
DE OBLIGATORIO, LO 
QUE CONTRIBUIRÁ 
AL MEJORAMIENTO 
DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO 
DEL SERVICIO DE 
RENTAS INTERNAS

https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPort
let/descargar/b1bbb4e1-ed4f-4f7e-8004-
ecb5cff27436/Presentaci%c3%b3n%
20recomendaciones%20CGE.pdf
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