Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18
1 Contribucion Tributaria 0,00% 0,00% Anual
2 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60% 2,60% Mensual
3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% Mensual
Porcentaje de participacion en la recaudacion de los impuestos directos
4 0,00% 0,00% Semestral
5 Brecha de presentacién 17,48% 16,31% Mensual
6 Porcentaje de cc?bertura de los procesos de control, relacionados con la 0,00% 0,00% semestral
Direccion General grechatdg vgracu:.a? 2 d s " I tosd ——y
7 otrcen aje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de capacitacion 95,00% 95,00% Mensual
externa
8 Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00% 0,00% Semestral
9 Porcentaje de procesos mejorados 0,00% 0,00% Semestral
10 FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 8,30% 16,60% Mensual
TH: NG d id ibli itados d do al pland
11 umero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de 0,00% 0,00% Trimestral

formacién y capacitacion institucional
12 TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades 0,00% 0,00% Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Departamento de

1 - Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales 90,00% 90,00% Mensual
Fedatarios Fiscales

1 Porcentaje de consultas internas atendidas dentro del plazo 100,00% [ 100,00% Mensual

2 Departamento Procesal Porcentaje de procesos judiciales atendidos 100,00% | 100,00% Mensual

3 P o . . Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo 100,00% | 100,00% Mensual
el Ml S Er e Tiempo promedio de presentacidn y justificacion de informes de presuncion

4 penar o . e o 60 dias 60 dias Mensual

1 |Departamento de Cobro [Porcentaje de recaudacidn de facilidades de pago esperada 85,00% 85,00% Mensual

1 Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% 95,00% Mensual

Departamento Derechos - - -

2 . Porcentaje de sugerencias gestionadas 95,00% 85,00% Mensual
del Contribuyente

3 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 90,00% 90,00% Mensual

P taje de Transf ias Rechazad I de | tion f
1 orce.n aje de Transferencias -ec aza a.s que. uego de la gestion fueron 0,00% 70,00% Bimestral
acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario
2 Departa(;nento de Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,60% 2,60% Mensual
Recaudacién
3 . y Brecha de pago de las declaraciones en nimero a nivel nacional 11,20% 8,70% Mensual
Reintegros

Tiempo promedio de acreditacién de las devoluciones de impuestos a , ,
4 3 dias 3 dias Mensual

grupos prioritarios

Tiempo promedio de espera en los centros de gestidn tributaria y servicios

1 tributar 18 min. 18 min. Mensual
ributarios
2 Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas en el canal telefonico 2 min. 2 min. Mensual
3 Porcentaje de uso de canales de atencidn electrénicos y moviles 90,00% 90,00% Mensual
Departamento de
4 | Asistencia al Ciudadano |Porcentaje en controles de procesos con resultados de efectividad aceptable | 86,00% | 86,00% Semestral
5 Porcentaje de nivel de satisfaccion del contribuyente en el canal presencial. 85,00% 85,00% Mensual
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de capacitacién
6 el : U & 95,00% | 95,00% Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles intensivos finalizados (nimero) 0,00% 0,00% Semestral
Departamento de
Auditoria Tributaria o L,
2 Aporte de los procesos de auditoria en la recaudacién (deuda generado) 0,00% 0,00% Semestral
1 5 " to d Porcentaje de cobertura de los programas de control 0,00% 0,00% Semestral
epartamento de
i6 i i Porcentaje de cobertura de los casos programados para control posterior a
o | GestionTributaria b ) SRS & 0,00% | 0,00% Semestral
las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios
Porcentaje de calidad de los programas de supervision a los procesos de
1 Departamento de . ! L, . Prog . P P 0,00% 0,00% Semestral
Grandes Contribuyentes |determinacion a Fiscalidad Internacional
5 y Fiscalidad Porcentaje de calidad de los programas de supervision a los procesos de 0.00% 0.00% Semestral
Internacional determinacién a Grandes Contribuyentes R R
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Descripcion de la

No. Indicador Meta

unidad Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18
Departamento de
1 . P . . Porcentaje de medidas de prevencion y reduccién de riesgos tributarios 0,00% 0,00% Anual
Riesgos Tributarios
PROCESOS DESCONCENTRADOS

1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 19,16% 18,65% Mensual
meses

2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 10,85% 11,30% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,98% 11,75% Mensual

4 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

6 Direccién Zonal 1 Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 12,86% 11,09% Mensual
(regularizacion 6 meses)

7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 45,76% 24,31% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% Mensual

9 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% Mensual
administrativos

10 Brecha de pago en monto 3,43% 6,79% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacién, relacionado a

11 reental candac. 8 ormac “ 0,00% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal

1 Brecha) de presentacidon - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 14.86% 15,80% Mensual
meses

2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 7,56% 8,65% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 11,65% 10,90% Mensual

4 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

6 Direccion Zonal 2 Brecha de presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 3 00% 7 829% Mensual

D () D (¢}

(regularizacién 6 meses)

7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 68,24% 24,96% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% [ 100,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos

9 . & : 96,00% | 96,00% Mensual

administrativos
10 Brecha de pago en monto 10,81% 4,93% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacidn, relacionado a

1 . .. 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracion y penal

1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 13,47% 13,37% Mensual
meses

2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 6,42% 6,92% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 12,31% 11,39% Mensual

4 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

i i6 Brecha de presentaciéon - Impuesto a los Consumos Especiales

g | DireccionZonal3 e P P P 11,29% | 11,74% Mensual
(regularizacion 6 meses)

7 Brecha de presentacidn - Anexo Relacion de Dependencia 41,14% 18,54% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% Mensual
P taje d limient I d tencion de | I

9 orcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos 96,00% 96,00% Mensual

administrativos
10 Brecha de pago en monto 6,39% 9,26% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a

11 . » 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracidn y penal

1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 20,73% 19,77% Mensual
meses

2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 9,88% 9,71% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 12,65% 12,08% Mensual

Direccién Zonal 4 — - -

4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

6 Brecha . de. , presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 13,03% 13,18% Mensual
(regularizacidn 6 meses)

7 Brecha de presentacidn - Anexo Relacion de Dependencia 50,08% 25,41% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% Mensual
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Descrlpt.:lon dela Indicador Meta L
unidad Periodicidad

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos

administrativos
10 Direccién Zonal 4 Brecha de pago en monto 8,63% 8,81% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a

No.

96,00% 96,00% Mensual

11 h - 0,00% | 100,00% Bimestral
actividades de procuracidn y penal

1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 22.41% 22.24% Mensual
meses

2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 11,13% 11,65% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 9,57% 8,49% Mensual

4 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

Direccidén Zonal 5 iéon - i

6 I | Brecha ' de. , presentacion Impuesto a los Consumos Especiales 12,81% 13,45% Mensual
(regularizacidn 6 meses)

7 Brecha de presentacidn - Anexo Relacion de Dependencia 51,78% 25,37% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% Mensual

9 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% Mensual

administrativos
10 Brecha de pago en monto 5,59% 7,42% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacién, relacionado a

11 .. . 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracidn y penal

1 Brecha) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 13,22% 12,94% Mensual
meses

2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,68% 6,17% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizaciéon 6 meses) 11,82% 10,93% Mensual

4 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

6 Direccién Zonal 6 Brecha . de. , presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 8,00% 7 82% Mensual
(regularizacién 6 meses)

7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 31,85% 16,00% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% Mensual

9 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencidn de los reclamos 96,00% 96,00% Vel

administrativos
10 Brecha de pago en monto 3,07% 6,65% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacion, relacionado a

1 .. ., 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracidn y penal

1 Brecha) de presentacidon - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 11,48% 11,45% Mensual
meses

2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 5,67% 6,19% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 12,68% 11,54% Mensual

4 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

Direccién Zonal 7 i6n - i

6 I | Brecha . de. , presentacion Impuesto a los Consumos Especiales 8,00% 7 87% Mensual
(regularizacién 6 meses)

7 Brecha de presentacidn - Anexo Relacion de Dependencia 46,32% 18,36% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 100,00% | 100,00% Mensual

9 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% Mensual

administrativos
10 Brecha de pago en monto 5,87% 7,09% Mensual
Porcentaje de calidad en la entrega de informacién, relacionado a

11 .. . 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracidn y penal

1 Brecha) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 28,43% 27.28% Mensual
meses

2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 13,01% 12,90% Mensual

3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacién 6 meses) 15,26% 12,78% Mensual

Direccién Zonal 8 = - -

4 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)

5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)

6 Brecha . de. , presentacion - Impuesto a los Consumos Especiales 18,85% 15,20% Mensual
(regularizacién 6 meses)

7 Brecha de presentacion - Anexo Relacidon de Dependencia 45,42% 26,31% Mensual

8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% Mensual
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No. Descrlpt.:lon (B Indicador Meta o
unidad Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18
9 Porc.ethaJe . de cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos 96,00% 96,00% Mensual
administrativos
10 Direccién Zonal 8 Brecha de pago en monto 2,20% 2,36% Mensual
11 Por'Ct'entaJe de calldad' , en la entrega de informacidn, relacionado a 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracidn y penal
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 20,14% 19,07% Mensual
meses
2 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 10,26% 10,09% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 14,84% 12,24% Mensual
4 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% Mensual (Abril)
5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% Mensual (Marzo)
6 Direccién Zonal 9 Brecha de presentacién - Impuesto a los Consumos Especiales 14.90% 14 25% Mensual
7 Y ’ o
(regularizacién 6 meses)
7 Brecha de presentacion - Anexo Relacion de Dependencia 39,96% 23,06% Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 100,00% | 100,00% Mensual
9 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos 96.00% 96.00% Mensual
’ Y ’ (¢}
administrativos
10 Brecha de pago en monto 1,99% 1,46% Mensual
11 Por.c.entaje de calldad- , en la entrega de informacién, relacionado a 0,00% 100,00% Bimestral
actividades de procuracidn y penal
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Departamento de Porcentaje de percepcién del clima laboral Institucional 0,00% 0,00% Anual
Gestion de la Calidad y
2 Cambio Institucional |Porcentaje de procesos mejorados 0,00% 0,00% Semestral
1 De|:.)artamer.1to (.:Ie Po.rce.ntaje de cumPllmlento .d.e op?t'eratlvos de evaﬂuauon de cumplimiento y 0,00% 0,00% Trimestral
Seguridad Institucional [eficacia de las medidas de mitigacion y controles implementados
1 Porcentaje de proyectos corrientes en riesgo 35,00% 35,00% Mensual
Departamento de
2 Planes, Programasy |porcentaje de cumplimiento de seguimientos a Planes y Proyectos 90,00% | 90,00% Mensual
Proyectos
3 Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo 20,00% 20,00% Mensual
Departamento de
1 Planificacion Cumplimiento de la elaboraciéon del Plan Operativo Anual 0,00% 0,00% Anual
Institucional
Departamento de
2 Planificacion Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones de recaudacién 100,00% | 100,00% Mensual
Institucional
1 Porcentaje de consultas de reclamos atendidas 100,00% | 100,00% Mensual
Departamento Procesal
2 [ juridico Administrativo |Numero de tramites de recursos de revision atendidos en el periodo 50,00% 50,00% Mensual
3 Porcentaje de trdmites atendidos dentro del plazo asignado 100,00% | 100,00% Mensual
Departamento de
Conocimiento de la
1 . ., Porcentaje de calidad de la oferta especializada del CEF 0,00% 0,00% Trimestral
Administracién
Tributaria
Departamento de Porcentaje de solicitudes atendidas en tramites de asesoria - Comercio
1 Estudios de Comercio ,J 0,00% 95,00% Bimestral
. Internacional
Internacional
1 Departamento de Porcentaj:e de cumplim?ento a sc')licitut.:les Fiudadanas dentro del plazo 0,00% 92,00% Bimestral
2 Estudios Fiscales Porcentaje de cumplimiento de investigaciones desarrolladas 0,00% 0,00% Semestral
3 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes ciudadanas 0,00% 15,00% Bimestral
1 Departarﬁen'%? de Porcenjcaje.<3|e noticias positivas registradas sobre la instituciéon en medios de 0,00% 0,00% Trimestral
Comunicacion comunicacion
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones inusuales e injustificadas
1 (ROII'S) 0,00% 0,00% Semestral
Departamento de - — — — -
Inteligencia Tributaria Porcentaje de avance de atencién de (principales) productos de inteligencia
2 estratégica (informes estratégicos, andlisis preliminares y graficos de 0,00% 0,00% Trimestral
relacionamiento) atendidos
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No. Descrlpt.:lon el Indicador Meta o
unidad Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-18 feb-18
Departamento de Porcentaje del reporte de datos negados con aplicacién de técnicas
3 .p o . . .J P . . & . . phcac ! 0,00% 0,00% Trimestral
Inteligencia Tributaria |especializadas operacionales de inteligencia (TEOI)
1 Porcentaje de cumplimiento de la emisidn de actos normativos 88,00% 88,00% Mensual
2 Departamento de Porcentaje de cumplimiento de asesorias en consultas realizadas 100,00% | 100,00% Mensual
3 Normativa Porcentaje de actos normativos emitidos en el tiempo planificado 0,00% 0,00% Semestral
4 Porcentaje de cumplimiento de investigaciones realizadas 0,00% 0,00% Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
- - — - — > >
1 Departamento de I;orcenta!e del'((:jalljdad elndla expkl)Itacmn de mfor'mauodn — 0,00% 0,00% Semestral
) Desarrollo orcenlta'Je calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones 0,00% 0,00% Semestral
tecnoldgicas
1 Departamento de ?c;rcen'iaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente de 99,30% 99,30% N
Infraestructura y interne
2 Operaciones !Dc?crcen’f[aje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente de 98,00% 98,00% Mensual
intrane
Porcentaje de cumplimiento de elaboracién y actualizacion de entregables
1 en la gestion de los procesos de planificacidn, catalogo, niveles y capacidad 0,00% 0,00% Semestral
Departamento de de servicios tecnoldgicos
2 Planificacion Tl Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios 0,00% 0,00% Trimestral
3 Porcentaje de cumplimiento de la actualizacién y elaboracion de 0.00% 0.00% Sermestral
arquitectura y estdndares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas ’ !
1 Departamento de TH: NL'J.r:nero de .serv.if:io.res .pL'Jk.)“COS capacitados de acuerdo al plan de 0,00% 0,00% Trimestral
Planificacion y formacion y capacitacion institucional
Desarrollo del Talento [Porcentaje de Evaluaciones de Desempefio Permanente Ejecutadas 0,00% 0,00% Anual
Humano Porcentaje de personal con contratos ocasionales 0,00% 0,00% Trimestral
1 Porcent’aje de liguidaciones ejecutadas dentro de los 15 dias término, por 0,00% 0,00% Trimestral
Direccidn Nacional v Zonal
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
2 Departamento de asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y| 0,00% 0,00% Trimestral
Gestion del Talento  |zonal
Humano i ié i ; i
3 Porc.:(f.ntaje de géstloh, de c9bertura de partidas vacantes financiadas vy 0,00% 0,00% Trimestral
habilitadas, por Direccién Nacional v Zonal
4 indice de rotacién de nivel operativo 0,00% 0,00% Trimestral
5 Porcentaje de personal con nombramiento provisional 0,00% 0,00% Trimestral
Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
1 Departamento trabaio ! . 2 v 0,00% 0,00% Trimestral
Seguridad y Salud 5 ] e d I o : " —— o I
5 BavErdE tort::e'n aje de personal capacitado en temas de seguridad y salud en e 0,00% 0,00% N
rabajo
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnolégicos 96,00% 96,00% Mensual
2 | Seguridad Informadtica [Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00% 0,00% Trimestral
1 Departamento Ejecucion oportuna del inventario de bienes y suministros 0,00% 0,00% Anual
2 Administrativo Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% | 10,00% Mensual
1 Porcentaje de cumplimiento de la planificacién presupuestaria mensual 96,00% 96,00% Mensual
Departamento - — -
2 . . Porcentaje de trdmites atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% Mensual
Financiero " — . -
3 Porcentaje de solicitud de viaticos atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% Mensual
4 FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 8,30% 16,60% Mensual
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 97,00% 97,00% Mensual
2 Secretaria General Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo Central 93,00% 93,00% Mensual
3 Porcentaje de gestidn en la notificacién 95,00% 95,00% Mensual
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