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PAGO EN LINEA DE LA “TASA POR SERVICIO ADUANERO
POR CONCEPTO DE CONTROL ADUANERO SENAE”

Con el propésito de facilitar el pago de la “Tasa por servicio aduanero por concepto de
control aduanero a las mercancias”, el Servicio de Rentas Internas habilitd el servicio

de “Pago tasa SENAE”, disponible en el portal web institucional: www.sri.gob.ec /

Servicios en Linea / Pagos.

Este servicio en linea estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo y podra
realizar pagos mediante tarjetas de crédito o débito, segun las opciones habilitadas en

cada pasarela de pago.

1. Usuarios Adicionales en plataforma SRl en Linea

Los servidores autorizados de SENAE asignados en los pasos aéreos, maritimos y
terrestres, accederan al portal SRI en linea, al menu PAGOS / Pago Tasa SENAE con
el usuario y contrasena provistos por el SRI, precautelando la confidencialidad y

proteccion de datos correspondiente.

Para el acceso, el Usuario SENAE debe considerar lo siguiente:
e Ingresar al enlace https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
e Registrar el RUC del SRI: 1760013210001

e Cédula del usuario adicional, registrar el numero de su identificacién

e Clave del usuario adicional, la clave es personal.

SRI..0.....

*RUC / C.1. / Pasaporte
& | 1760013210001

C.1. adicional
&

*Clave

E Generar o
recuperar

Esto garantiza que el sistema relacione ambos perfiles durante la sesion.



http://www.sri.gob.ec/
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT

2. Servicio de Pago Tasa SENAE en el control aduanero SENAE

Una vez que el usuario adicional autorizado ha ingresado al portal del SRI, debe

acceder al menu Pago tasa SENAE / Pago de tasa.
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El usuario SENAE debera ingresar el numero de liquidaciéon del contribuyente:
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Pago de la tasa de SENAE

Identificacion Razon social
laddacin =l em—

Al dar clic en “Consultar’ se visualizara la informacion de nimero de

liquidacion, RUC, razén social y valor a pagar de la liquidacién.
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Pago de la tasa de SENAE
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A continuacion, debera consultar al contribuyente la tarjeta de crédito /
débito a utilizar, si corresponde a tarjetas nacionales podra seleccionar
entre los botones de pago habilitados: Placetopay (tarjeta de crédito) y

Kushki (tarjeta de crédito o débito) segun los bancos permitidos por cada
boton.

Si la tarjeta de crédito es internacional debera seleccionar unicamente
la pasarela KUSHKI

KUSHKI o “placetopay.
=3 =

Considere que el valor minimo a pagar con tarjeta de crédito o débito

por este medio de pago es de USD 1 (un ddlar).

3. Boton de pago Place to Pay: podra cancelar con las siguientes tarjetas de crédito
nacionales:

¢ Visa Banco Rumifahui
¢ Visa Banco de Loja

e Mastercard Banco Pichincha




e Visa Banco Pichincha

e Diners Club

e Discover

e Visa Titanium

e Visa Produbanco

e Mastercard Produbanco

e American Express

¢ Visa Banco de Guayaquil

o Mastercard Banco de Guayaquil
e Visa Banco del Pacifico

e Mastercard Banco del Pacifico

Para continuar con el pago, el contribuyente aceptara los “Términos y
Condiciones para la utilizacion de Medios Electronicos de Pago”, de lo

contrario no podra continuar con la transaccion.

Le recordamos que el Servicio de Rentas Internas no almacena ni solicita a los usuarios sus claves personales, |a actualizacion de sus datos ni la informacion de sus tarjetas de crédito.

1.- CONDICIONES DE USQ

1. El servicio del Pago en Linea est& habilitado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, salvo suspensiones efectuadas por la plataforma de pagos o las instituciones del sistema financiero,

2. El usuario conoce que, dependiendo de la hora de pago, las transacciones no y an el mismo dia.

3. La utilizacin del servicio *Pago en Linea’ es de exclusiva responsabilidad del usuario. La informacién personal del usuario sera considerada como privada.

4. El usuario declara que los fondos a pagar no provienen de actividades ilegales o licitas

5. £l Servicio de Rentas Intemas est exonerado de toda responsabilidad, inclusive respecto a terceros, i esta declaracién fuese falsa o errnea. En tal virtud, el usuario renuncia a ejecutar cualquier accién o pretensién en el dmbito civil, penal o de cualquier otra indole

6. Se procesaran Unicamente pagos con tarjetas de crédito a partir de USD 1,00 délar

7. Al momento se encuentran habilitadas las siguientes tarjetas de crédito: Diners Club, Discover, Visa Titanium, Visa Mastercard Banco Pichincha, Visa BGR, Visa Banco de Loja, Visa Banco Comercial de Manabi, Visa Mastercard Banco del Pacifico (hasta las 23h45);
American Express (hasta las 20h00); Visa Mastercard Banco Guayaquil (hasta las 20h00); Visa Mastercard Banco Internacional, Pradubanco, Banco Bolivariano, Banco de Machala, Banco Amazonas, Mutualista Pichincha, Mutualista Azuay, Mutualista Imbabura, Vazcorp,
Cooprogreso, Cooperativa JEP, Cooperativa Oscus (hasta las 21h00)

8. La tarifa de la transaccin es cobrada por el proveedor de servicios de pago.

2.- ACEPTACION DEL SERVICIO

1. Al ingresar y usar el servicio de Pago en Linea, el usuario expresa su voluntad y acepta los términos y condiciones establecidos pulsando sobre el recuadro "Acepto Términos y Condiciones”. La aceptacién por parte del usuario, implica su sometimiento a las condiciones
aqui descritas para el uso del servicio 'Pago en Linea', sin que pueda alegarse desconocimiento alguno sobre las mismas. Si el usuario NO esta de acuerdo con estos téminos y condiciones, no podra acceder o hacer uso de este servicio

Acepto términos y condiciones

Al presionar la opcion “Pagar PTP” se mostrara la pantalla del boton de

pago seleccionado, con los valores a pagar, en la cual el contribuyente

debera llenar los datos requeridos por la plataforma:




Modo de pruebas. N
Total a pagar
}J|-.IICEJ.-}:C‘. y $ HMX uso

Servicio de Rentas Internas

acpulupa@sri.gob.ec Detalle del pago ~
XXX
Referencia
Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago - Focha de solieiue FoaeozonEILe
Subtotal HHX
Datos de la tarjeta Costo de la Transaccién KA

Datos del propietario

(+]]

[

Pagar $262,34 @@ Obtén ayuda en dmalmeida@sri.gob.ec

Aplacetopay 6 Espafiol ~
Lt N

Una vez ingresado todos los datos requeridos debera dar clic en “Pagar”

y a continuacion se mostrara el detalle del pago de la transaccién de la
tarjeta de crédito.

Total pagado

Y Detalle del pago

1) «see 0008

999999 XXX
XXX
XXX
2025-01-17 14:48'58 055596
XXX
190.152.216.32 00

Voiver al comercio

Si el contribuyente desea imprimir el comprobante de la obligacion

tributaria debera dar clic en “Volver al comercio” para retornar al portal del
SRI.




tplacetopay

i) sses 0008

999999
MK
2025-01-17 14:48:58 055596
190.152.216.32 oo

Al volver a la pagina web de Servicios en Linea del SRI, podra imprimir el
comprobante de pago ingresando a Pago tasa SENAE / Consulta

comprobante de pago.

SRl Comprobante
Pago Tasa SENAE

Cédigo de transaccion: 3027493

Razéin sosial:

XXXXX

Identificacién: Fechay hora de pago:
000K 05/02/2026 21:00

Detalle de las obligaciones pagadas
SENAE

Niimero de n -
Liquidacion Razén Social Valor a pagar
OO HUXX XN

Detalle forma de pago
TARJETA DE CREDITO USD  XKXX

Total pagado

USD 00K
Codigo de verificacion: SRICPL2101480000003
Facha y hora de emizion: 05 de febrero de 2026 21°00
Facha y hora de relimpresion. 02 ge febraro de 2026 1542

B precente 6 vallD 02 COMMICAd 3 10 GELIECKO &n 13 Resouicn Mo. NAC-
DGERCGC 1500000217, publicarda =n e Tercer Supiement oe! Registr Cficial 452 oef 12 o2 mazo
e 2015, por io que i requiere sello Al frma por parie d 13 Adminisiacion Trisutara

4. Botén de pago Kushki: La plataforma es compatible con todas las tarjetas de

crédito y débito nacionales e internacionales: Visa, Mastercard y American




Express.

Las tarjetas de crédito nacionales permitidas por este boton son:
e Visa Banco Rumifiahui
e Visa Banco de Loja
e Visa Titanium
e Visa y Mastercard Banco Pichincha
o Visa y Mastercard Produbanco
e Visay Mastercard Banco de Guayaquil
e American Express
e Visa y Mastercard Banco del Pacifico
o Visa y Mastercard Banco del Austro
o Visa y Mastercard Banco Internacional
e Visa y Mastercard Banco Bolivariano
e Mastercard Mutualista Pichincha
e Visa Banco de Machala
e Visa Banco Comercial de Manabi
e Visa Banco Amazonas
e Visa, Alia, Banco Solidario
o Visa Mutualista Azuay

e Mastercard Vazcorp

Para continuar con el pago, el contribuyente aceptara los “Términos y
Condiciones para la utilizacion de Medios Electronicos de Pago”, de lo

contrario no podra continuar con la transaccion.

Le recordamos que el Servicio de Rentas Internas no almacena ni solicita a los usuarios sus claves personales, la actualizacién de sus datos ni la informacion de sus tarjetas de crédito.

1.- CONDICIONES DE USO

1. El servicio del Pago en Linea esta habilitado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, salvo suspensiones efectuadas por la plataforma de pagos o las instituciones del sistema financiero.

2. El usuario conoce que, dependiendo de la hora de pago, las transacciones no necesariamente se procesaran el mismo dia.

3. La utilizacion del servicio "Pago en Linea" es de exclusiva responsabilidad del usuario. La informacién personal del usuario seré considerada como privada.

4. El usuario declara que los fondos a pagar no provienen de actividades ilegales o ilicitas.

5. El Servicio de Rentas Internas esta exonerado de toda responsabilidad, inclusive respecto a terceros, si esta declaracién fuese falsa o errénea. En tal virtud, el usuario renuncia a ejecutar cualquier accién o
pretension en el ambito civil, penal o de cualquier otra indole.

6. Se procesaran unicamente pagos con tarjetas de crédito y/o débito a partir de USD 1.00 dlar

7. La Plataforma de Kushki es compatible con todas las tarjetas de crédito y débito: Visa, MasterCard y American Express. Servicio disponible hasta las 21h00

8. Por el uso del Software, el usuario pagara a Kushki Ia tarifa estipulada en su sitio web en cumplimiento con la normativa local y sumando el IVA a cada una de las transacciones

2.- ACEPTACION DEL SERVICIO

1. Alingresar y usar el servicio de Pago en Linea, el usuario expresa su voluntad y acepta los términos y condiciones establecidos pulsando sobre el recuadro "Acepto Términos y Condiciones”. La aceptacion por
parte del usuario, implica su sometimiento a las condiciones aqui descritas para el uso del servicio "Pago en Linea’, sin que pueda alegarse desconocimiento alguno sobre las mismas. Si el usuario NO esta
de acuerdo con estos términos y condiciones, no podré acceder o hacer uso de este servicio.

m Caneelar




Al presiona la opcién “Pagar Kushki” se mostrara la pantalla del botén de
pago seleccionado, con los valores a pagar, en la cual el contribuyente

debera llenar los datos requeridos por la plataforma:

13
SRi

Resumen de pago

Total a pagar

9,664.56 USD vis @

Pagar aqui 9,664.56 USD

5. Una vez ingresado todos los datos requeridos, el contribuyente
debera dar clic en “Pagar aqui” y a continuacion se mostrara el

detalle del pago de la transaccion de la tarjeta de crédito.

Excelente
Tu compra se ha realizado con éxite

Resumen de la compra
n,664.56 USD Aprobade

Pago en linea de la transaccion: 1678340 #396095726389298230

& Descargar confirmacién

Regresar a la tienda

Si el contribuyente desea imprimir el comprobante de pago de la obligacién

tributaria debera dar clic en “Regresar a la tienda” para retornar al portal del
SRI.




-
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Excelente

Al volver a la pagina web de Servicios en Linea del SRI, podra imprimir el
comprobante de pago ingresando a Pago tasa SENAE / Consulta comprobante

de pago.

SR' Comprobante

Pago Tasa SENAE

Cédigo de transaceién: 3027493
Razin social:
XXXXX
Identificacion: Fechay hora de pago:
HOXKK 05102/2026 2100

Detalle de las obligaciones pagadas
SENAE

XK XXXX HXHK

Detalle forma de pago Total pagado

TARJETA DE CREDITO USD XXX

USD XXXX
Cadige de veriNcacion. SRICPLZ101450000003
Facha y hora ds mision 05 0 feorero e 2026 2100
Feacha y hora ds reimprssion: 08 0= feorero e 226 1342

£ procante ceriicann =6 VAID e CONDITIAIN 3 0 SE3IECKO 2N |3 RESOLGCN No. NAC-
DERGGE1S-D0000217, publicada en el Terver Suplements del Regetra Clical 482 def 15 de marn
de 2015, por o que no requiere: sello il fima par parie de la Adinicianicn Triouarta

ATy

e =

6. Reimpresiéon de Comprobante de Pago: Para consultar las transacciones

realizadas mediante Pago en Linea, en el menu General siga la ruta: Pagos / Pago

tasa SENAE / Consulta comprobante de pago.
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