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Pago en línea de la  

Tasa de control aduanero SENAE 
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PAGO EN LÍNEA DE LA “TASA POR SERVICIO ADUANERO 

POR CONCEPTO DE CONTROL ADUANERO SENAE” 

 

Con el propósito de facilitar el pago de la “Tasa por servicio aduanero por concepto de 

control aduanero a las mercancías”, el Servicio de Rentas Internas habilitó el servicio 

de “Pago tasa SENAE”, disponible en el portal web institucional: www.sri.gob.ec / 

Servicios en Línea / Pagos.  

 

Este servicio en línea estará disponible las 24 horas del día, los 365 días del año y podrá 

realizar pagos mediante tarjetas de crédito o débito, según las opciones habilitadas en 

cada pasarela de pago. 

 

1. Usuarios Adicionales en plataforma SRI en Línea 

Los servidores autorizados de SENAE asignados en los pasos aéreos, marítimos y 

terrestres, accederán al portal SRI en línea, al menú PAGOS / Pago Tasa SENAE con 

el usuario y contraseña provistos por el SRI, precautelando la confidencialidad y 

protección de datos correspondiente.   

 

Para el acceso, el Usuario SENAE debe considerar lo siguiente: 

• Ingresar al enlace https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT 

• Registrar el RUC del SRI: 1760013210001 

• Cédula del usuario adicional, registrar el número de su identificación 

• Clave del usuario adicional, la clave es personal. 

 

 

Esto garantiza que el sistema relacione ambos perfiles durante la sesión. 

 

http://www.sri.gob.ec/
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
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2. Servicio de Pago Tasa SENAE en el control aduanero SENAE 

 

Una vez que el usuario adicional autorizado ha ingresado al portal del SRI, debe 

acceder al menú Pago tasa SENAE / Pago de tasa.  

 

 

 

El usuario SENAE deberá ingresar el número de liquidación del contribuyente: 

 

 

 

Al dar clic en “Consultar” se visualizará la información de número de 

liquidación, RUC, razón social y valor a pagar de la liquidación. 
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A continuación, deberá consultar al contribuyente la tarjeta de crédito / 

débito a utilizar, si corresponde a tarjetas nacionales podrá seleccionar 

entre los botones de pago habilitados: Placetopay (tarjeta de crédito) y 

Kushki (tarjeta de crédito o débito) según los bancos permitidos por cada 

botón.  

 

Si la tarjeta de crédito es internacional deberá seleccionar únicamente 

la pasarela KUSHKI 

 

 

 

Considere que el valor mínimo a pagar con tarjeta de crédito o débito 

por este medio de pago es de USD 1 (un dólar). 

 

3. Botón de pago Place to Pay: podrá cancelar con las siguientes tarjetas de crédito 

nacionales: 

 

• Visa Banco Rumiñahui   

• Visa Banco de Loja   

• Mastercard Banco Pichincha   
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• Visa Banco Pichincha   

• Diners Club   

• Discover   

• Visa Titanium   

• Visa Produbanco 

• Mastercard Produbanco 

• American Express   

• Visa Banco de Guayaquil   

• Mastercard Banco de Guayaquil   

• Visa Banco del Pacífico 

• Mastercard Banco del Pacífico 

 

Para continuar con el pago, el contribuyente aceptará los “Términos y 

Condiciones para la utilización de Medios Electrónicos de Pago”, de lo 

contrario no podrá continuar con la transacción. 

 

 

 

Al presionar la opción “Pagar PTP” se mostrará la pantalla del botón de 

pago seleccionado, con los valores a pagar, en la cual el contribuyente 

deberá llenar los datos requeridos por la plataforma: 
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Una vez ingresado todos los datos requeridos deberá dar clic en “Pagar” 

y a continuación se mostrará el detalle del pago de la transacción de la 

tarjeta de crédito.  

 

 

 

Si el contribuyente desea imprimir el comprobante de la obligación 

tributaria deberá dar clic en “Volver al comercio” para retornar al portal del 

SRI. 
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Al volver a la página web de Servicios en Línea del SRI, podrá imprimir el 

comprobante de pago ingresando a Pago tasa SENAE / Consulta 

comprobante de pago. 

 

 

 

4. Botón de pago Kushki: La plataforma es compatible con todas las tarjetas de 

crédito y débito nacionales e internacionales: Visa, Mastercard y American 
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Express.  

 

Las tarjetas de crédito nacionales permitidas por este botón son: 

• Visa Banco Rumiñahui   

• Visa Banco de Loja 

• Visa Titanium   

• Visa y Mastercard Banco Pichincha   

• Visa y Mastercard Produbanco 

• Visa y Mastercard Banco de Guayaquil   

•  American Express   

• Visa y Mastercard Banco del Pacífico 

• Visa y Mastercard Banco del Austro 

• Visa y Mastercard Banco Internacional 

• Visa y Mastercard Banco Bolivariano 

• Mastercard Mutualista Pichincha 

• Visa Banco de Machala 

• Visa Banco Comercial de Manabí 

• Visa Banco Amazonas 

• Visa, Alia, Banco Solidario 

• Visa Mutualista Azuay 

• Mastercard Vazcorp 

 

Para continuar con el pago, el contribuyente aceptará los “Términos y 

Condiciones para la utilización de Medios Electrónicos de Pago”, de lo 

contrario no podrá continuar con la transacción. 
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Al presiona la opción “Pagar Kushki” se mostrará la pantalla del botón de 

pago seleccionado, con los valores a pagar, en la cual el contribuyente 

deberá llenar los datos requeridos por la plataforma: 

 

 

 

5. Una vez ingresado todos los datos requeridos, el contribuyente 

deberá dar clic en “Pagar aquí” y a continuación se mostrará el 

detalle del pago de la transacción de la tarjeta de crédito.  

 

 

 

Si el contribuyente desea imprimir el comprobante de pago de la obligación 

tributaria deberá dar clic en “Regresar a la tienda” para retornar al portal del 

SRI. 
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Al volver a la página web de Servicios en Línea del SRI, podrá imprimir el 

comprobante de pago ingresando a Pago tasa SENAE / Consulta comprobante 

de pago. 

 

 

 

 

6. Reimpresión de Comprobante de Pago: Para consultar las transacciones 

realizadas mediante Pago en Línea, en el menú General siga la ruta: Pagos / Pago 

tasa SENAE / Consulta comprobante de pago.  
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